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Resumo. Tem sido crescente o consumo por meio de comércio eletronico no
Brasil. Entretanto, tendo em vista que o foco das lojas geralmente estd no mar-
keting e ndo na exposicdo de dados historicos sobre variagoes de preco ou esto-
que de produtos, hd casos em que o consumidor ndo é capaz de saber se adquirir
um produto é vantajoso ou ndo a ele. Este artigo tem como objetivos descre-
ver brevemente as ferramentas atuais de comparacdo de preco entre lojas assim
como expor uma solucdo em desenvolvimento aplicada a uma tnica loja vir-
tual - a Dafiti - em forma de sistema para web, através de andlise de variagoes
de preco e estoque e da existéncia de promogoes para perceber tendéncias por
meio de técnicas de web crawling e scraping. Espera-se, dessa forma, que os
usudrios recebam recomendagdes com maior precisdo, que a eles seja propor-
cionada maior transparéncia e que seja facilitada a percep¢do de vantagens em
compras por meio da representagdo grdfica de informagoes pertinentes a produ-
tos, levando assim, por meio de uma ferramenta especializada e automatizada,
a economia de tempo.

1. Introducao

O numero de usudrios de sistemas de comércio eletronico tem sido crescente, de aproxi-
madamente 36%a.a., conforme apontado por pesquisas realizadas entre os anos de 2001
a 2014 eCommerceOrg 2014. Se por um lado esse fato facilita a aquisicao de produtos
por quantidade maior de pessoas, por outro, alguns médulos de notificacdes de sistemas
tem se mostrado menos eficientes. Ha possiveis causas para essa ineficiéncia, sendo uma
delas o aumento de potenciais clientes buscando um mesmo produto em um mesmo sis-
tema. Nesse caso, qualquer um desses usudrios interessados pode tomar conhecimento
de informagdes relevantes como promogdes ou baixas no estoque de forma tardia. Tendo
ciéncia disso, do ponto de vista desses usudrios, o real problema € que eles venham a ser
decepcionados.

No entanto, um usudrio de e-commerce pode contornar essa dificuldade por meios
manuais, ou seja, acessando o sistema com alta frequéncia e observando cada um de seus
produtos de interesse. Porém, pela natureza dessa solugdo, surge um custo: o tempo
investido.
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Figura 1. Percentual de e-consumidores por faixa etaria, conforme o 32°
WebShoppers, relatorio sobre e-commerce da E-bit do 1° semestre de 2015 E-
bit 2015

Considerando que muitas pessoas também utilizam a internet para comparacgao de
preco e que os maiores e-consumidores pertencem ao grupo de idade de 35 a 49 anos (ver
Figura 1), grupo que esta contido na faixa mais significativa de pessoas economicamente
ativas (25 a 49 anos, cerca de 60%) IBGE 2015, pode-se supor que a parte majoritaria
dos usudrios do comércio eletronico dispde de menos tempo livre. Tendo isso em vista, €
possivel concluir que ha um grupo significativo de usudrios que seriam potenciais bene-
ficidrios de uma solu¢@o automatizada do processo de monitoramento e recomendagdo de
produtos.

Atualmente ha ferramentas que resolvem o problema de comparacdo de preco,
todavia, dentre as analisadas neste trabalho, constatou-se que nenhuma considera propri-
edades especificas de lojas tais como estoque e existéncia de cupons de desconto, nem
contemplam em suas bases de dados produtos da Dafiti. Este artigo vem mostrar que
a exploracdo dessas caracteristicas pode trazer como beneficio grande chance de exis-
tir economia financeira, através da percep¢ao por parte do sistema da demanda por um
produto e prever que seu preco poderia ser diminuido para incentivar o consumo. Indubi-
tavelmente, outro beneficio seria a economia de tempo, devido ao fato de o usuério nao
precisar comparar precos de produtos diversas vezes ao longo de dias, ja que essa deixaria
de ser sua responsabilidade.

Este artigo estd organizado da seguinte forma: na seciao 2 sdo apontados os con-
ceitos envolvidos na solucdo, os trabalhos relacionados sdo apresentados na se¢do 3, na
secdo 4 a solucdo desenvolvida, a metodologia utilizada é descrita na sec@o 5, os resulta-
dos atingidos assim como problemas encontrados sdo detalhados na se¢ao 6, os trabalhos
futuros na secdo 7 e enfim, na secdo 8 sdo apresentadas as consideracdes finais do traba-
lho.

2. Conceitos envolvidos

No tocante a comércio, ndo se pode negar que conhecer o perfil de um cliente permite que
alguém (ou algo) lhe faca recomendagdes com maior probabilidade de aceitacao, fato que



¢ benéfico a ambas as partes. No contexto desta proposta, € através de perguntas como
“este produto que acabou de entrar em uma promog¢do pode interessar a alguém?” que os
conceitos de agentes inteligentes e sistemas de recomendagdo tornam-se relevantes. Em
simples termos, conhecendo o perfil de um usudrio e agindo reativa e proativamente, a
ele podem ser feitas recomendagdes tao precisas quanto possivel, proporcionando melhor
aproveitamento de seu tempo.

Nesta secdo serdo apresentados breves conceitos sobre Sistemas de
Recomendacdo e as demais tecnologias envolvidas.

2.1. Sistemas de Recomendacao

Segundo Schafer, Konstan e Riedl [2001], o termo “sistema de recomendag¢do” evoluiu
para substituir o termo “filtragem colaborativa”, pois este se refere a um algoritmo es-
pecifico para recomendagdo, enquanto aquele € para sistemas que, dentre outras carac-
teristicas, recomendam produtos com base na preferéncia de usudrios e permitem que
estes os avaliem. Pode-se complementar, ainda, com o entendimento de Weitzel et al.:
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“O objetivo dos Sistemas de Recomendacdo é inferir um conjunto de
resultados relevantes ao interesse de um usudrio ou um perfil ao qual
se adéqiie.Essencialmente, um sistema de recomendagcdo analisa as
informagoes de um usudrio em busca de padroes de interesse que possam
ser utilizados para a recomendacdo de conteiido”

2.2. Tecnologias envolvidas

H4 sistemas que permitem que algum usudrio seu procure um certo item em diferentes
lojas virtuais, permitindo-lhe comparar e/ou monitorar precos, além de receber avisos
sobre suas baixas, utilizando técnicas de web crawling Thurow 2003 e web scraping,
também conhecido como web harvesting ou data extraction Schrenk 2012 . Em suma,
web crawling € uma técnica na qual € lancado um conjunto de URLs que s@o acessadas,
seguido recursivamente por um processo de busca e acesso a outras encontradas no DOM
(Document Object Model). Juntamente com isso, web scraping consiste no manuseio do
conteddo de elementos de hipertexto, considerados ndo estruturados com a finalidade de
extrai-los e estruturd-los em alguma base de dados para posterior anélise. Essas e outras
técnicas permitem o funcionamento de um web crawler - ou robd, programa tipicamente
executado por uma tarefa agendada (Cron) do sistema operacional - com base em regras
pré-estabelecidas por seu criador.

Enquanto tarefas agendadas sdo consideradas rotineiras, hd um conceito de
proposito similar: worker [HEROKU 2016]. Este, entretanto, funciona de forma reativa a
eventos. Um exemplo de aplicacdo seria o envio de notificacdes: se um usudrio visitasse
a pagina de um produto e fosse percebida alguma alteracdo de propriedade deste, esta
tarefa poderia ser enfileirada para que um worker a executasse, permitindo que o tempo
de resposta da requisi¢do ndo fosse afetado pelo envio de notificacdes sobre a alteracao.

No tocante a envio de notificacdes, € comum que especialmente redes sociais uti-
lizem formas de recebimento de avisos assincrona para que haja ganho na usabilidade do
sistema. Hé diferentes formas de realizar isso, dentre as quais HTTP polling, WebSoc-
ket e outros. Em suma, o polling consiste no envio constante de requisicdes HTTP a um
servidor. Apesar de ser de facil implementacao, se o numero de clientes aumenta, pode



surgir sobrecarga de rede. WebSockets, por outro lado, conforme descrito na RFC 6455
Fette e Melnikov 2011:

“The WebSocket Protocol enables two-way communication between a cli-
ent running untrusted code in a controlled environment to a remote host
that has opted-in to communications from that code. [...] The goal of this
technology is to provide a mechanism for browser-based applications that
need two-way communication with servers that does not rely on opening
multiple HTTP connections. ”

ou seja, através de uma tnica conexao € possivel receber constantemente dados, elimi-
nando o overhead gerado e recebendo com maior agilidade a resposta.

No contexto do e-commerce, web crawlers sao responsdveis por, dentre outras
atribui¢des, gravar informacgdes de produtos, comparar pregos, verificar estoque e gerar
notificacdes. Para que eles sejam considerados eficientes nesse sentido, € indispensavel
que mantenham catalogados registros sempre mais proximos da atualidade. Isso concerne
as ferramentas de comparacdo de preco, uma vez que estas consomem recursos das lojas
virtuais as quais elas fazem consultas, e por esse motivo ha politicas de educacdo de
web crawling Mischel 2011, dentre as quais, a de evitacdo de sobrecarga de rede. Tais
ferramentas devem, portanto, implementar essas politicas.

3. Trabalhos relacionados

H4 diversos sistemas que resolvem o problema de comparacdo de precos, entre eles,
Bondfaro, Buscapé e Baixou. Feita a anélise destes, pode-se concluir que eles possuem
caracteristicas e propodsitos similares: constatou-se que todos dao suporte a diversas lo-
jas e permitem que a variagdo de preco conforme o tempo seja vista graficamente, e ainda
indicam se um momento € adequado para a compra de forma mais vantajosa a um usudrio.

Até o presente momento, por mais que essas solucdes sejam uteis e aplicaveis
a varios casos, pelo fato de serem genéricas, (1) ndo permitem que caracteristicas es-
pecificas de lojas virtuais, como a gestdo de estoque e a existéncia de promogdes, sejam
exploradas para trazer mais beneficios a seus usudrios, € (2) nenhuma inclui o catidlogo
da Dafiti, a loja exclusivamente suportada pelo trabalho deste artigo.

E exemplo de ndo consideracio dessas caracteristicas a gestio de estoque, que
difere entre as lojas. Uma gestdo que trabalhe com estocagem limitada e rara reposi¢ao
possibilita a previsao de baixa de estoque e diminuicdo de preco, cuja exploracao consiste
na recomendacio precisa de momento vantajoso de compra. Outro exemplo € a existéncia
de promog¢des que nio sao normalmente percebidas por web crawlers, que diminuem o
valor total de um pedido em um momento posterior a busca por produtos - por serem
aplicaveis sob condi¢des definidas em qualquer tempo pelas proprias lojas, ndo podem
ser previstas por um algoritmo de busca sem que haja interven¢do humana.

Conforme apresentado no Quadro 1, a soluc@o proposta considera dados de es-
toque de produtos, essencialmente para fins de recomendacdo. A importancia dessa ca-
racteristica pode ser revelada através da percepcao de problemas frequentes no negécio,
por exemplo, um cliente comprar um produto especifico antes de outro. Analisando as
variacoes de estoque conforme o tempo, pode-se perceber uma tendéncia no consumo de



Quadro 1. Comparativo dos Sistemas

Bondfaro Buscapé Baixou Maraboo
Suporte a| X X X
multiplas lojas
Monitoramento | X X X X
de preco
Notificagdo de | X X X X
baixa de preco
Suporte ao X
catilogo  da
Dafiti
Monitoramento X
de estoque

um determinado produto. Por exemplo, sendo a demanda baixa, o sistema pode reco-
mendar que o usudrio espere para realizar a compra, por haver a possibilidade de o preco
diminuir no futuro. Se, por outro lado, o estoque estiver diminuindo com mais rapidez,
pode-se recomendar que o usudrio efetive brevemente sua compra.

E fundamental destacar que esta proposta, contrariamente aos trabalhos relacio-
nados citados, ndo dard suporte a diversas lojas online. Essa caracteristica € intencional,
uma vez que o proposito da proposta € aproveitar a0 maximo as caracteristicas de ape-
nas uma loja, a fim de otimizar a experiéncia de seus usudrios, levando-os a fidelizacao.
Tendo isso em vista, serd dado suporte a Dafiti, pela qual também foi averiguado nao
haver suporte pelos demais sistemas analisados, até o presente momento.

4. Maraboo

Para resolver os problemas mencionados na se¢do anterior, no segmento do vestuario
online, esta se¢do apresenta o desenvolvimento do Maraboo, um sistema para a web des-
tinado a usudrios clientes da Dafiti. A Dafiti foi escolhida por ser uma das atuais lideres
desse mercado, possuir politicas de pos-venda flexiveis, ter vasta quantidade de produtos
e promogoes frequentes. Da perspectiva do sistema em si, ela também foi escolhida por
permitir a andlise dos dados, essenciais ao seu funcionamento.

7z

Considerando que um dos principios do sistema proposto € a exclusividade,
considera-se ideal que a experi€ncia de uso do sistema seja similar a da propria loja ex-
plorada, trazendo assim maior familiaridade e facilidade no uso. Uma das formas de
concretizar isso € através do uso do mesmo mecanismo de busca da loja para consul-
tar produtos. Dessa forma, o Maraboo age como mediador: um parametro de busca do
usudrio € recebido por ele e remetido a Dafiti; o resultado da pesquisa é, entdo, reenviado
ao usudrio.

Uma vez que é recomendavel que o nimero de acessos ao site da loja por parte
do sistema seja 0 menor possivel, essa interceptacao de consultas pode ser explorada para
propositos invisiveis ao usudrio. Por exemplo, os precos de produtos encontrados no
catdlogo podem ser usados para atualizar o histérico de variacdes de preco de produtos;
este registro, por sua vez, pode gerar notificacoes a usudrios. A execucao dessas acoes



geraria atraso considerdvel no processamento da requisicdo do usudrio e para isso sao
utilizados workers. Dessa forma, o usudrio vé com maior rapidez as informacdes que
lhe interessam e a tarefa de atualizar produtos e gerar notificagdes € encaminhada a um
worker. Havendo alguma notificagdo ao préprio usudrio requerente, o uso de websocket
podera permitir que o recebimento de notificagdes ocorra assincronamente.

ApOs realizar uma pesquisa, € permitido ao usudrio optar por solicitar monito-
ramento de um produto ou ver mais informacgdes sobre ele. No caso da requisicdo de
monitoramento, levando em conta que a forma de notifica¢do € personalizavel, surgem as
seguintes opgdes: i) receber aviso somente quando o preco baixar de certo valor ii) re-
ceber avisos sobre variacdes de estoque iii) receber avisos sobre qualquer variacdo de
preco. O sistema também permitird marcar um produto ou categoria de produtos como
indesejada. Pode-se observar que a economia de tempo € fator intrinseco a proposta e tal
funcionalidade contribuiria para esse ponto, permitindo que o usudrio visualize somente
o que lhe interessar.
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Figura 2. Diagrama de atividades - Envio de notificagoes

E comum que usudrios tenham preferéncias diferentes quanto a frequéncia de re-



cebimento de alertas, e pesquisas realizadas pelo E-bit em 2015 apontam que eles se
sentem incomodados quando as recebem sem permissdo ou repetidamente. Tendo isso
em vista, o sistema permite que o usudrio informe a ele de que formas (e-mail, SMS, pos-
sivelmente por aplicativo para android) e com que regularidade quer ser notificado. Para
isso, o sistema possui uma lista de agendamento de notificagcdes no banco de dados, na
qual ha dados referentes a produtos que podem ser informado a usudrios. Periodicamente
¢ verificada a existéncia de registros nela e, havendo, para cada usudrio, é conferido se
este ja ndo recebeu notificacdes em tempo inferior ao intervalo definido por ele, caso em
que a notificacdo € efetivada.

No contexto do sistema, hd duas formas de notificacdo: internas e externas (e-
mail/SMS). Durante a execucdo da rotina de monitoramento, sempre que é encontrada
alguma alteracdo, tanto emite-se uma notificacdo interna aos usudrios interessados, como
também gera-se um registro na tabela de notificacdes externas a serem enviadas. Para o
funcionamento adequado da emissdo de mensagens externas, nao haverd duplicidade de
notificagdo a usudrios nem envios demasiadamente frequentes. Esse processo ocorrera
conforme ilustrado na Figura 4.

Para que ao usudrio seja sempre mostrada a informacdo de forma atualizada,
quando ele acessa o sistema ou esté prestes a ver sua lista de interesses, € ativada a mesma
funcionalidade da rotina de busca por alteracdes. Dessa forma, outros usudrios também
podem ser notificados quanto a alteragdes nesses produtos, caso estes estejam em suas
listas de interesses.

Diversas vezes ao dia, com intervalos ainda nio definidos, por meio de tarefas
agendadas, serdo feitas consultas ao sistema da loja para a coleta de dados, utilizando
a técnica de web scraping. Com menor frequéncia havera buscas ao catalogo a fim de
realizar coleta rapida de precos e descobrir produtos novos, permitindo que possivelmente
seja agendada uma notificacdo de recomendacao.

Algoritmo 1 Célculo de tempo minimo intervalar entre requisicoes
Sendo ¢ a quantidade de um tamanho de interesse de um produto,
t o tempo decorrido desde a  udltima  alteragdo  registrada e
¢ o intervalo minimo a ser respeitado antes de uma nova requisi¢ao:

1: seq > 3et < 30 entao

2 1 < 24h

3: se nao se g in|l, 2] entao

4: 1 < 6h
5: senao se g = 0 et < 30 entao
6
7
8

se t > 14d entao
+— (t—(14%66/16))h

: se nao
9: 1 < 6h
10: se nao se 30 < t < 45eq = 0 entao
11: 1< T2h
12: se nao
13: 74— 00
14: retorna i




Com maior frequéncia € executada a rotina de monitoramento, sobre cujo pro-
cesso € importante que haja detalhamento. Considerando que existe ética em termos de
web crawling, fol estipulado um tempo minimo intervalar entre requisi¢coes a paginas de
produtos de interesse de usudrios, gerando assim concentragdes menores de trafego de
rede para os produtos cuja probabilidade de alteragdao de qualquer propriedade seja me-
nor. Em outras palavras, considerou-se que alguns produtos merecem mais atencao que
outros e para tal, foi criado o algoritmo ilustrado no pseudocédigo 1.

Assim sendo, feita uma consulta ao sistema da Dafiti, havendo alguma variacao
em preco ou estoque, esta € registrada no histérico de alteragdes do produto e sao emitidas
notificacdes aos usudrios interessados.

Havendo a coleta periddica de dados, torna-se possivel resolver o problema de
descobrir se uma compra € vantajosa. Como pode ser vista na Figura 4, o registro dos
dados, exibido de forma gréfica e textual, permite que ao usudrio seja concedida maior
transparéncia no que concerne ao valor de algum item. Exibindo a variacdo de estoque
aproximado, pode-se perceber uma tendéncia de consumo, fato que pode determinar uma
decis@o de compra ou ndo; por exemplo, se o preco fosse constante e o estoque estivesse
baixando, poderia-se concluir que ha chance de o preco nao ser reduzido e eminentemente
haver indisponibilidade do produto por falta de estoque.
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Figura 3. Grafico de produto no sistema: relacao preco e estoque X tempo

N3ao se pode deixar de mencionar as promogdes, que de igual forma fazem parte da
proposta de prover transparéncia. Apesar de atualmente nao serem exibidos seus periodos
de validade no grafico, ao administrador do sistema € possivel registra-las. O sistema logo
busca os produtos vinculados a elas, notifica usudrios interessados de sua existéncia e
finalmente, torna-se possivel ver, na pagina de um produto, quais promogdes estio ativas
ou ndo, assim como os respectivos periodos de validade.

Para otimizar o processo evolutivo do sistema, foi adotada uma metodologia de de-
senvolvimento incremental e iterativa. Com o objetivo de alcangar a agilidade necessaria
ao processo de desenvolvimento, o sistema foi desenvolvido em PHP com o framework
Yii2, por fazer uso de uma arquitetura MVC e resolver diversos problemas de validacao,
acesso a banco de dados, entre outros com facilidade.

A Figura 4 ilustra o diagrama de casos de uso do sistema na visao do usudrio.
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Figura 4. Diagrama de casos de uso - A¢oes do usuario

5. Metodologia

Primeiramente foi verificado se é possivel consultar os dados de produtos, via API ou
web crawling, para ter ciéncia da facticidade do sistema. Ao descobrir que nao havia
uma camada de web services disponivel, foi necessario explorar as paginas de produtos
e catidlogo da Dafiti para encontrar padrdes na estrutura da linguagem de marcagdo, o
HTML. Além disso, procurou-se encontrar uma ponto de acesso que retornasse apenas
os dados necessdrios - estoques e precos - ao invés de uma pagina inteira contendo dados
irrelevantes. Para isso, foi utilizada a barra de desenvolvimento do navegador Google
Chrome com a qual é possivel verificar, entre outras coisas, o trafego de rede gerado por
chamadas assincronas de javascript, descobrindo assim como montar URLs de acesso a
recursos.

Em seguida, foi realizado o estudo das ferramentas atuais que buscam resolver o
problema ja destacado, e pdde-se concluir que nao hé ferramenta com propdsito equiva-
lente, apenas similar.

Para fundamentar e realgar as contribui¢des do desenvolvimento de um novo sis-
tema, foram consultadas pesquisas estatisticas recentes sobre o estado do e-commerce no
Brasil ou relacionadas, assim como técnicas de sistemas de recomendagdo e os demais
conceitos previamente destacados.

Concluida a revisdo bibliogréfica, foram criadas as estruturas de persisténcia de
dados e listagem das funcionalidades. Decidiu-se usar um banco de dados relacional
(MySQL) para persistir os dados basicos do negdcio, a partir do qual foram produzidos
os diagramas associados: entidade-relacionamento, casos de uso e atividades. Decidiu-se
usar, também, um banco de dados ndo-relacional (Redis) para o agendamento de tarefas
a serem realizadas por workers, caso do envio de notificagoes.



Logo ap6s, foi realizado o desenvolvimento do sistema. Mostrando-se positivo
o estudo de viabilidade, incluiu aprofundamento na examina¢do dos meios de coleta de
dados (tendo em vista que constitui o nucleo do sistema, € indispensdvel que seja tdo
otimizado como possivel), elaboracdo do projeto de interface, anélise quanto a arquitetura
(framework) adotada, estudo e defini¢do da identificacdo do robd, efetiva programacao e
realizacdo de testes.

Futuramente serdo avaliados relatos de usudrios testadores-alfa, que poderao in-
corporar novas demandas. Nesse caso, serd mensurada a qualidade percebida por eles a
fim de melhorar a experiéncia de uso do sistema nas versdes subsequentes.

6. Resultados e discussao

Até este momento, foi possivel criar o sistema cumprindo os requisitos minimos que mo-
tivaram sua existéncia. E possivel cadastrar-se, buscar produtos, visualizar um produto
assim como seu grafico de variagdo de estoque e preco sobre o tempo, incluir produtos na
lista de interesses e receber notificagdes sobre alteragdes referentes a precos, promogdes
e estoque. Naturalmente, surgiram problemas durante a etapa de desenvolvimento. Um
deles foi associado a biblioteca utilizada para converter o DOM em um objeto PHP (Sim-
ple HTML Dom v1.5), que possui uma restricdo arbitraria padrdao de 600 kilobytes por
arquivo HTML a ser analisado. O fato s6 foi descoberto apds verificacdo de diversas
propriedades de documentos diferentes, validos e invélidos, e foi corrigido através da
alteracdo da constante que definia essa limitacao.

Sabendo que os dados de produtos sao extraidos através da andlise do HTML,
considerou-se mapear as estruturas para classes do PHP, com vista a facilidade no reuso
ao longo das interfaces do sistema. O processo levou tempo consideravel e, mesmo meses
apos a primeira versao, defeitos continuaram a ser encontrados conforme diferentes testes
eram feitos. O proposito de criar componentes reusaveis, contudo, foi atingido, e isso
permitiu evolugao acelerada dos médulos.

O registro de estoque real ¢ um fator de grande relevancia a proposta do sistema,
conforme demonstrado neste artigo. Era possivel obter tal dado por meios relativamente
simples, porém por volta do fim do ano de 2015, ele passou a ser ocultado na loja ex-
plorada. Como nao foi encontrada alternativa de baixo custo em termos de nimero de
requisi¢des HTTP sobre resultados obtidos, o problema permanece nao resolvido.

7. Trabalhos futuros

Apesar de funcionalidades terem sido implementadas, e o dominio “maraboo.com” ter
sido registrado, ainda resta que o sistema seja publicado para que seja feito um teste de
aceitacdo com os usudrios testadores, permitindo assim que possiveis melhorias sejam
feitas.

Além disso, ha operacdes que devem ser aprimoradas. Considerando as politicas
de web crawling e que ha por volta de 150.000 produtos atualmente cadastrados na loja, €
necessario que haja um algoritmo de selecao de produtos candidatos a busca por alteracdes
de dados, ou seja, que na rotina de monitoramento sejam contemplados produtos que nao
explicitamente sdo de interesse de usudrios, porém possivelmente venham a ser.

Tal proposta de melhoria estd fortemente relacionada ao conceito de sistemas de



recomendacdo, ou seja: devem surgir mecanismos capazes de mapear perfis dos usudrios
e sejam capazes de fazer recomendacdes inteligente, confidvel e proativamente.

8. Consideracoes finais

O comércio virtual, desde que comecou a ganhar confiabilidade, passou a obter um
espago crescente no interesse das populacoes. Juntamente com as inovagdes tecnoldgicas,
técnicas tém sido desenvolvidas objetivando melhorar a experiéncia de todas as par-
tes envolvidas, possibilitando a criacdo de ferramentas auxiliares de recomendagio,
comparacdo de preco entre outras utilidades, claramente udteis aos consumidores finais.
No entanto, respeitando delimitagdes éticas, ainda hd beneficios a serem explorados, fato
que motivou a elaboragdo desta proposta de solugdo.

Até este momento, foi concluida a fase de viabilidade inicial, na qual se pdde en-
contrar uma forma de buscar dados sobre preco, estoque e outras informacdes de produtos,
assim como a modelagem inicial, incluindo diagramas de casos de uso e atividade. A par-
tir destas etapas, foram desenvolvidos modulos do sistema a fim de cumprir os requisitos
minimos que motivam sua existéncia. E possivel cadastrar-se, b uscar produtos, visualizar
um produto assim como seu gréfico de variagao de estoque e preco sobre o tempo, incluir
produtos na lista de interesses e receber notificacdes sobre alteracdes referentes a pregos,
promocdes e estoque.

Futuramente, espera-se que o sistema seja publicado para que haja um teste mais
intensivo de aceitacdo com testadores, permitindo assim que possiveis melhorias sejam
feitas. Espera-se obter um sistema que ird permitir que os usudrios, com poucos cliques,
deleguem a ele a tarefa de estar constantemente observando um produto e avisa-los so-
mente quando for o momento (verdadeiramente) ideal para realizacdo de uma compra.
Dessa maneira, serd possivel a eles poupar dinheiro, assim como investir seu tempo eco-
nomizado naquilo que lhes for aprazivel ou util.
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