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RESUMO

O presente trabalho investiga a oferta de cursos de extenséo a distancia do IFRS e
identifica a influéncia de determinadas caracteristicas dos Massive Open Online
Courses (MOOC). Analisa como este formato poderia potencializar e ampliar as a¢des
de extensdo da instituicdo, perspectivas, limitacbes e possibilidades desta
combinacdo. De natureza exploratéria e abordagem quali-quantitativa, realizou-se a
revisdo bibliografica, analise documental e, através da coleta e andlise de dados entre
0s anos de 2016 e 2018 obtidos junto a Coordenadoria de Educagéo a Distancia
(CEaD), buscou-se produzir os seguintes resultados e produtos: a) fornecer uma viséo
geral dos cursos de extensdo a distancia ja ofertados a comunidade em geral, bem
como caracteristicas e resultados desta oferta; b) identificar o perfil e demandas dos
estudantes vinculados a plataforma; c¢) demonstrar qual a normatizacéo vigente na
instituicdo para a oferta de cursos neste formato e apresentar um roteiro resumido de
como promover agfes nesta area, contemplando o fornecimento de certificados e
conversdo da oferta em recursos financeiros para os campi; d) fornecer dados que
direcionem novas acdes nesta area por parte dos campi do IFRS. Espera-se também
gue este trabalho amplie a divulgacao do catalogo de cursos de extenséo a distancia
disponivel na plataforma da instituicdo, estimulando a participacdo da comunidade
interna e externa: estudantes do IFRS buscando novos conhecimentos e recursos
para o cumprimento de horas extracurriculares de seus cursos de formacao,
servidores (técnicos e docentes) buscando qualificacdo e fomentando a criacédo de
novos objetos educacionais atraves de projetos de pesquisa e extensdo. De maneira
mais ampla, espera-se que o trabalho desenvolva novas perspectivas diante do tema
e aprofunde a discussao sobre os desafios e potenciais do formato MOOC na oferta
de cursos de extenséo a distancia, de maneira que a extensao do IFRS cumpra com
efetividade seu papel de promover o relacionamento amplo e dialdégico com a
sociedade, indissociabilidade ensino-pesquisa-extensdo e conheca melhor as
demandas da comunidade onde atua.

Palavras-chaves: Cursos de Extensao a Distancia. MOOC.



ABSTRACT

This dissertation investigates the offer of online extension courses of the IFRS and
identifies the influence of certain characteristics of the Massive Open Online Courses
(MOQOC). It analyzes how this format could enhance and expand the institution's
extension actions, perspectives, limitations and possibilities of this combination. Of
exploratory nature and a qualitative-quantitative approach, a bibliographical review, a
documentary analysis was carried out and, through the collection and analysis of data
between the years 2016 and 2018 obtained from the Coordination of Distance
Education (CEaD), we sought to produce the following results and products: a) provide
an overview of the distance extension courses already offered to the community in
general, as well the characteristics and results of this offer; b) identify the profile and
demands of students linked to the platform; c) demonstrate the current regulations in
the institution to offer courses in this format and present a summary of how to promote
actions in this area, including the provision of certificates and the conversion of the
offer into financial resources for the campuses; d) provide data that direct new actions
in this area by IFRS campuses. It is also expected that this work will broaden the
dissemination of the catalog of distance learning courses available on the institution's
platform, stimulating the participation of the internal and external community: IFRS
students seeking new knowledge and resources to fulfill extracurricular hours of their
courses (technicians and teachers) seeking qualification and fostering the creation of
new educational objects through research and extension projects. More broadly, is
expected to develop new perspectives on the subject and deepen the discussion on
the challenges and potential of the MOOC format in the provision of distance learning
courses, so IFRS’s extension area could effectively fulfills its role to promote a broad
and dialogical relationship with society, indissociability education-research-extension
and better know the demands of the community where it operates.

Keywords: Online extension courses. MOOC.
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1 INTRODUCAO

O interesse pela temética dos cursos de extensao a distancia e pelos Massive
Open Online Courses (MOOC) surge ainda no ano de 2015, inicio da primeira turma
do Mestrado Profissional em Informética na Educacéo do IFRS. Neste momento, era
perceptivel quanto o acrénimo “MOOC” havia assumido um espaco relevante na area
educacional e era comum perceber em conversas entre estudantes, professores e
principalmente em redes sociais a troca de informagdes e recomendagdes sobre este
tipo de cursos. Em especial nas redes sociais, “Open” ganhou um sentido de
gratuidade e isso estimulou uma intensa troca e compartilhamento de informacodes
sobre locais onde encontrar os MOOC e listas como “Os 10 melhores MOOC para
fazer em 2016”. Verificava-se também uma grande curiosidade em relacéo a algo até
entdo improvavel, como assistir a uma aula de um professor de Harvard ou do MIT,
ou realizar um curso oferecido pela Universidade de Cambridge.

Esta onda de discussdes e divulgacdes sobre MOOC despertou a curiosidade
em entender de onde partia este acronimo tdo comentado e quais razdes levavam a
instituicbes de ensino internacionais extremamente renomadas a oferecerem parte de
seus conteudos de forma aberta para estudantes do mundo inteiro. No entanto, estas
indagacoes traziam junto a inquietude de realizar uma pesquisa académica a respeito
dos MOOC que conseguisse aliar um problema pratico, se possivel dentro do préprio
IFRS. A primeira e natural associacao feita foi com a tematica dos cursos de extensao
a distancia e como estas acfes poderiam, de alguma forma, ser potencializadas
levando em conta determinados elementos e caracteristicas dos MOOC.

Ao iniciar as leituras sobre ambos os temas, foi possivel rapidamente, além de
estabelecer uma relacdo conceitual, identificar que algumas proposi¢cées dos MOOC,
desde sua origem em 2008 no Canada@, respaldados nateoria conectivista de Siemens
e Downes (2004), até as derivacbes e modelos propostos pelas instituicdes
americanas como Coursera' e edX?, eram bastante aderentes as acdes de extensao

envolvendo oferta de cursos a distancia. A possibilidade de reunir grandes grupos de

! https://www.coursera.org/
2 https://www.edx.org/
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estudantes em um Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA) adequado a
este fim, bem como de expandir a interacdo das instituicbes de ensino com as
comunidades onde atuam, abrindo as portas através de uma plataforma virtual,
estendendo os resultados das &reas de pesquisa e ensino para as comunidades onde
atuam, sdo elementos que configuram uma relacdo proxima com as propostas

subjacentes aos termos “massive” e “open”.

1.1Delimitag8es do trabalho

De forma a delimitar o tema, esta pesquisa foca especificamente em uma das
acOes de extensdo: cursos a distancia para a comunidade externa. O atual contexto
do mercado de trabalho e académico demanda um processo de educacgao continuada
e atualizacdo de conhecimento no qual é fundamental a realizacdo de cursos que
fornecam um certificado de conclusdo oficial para que possa posteriormente ser
comprovada a realizacdo do curso, carga horaria e tematicas abordadas. Estes
certificados serdo utilizados na comprovacdo de atividades extracurriculares,
demanda muito comum em cursos técnicos e de graduacdo, para progressao de
carreira de servidores publicos, na participacdo de provas de titulos de concursos
publicos, também para obtencéo de bolsas de estudos e acesso a diversos tipos de
progressao profissional. Ao tratar de cursos de extensao a distancia, automaticamente
estamos falando de um curso que fornece certificado de conclusao pela instituicdo de
ensino ofertante. Nas grandes plataformas agregadoras MOOC disponiveis,
geralmente o conteddo dos cursos esta aberto de forma parcial ou completa, mas a
obtencao do certificado de conclusédo ocorre normalmente mediante 0 pagamento de
uma taxa aproximada de USD 50.

A adocao em todo mundo do acrénimo MOOC por parte de grandes instituicbes
de ensino, principalmente as de capital privado, e a adesdo as grandes plataformas
agregadoras de cursos como Udacity®, Coursera e edX seguiu uma tendéncia que
envolve principalmente uma estratégia de marketing que consiste, entre outras coisas,

em posicionamento e internacionaliza¢do de marca. Isto possibilita a abertura de um

3 https://br.udacity.com/



15

mercado de milhfes de estudantes e a associacdo do nome da instituicdo as
iniciativas “socialmente responsaveis” como disponibilizar conteudos abertos (sem
custo). Estas acbes criam uma condi¢cdo favoravel para a marca, abre uma nova e
consistente possibilidade de lucros (desde divulgacdo dos cursos até o pagamento
pelo certificado no final dos MOOC). Para as instituicdes publicas de ensino o foco em
lucratividade é substituido pela busca em demonstrar a exceléncia dos cursos e da
instituicdo em determinadas areas de conhecimento. Segundo o site do IFRS*, um
dos objetivos institucionais € “oportunizar de forma mais expressiva as possibilidades
de acesso a educacao gratuita e de qualidade e fomentar o atendimento a demandas
localizadas, com atencao especial as camadas sociais que carecem de oportunidades
de formacéao e de incentivo a insercdo no mundo produtivo”.

Ao longo deste trabalho, foram pesquisados os websites dos 17 campi do IFRS
buscando identificar cursos de extensdo, além dos disponiveis no AVEA Moodle
administrado pela CEaD, na reitoria do IFRS. Foram encontrados apenas cursos
presenciais que compartilham materiais e contetidos através de AVEA do Campus. E
importante destacar que estes ndo sdo cursos de extensdo a distancia e, portanto,
estdo fora do escopo desta pesquisa. Trata-se de cursos, que até podem ser de

extensdo, mas sao presenciais, e o AVEA é apenas uma ferramenta de apoio.

1.2 Justificativa

Esta pesquisa se justifica no ambito da extenséo pois, conforme apontado por
Bartnik e Silva (2009), apesar de todo o conjunto de atividades extensionistas
universitarias e das iniciativas para disseminar o que tem sido feito por meio destas,
o fato € que a producéo no Brasil sobre o tema é consideravelmente timida e ainda
restrita ao contexto interno das Instituicbes de Ensino Superior, sendo pouco
difundidas e compartilhadas com a sociedade em modo geral.

Outro aspecto importante € a insuficiéncia de objetos de aprendizagem em
lingua portuguesa que avancam em quantidade e qualidade numa velocidade

infinitamente inferior ao avanco das TIC. Cresce no pais de um lado a disponibilidade

4 https://arquivo.ifrs.edu.br/site/conteudo.php?cat=246
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de solucdes para uso educacional das TIC. No entanto ndo se pode afirmar o mesmo
em relacdo a disponibilidade de conteddo educacional digital. As iniciativas
governamentais e privadas e a quantidade de conteudos educacionais digitais em
lingua portuguesa ainda esta longe de ser suficiente (TAROUCO, 2014).

Para Steffens apud Zapata-Ros (2014), os MOOC devem aos poucos
converter-se em programas universitarios. Na verdade, as universidades ofereceréo
nanograduagbes (nanodegrees) em formato de mini-cursos, como ocorre na
plataforma Udacity. Para o autor, h4 dois caminhos para o desenvolvimento dos
MOOC: o primeiro seria o recrutamento de talentos com base nos dados massivos de
estudantes. Os MOOC criariam entdo uma nova meritocracia na educacgao superior.
O outro caminho teria a perspectiva da pedagogia de ajuda ou um caminho que ajude
os estudantes a melhorarem sua maneira de aprender com o0 uso das tecnologias
digitais.

O presente trabalho intitulado “Cursos de extensdo a distancia no IFRS: um
estudo sobre o perfil da oferta, demandas, perspectivas e influéncia dos Massive Open
Online Courses (MOOC)” tem como pergunta norteadora: qual a influéncia de
determinados atributos dos MOOC na oferta de cursos de extensdo a distancia do
IFRS?

Desta pergunta, urgem outras especificas que direcionaram a investigacao:

e Quais os procedimentos para ofertar cursos de extensao a distancia de
forma a potencializar a oferta?

e Quantos e quais campi do IFRS oferecem cursos de extensdo a
distancia?

e Quantos e quais cursos ja foram oferecidos pelos campi e qual a atual
oferta?

e Qual ou quais a plataformas agregadoras utilizadas?

e Qual o nimero de estudantes inscritos e nimero de concluintes nos
cursos ja oferecidos?

e Quais elementos dos MOOC podem potencializar a oferta de cursos de

extensdo a distancia da instituicdo?
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1.3 Objetivos

O objetivo geral desta pesquisa € investigar a oferta de cursos de extensao a
distancia do IFRS e identificar a influéncia de determinadas caracteristicas dos
Massive Open Online Courses (MOOC). Busca determinar como este formato poderia
potencializar e ampliar as a¢des de extensao da instituicdo, em especifico os cursos
de extensdo a distancia que sdo a tematica central deste trabalho, delinear
perspectivas, bem como as limita¢des e possibilidades dos cursos no formato MOOC.
De maneira mais ampla, espera-se que o trabalho desenvolva novas perspectivas
diante do tema e aprofunde a discussao sobre os desafios e potenciais do formato
MOOC na oferta de cursos de extensao a distéancia, de maneira que a extenséao do
IFRS cumpra com efetividade seu papel de promover o relacionamento amplo e
dialégico com a sociedade, indissociabilidade ensino-pesquisa-extensédo e conheca
melhor as demandas da comunidade onde atua.

De natureza exploratdria e abordagem quali-quantitativa, realizou-se a revisao
bibliografica, analise documental e, através da coleta e analise de dados da oferta de
cursos de extensédo a distancia do IFRS entre os anos de 2016 e 2018 (até 25/04),
obtidos junto a Coordenadoria de Educacao a Distancia (CEaD), buscou-se produzir
0s seguintes resultados e produtos:

e Demonstrar qual a normatizacéo vigente na instituicdo para a oferta de
cursos neste formato e apresentar um roteiro resumido de como
promover acbes nesta area, contemplando o fornecimento de
certificados e conversdo da oferta em recursos financeiros para 0s
campi;

e Fornecer uma visdo geral dos cursos de extensdo a distancia ja
ofertados a comunidade em geral, bem como caracteristicas e
resultados desta oferta;

e I|dentificar o perfil e demandas dos estudantes vinculados a plataforma;

e Fornecer dados gque direcionem novas acdes nesta area por parte dos
campi do IFRS.

e Espera-se também que este trabalho amplie a divulgagéo do catalogo

de cursos de extensdo a distancia disponivel na plataforma da
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instituicdo, estimulando a participacdo da comunidade interna e externa:
estudantes do IFRS buscando novos conhecimentos e recursos para o
cumprimento de horas extracurriculares de seus cursos de formagéo,
servidores (técnicos e docentes) buscando qualificacdo e fomentando a
criacdo de novos objetos educacionais através de projetos de pesquisa

e extensao.

1.4 Estrutura do trabalho

Além da introducéo, esta dissertacdo foi organizada em cinco capitulos,
conforme segue:

O Capitulo 2 apresenta o percurso historico dos MOOC, desde a teoria
conectivista até as derivagdes conceituais ocorridas ao longo do tempo. Analisa as
grandes plataformas agregadoras de cursos surgidas ao longo do tempo, uma
possivel classificacdo conceitual dos MOOC, caracteristicas e a influéncia
especificamente em algumas das grandes instituicdes de ensino brasileiras.

O Capitulo 3 estabelece uma conversacao entre os MOOC e os conceitos de
Sociedade em Rede de Castells (1996) e Cibercultura de Levy (1999), de forma a
demonstrar que os MOOC séo resultantes de diversos outros movimentos sociais e
tecnoldgicos.

O Capitulo 4 apresenta o caminho metodoldgico percorrido, descrevendo a
forma da coleta de dados e os passos concluidos para a construcao deste trabalho.

A seguir, o Capitulo 5 traz a apresentacdo dos dados coletados através desta
pesquisa, apontando a legislacdo nacional e institucional que fundamenta a oferta de
cursos de extensao no IFRS, como estao estruturadas as areas de apoio, uma analise
de como os MOOC influenciaram a oferta historica e atual de cursos e um roteiro para
ofertar cursos de extensdo a distancia no IFRS. Além disso sera apresentada uma
analise dos dados coletados no AVEA de cursos de extensao a distancia do IFRS que
permite identificar dados como: perfil da oferta de cursos, perfil dos estudantes
matriculados e opinido dos estudantes participantes.

Ao final, o Capitulo 6 apresenta as consideragfes finais deste trabalho,

resultados obtidos e possibilidades de trabalhos futuros na area.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Esta revisédo bibliografica objetiva aproximar os conceitos chave que sao objeto
desta pesquisa: cursos de extensdo a distancia e MOOC. Com isso, sera possivel
destacar alguns dos mais relevantes pontos de conversacgéo das teorias de alguns
autores no que se refere ao aprendizado e conhecimento na era das tecnologias
digitais com a oferta de cursos de extenséo a distancia, bem como da construgéo de
conhecimento em redes de forma colaborativa e ferramentas tecnoldgicas que
viabilizam tal elemento. Complementarmente, serdo trazidos o0s conceitos de
Sociedade da Informacao de Castells (1996) e Cibercultura de Lévy (1999), de forma
a estabelecer a conversacdo entre os elementos de discussado propostos neste

trabalho.

2.1 Extensao

Antes de tratar da tematica dos cursos de extensdo a distancia é necessario
entender a amplitude, importancia e objetivos centrais da extensdo. Para tanto, é
preciso trazer o que fundamenta a Extensdo no Brasil e quais as expectativas da
comunidade académica e da sociedade como um todo em relacdo a esta area.

A extensdo universitaria ou a praticada pelos Institutos Federais abrange
multiplas praticas, programas ou projetos denominados praticas extensionistas. Sao
um conjunto de atividades académicas que podem contemplar, por exemplo,
oferecimento de minicursos ou eventos, até o desenvolvimento de palestras,
consultorias, projetos e atividades sociais em diversas areas, de acordo com uma
demanda local onde instituicdo de ensino esta localizada. O que une todas estas
acOes de pratica extensionista € o ideal a que estéo ligadas, ou seja, a busca de uma
participacdo mais efetiva das instituicbes de ensino na sociedade, considerando sua
grande responsabilidade e relevancia social. Dessa forma, existem inumeros
programas de extensdo que contemplam o que seria o ideal de atuacdo das
instituicbes de ensino diante da necessidade de respostas para o0s problemas

enfrentados pela sociedade.
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Segundo Amorim (2013), a extenséo teve origem na Universidade de Oxford
em meados do século XIX com o desenvolvimento de trabalhos filantrépicos na
universidade e ao longo do tempo as praticas extensionistas ganharam forgca nas
universidades da Europa e da América Latina. De acordo com Fagundes (1985), as
primeiras atividades de extensdo universitaria surgem no Brasil no comeco do século
XX, influenciadas essencialmente por duas correntes: a europeia, que a entendia a
partir do oferecimento de cursos ministrados pelo esforgco autbnomo dos intelectuais
com o objetivo de se aproximar da populagédo; a norte-americana, mais direcionada
para o desenvolvimento de comunidades e caracterizada pela prestacao de servigos
a estas. Conforme o FORPROEX (2007), estas duas vertentes deixaram suas marcas
nas praticas extensionistas brasileiras, que sao perceptiveis ainda hoje, ao
associarem o papel da universidade com a consolidacdo da democracia, 0
desenvolvimento socioecondmico e a valorizacdo dos direitos humanos e,
particularmente, ao sublinhar o comprometimento da comunidade académica com as
demandas sociais e com o impacto de suas acdes em relacdo a estas. Para Fossa
(2003), este cenario consolidou-se ainda mais diante da reducédo da acao social do
Estado, assim como pelas demandas e necessidades cada vez maiores da sociedade
e a ampliacdo do cenario de excluséo social. Neste contexto, universidades publicas
e privadas criam acfes para uma atuacao mais presente e solidaria no campo social,
através da adocao de politicas de extensédo junto aos cursos oferecidos, voltadas para
o desenvolvimento educacional, cultural, artistico, cientifico e tecnolégico da
comunidade.

A Constituicdo Federal de 1988 define a obrigatoriedade da integracdo e do
chamado tripé entre Ensino-Pesquisa-Extensdo nas universidades brasileiras
(BRASIL, 1988). Um dos propdsitos da extensdo € integrar as areas de ensino e
pesquisa com a sociedade e isso se da numa via de mao dupla em que a universidade
leva até a comunidade os resultados obtidos nestas areas, fornecendo conhecimentos
e assisténcia e recebendo ao mesmo tempo entendimento e retorno das reais
necessidades, problemas e aspiracfes dessas comunidades, ou seja, a universidade
também aprende com a sociedade. Com isso, renova-se e modifica suas estruturas
para que ndo seja mais um feudo de conhecimento, com largos e altos muros e

portdes fechados a populagéo, distante de sua funcao social original.
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O Plano Nacional de Educacao (PNE, 2014), conceitua extensdo como “o
processo educativo, cultural e cientifico que articula o ensino e a pesquisa de forma
indissociavel e viabiliza a relagéo transformadora entre a universidade e a sociedade”.
De acordo com o FORPROEX (2007), “para que as competéncias profissionais sejam
amplamente desenvolvidas, a pesquisa e a extensdo sao imprescindiveis. Ambas
potencializam-se significativamente quando desenvolvidas conjuntamente”.

As acOes de extensdo sao classificadas em:

e Programa

e Projeto
e Curso
e Evento

e Prestacéo de servigos
Dados os elementos e conceituacao essencial da extensédo, sua relevancia e a
visdo de que esta é indissociavel da pesquisa e ensino, em especial devendo atuar
como o grande ponto de intersecao da pesquisa com a sociedade, o capitulo seguinte

aprofunda o foco desta pesquisa que sao 0s cursos de extensao a distancia.

2.2 Cursos de extensao a distancia

Cursos de extensdo a distancia estdo associados ao conceito de Educacéo
Continuada e no Brasil ja sdo uma experiéncia relativamente antiga. Atribui-se a
Universidade de Brasilia (UnB) o pioneirismo nesta area, com a assinatura, no de ano
1979, de um convénio com a Open University® da Inglaterra. O objetivo era ofertar
diversos cursos de extensdo na modalidade a distancia e o convénio se estendeu até
1985. Nos anos seguintes, a universidade incorporou educacao a distancia a sua
estrutura pedagodgica, seja utilizando as tecnologias para apoiar a educacao
presencial ou para a oferta de cursos de graduacéo, pés-graduacédo e extensao na

modalidade a distancia.

5 http://www.open.ac.uk/
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O FORPROEX (2007) define cursos de extensdo como a “a¢éo pedagogica, de
carater tedrico e/ou pratico, presencial ou a distancia, planejada e organizada de modo
sistematico, com carga horaria minima de 8 horas e critérios de avaliacao definidos”.

Observacgoes:

» Acbes dessa natureza com menos de 8 horas devem ser classificadas como
“‘evento’”.

* Prestagdo de servico realizada como curso devera ser registrada como
Curso.

* Curso presencial exige a presenc¢a do aluno durante toda a oferta da carga
horaria.

» Curso de extensdo a distancia é caracterizado pela n&do-exigéncia da
presenca do aluno durante toda a oferta da carga horaria; as atividades
presenciais (sessdes de esclarecimento, orientacdo presencial, avaliacao,
etc) ndo devem ultrapassar 20% da carga horaria total.

No Quadro 1 sdo apresentadas as classificacdes dos cursos de extensao

guanto ao tipo, modalidade e duracao:



Quadro 1 - Classificagéo dos cursos de extenséo e defini¢des.

CLASSIFICACAO DO CURSO
{classificar sempre nas
trés categorias |, Il e lll)

DEFINICAO

Curso cuja carga hordria computada é referente 3

Presencial atividade na presenca de professor / instrutor.
1 Curso cuja carga horaria computada compreende
A distancia atividades realizadas sem presenca/supervisao de
professor / instrutor (as avaliacdes podem ser
presenciais).
Até 30 horas Curso cuja carga hordria é de até 30 horas.

Igual ou superior a 30 horas

Curso cuja carga horaria é igual ou superior a 30 horas.

Curso que objetiva, principalmente, oferecer nogoes

Iniciacao introdutérias em uma drea especifica do
conhecimento.
Curso que objetiva, principalmente, atualizar e ampliar
Atualizacao conhecimentos, habilidades ou técnicas em uma drea

do conhecimento.

n Treinamento e qualificacao

Curso que objetiva, principalmente, treinar e capacitar

profissional em atividades profissionais especificas.
. Curso com carga horaria minima de 180h, destinado a
"
Aperfeicoamento graduados.
Espedializacio® Curso com carga horaria minima de 360h, destinado a

graduados.

Cursos de Especializacdo e de Aperfeicoamento: esses cursos, classificados como pés-graduacio lato
sensu, podem ter sua classificacao definida na lei da reforma universitaria (como “educacdo continua-
da"?), atualmente tramitando no Congresso Nacional como anteprojeto. O setor de gestdo desses
cursos,atualmente, varia conforme a opcao da universidade (pré-reitoria de extensao e/ou pro-reitoria
de pés-graduacao).De qualguer forma, seus produtos devem ser informados no Quadro Q.94 e Quadro
Q.95, do Censo da Educacao Superior (ver ANEXOS), como “igual ou superior a 20 horas”

Fonte: Extensdo Universitaria: Organizacao e Sistematizacédo - Férum de pré-reitores de extensao

das universidades publicas brasileiras.
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Neste capitulo foi delimitado e conceituado um dos escopos centrais da

pesquisa, que é a oferta de cursos de extensdo a distancia. No Capitulo 5 serdo

apresentadas as diretrizes, ou seja, leis nacionais e instrucdes normativas

institucionais que determinam estas ac¢fes no IFRS. No mesmo capitulo sera

apresentado também o conceito de aluno equivalente, ou seja, quais 0S mecanismos

para que a oferta de cursos de extensdo a distancia seja revertida em recursos na

matriz orcamentaria do campus que cria e oferta a agéao.



24

Conceituados estes temas, ja é possivel entrar na tematica dos MOOC e
estabelecer as relacdes possiveis, conforme sera tratado no capitulo a seguir.

2.3 MOOC: Massive Open Online Courses

Os Massive Open Online Courses séo, em sintese, uma agregacao do conceito
de EaD (Educacédo a Distancia) através de um AVEA (Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem), oferecendo cursos abertos (sem restricdes para participagéo ou pré-
requisitos, muitas vezes gratuitos), para um grande ou ilimitado numero de
participantes (massivos). O acronimo é cunhado por Dave Cormier (2008)%, em
referéncia ao curso organizado também no ano de 2008, no qual George Siemens e
Stephen Downes ministraram na Universidade de Manitoba (Canada) o que teria sido
o primeiro MOOC, intitulado “Connectivism and Connective Knowledge”, CCK08, com
mais de 2.300 inscritos. Nos ideais destes pesquisadores estava a visdao de MOOC
como uma plataforma gratuita, organizada para atender um numero massivo de
pessoas, de modo que elas pudessem se reunir e discutir sobre determinados temas
ou conhecimentos de forma colaborativa, com participacdo e envolvimento direto dos
alunos no processo de aprendizagem, de forma que o conhecimento construa-se com
base na postura ativa do estudante, sendo o professor um curador de conteudos.
Estas caracteristicas derivam ideologicamente do conectivismo. Ocorreram outras
edicOes deste curso promovidas pelos mesmos pesquisadores nos anos de 2009 e
2011 (YUAN; POWELL, 2013).

Segundo Santos (2014), em 2011, professores de engenharia da Universidade
de Stanford ofereceram trés cursos na area de ciéncias da computacao ja definidos
como MOOC. O curso intitulado “Introducao a Inteligéncia Artificial” foi oferecido de
forma gratuita para estudantes de qualquer lugar do mundo. O resultado foi a
participacéo de 160 mil estudantes de mais de 190 diferentes paises. Esse parece ter
sido o marco de uma mudanca na oferta de cursos online ou ensino a distancia,

iniciando a formacdo de consorcios para a criagdo das grandes plataformas

6 http://davecormier.com/edblog/2008/10/02/the-cck08-mooc-connectivism-course-14-way/
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agregadoras MOOC em expansdo até os dias de hoje, como Coursera, MiriadaX’,
Udacity, edX e Veduca.®

Para Cisel & Bruillard (2012), ndo h4 um consenso ao conceituar MOOC. A
despeito das caracteristicas comuns como serem online, abertos e massivos, houve
mudancas significativas nos MOOC apés o surgimento das grandes plataformas
americanas ao longo de 2012. J& o primeiro MOOC (Siemens e Downes, 2008), que
da origem ao termo, era uma resultante da teoria conectivista.

Pesquisar sobre os MOOC exige entdo, primeiramente, estudar a teoria que 0s
fundamenta e o contexto onde € cunhado este acrdnimo. Nas Ultimas décadas as
tradicionais teorias de ensino e aprendizagem sdo constantemente revisitadas,
guestionadas e sua aplicabilidade por vezes é contestada num contexto educacional
permeado por grande influéncia da tecnologia da informacéao. Por outro lado, também
€ motivo de grande contestagdo a oferta massiva de materiais instrucionais carentes
de fundamentacdo pedagodgica adequada, colocando em foco a qualidade da
aprendizagem em ambientes virtuais. Desta forma, € necessario estudar o
conectivismo, que busca posicionar-se como uma nova abordagem de ensino e

aprendizagem e que precede o surgimento dos MOOC.

2.3.1 Conectivismo

Segundo Mattar (2013), diversos autores atualmente defendem a necessidade
do surgimento de novas abordagens pedagogicas que considerem a aprendizagem
em ambientes virtuais, bem como a colaboracdo e interacdo decorrentes destes
ambientes conectados. Afirma ainda que seriam necessarias, no minimo, iniciativas
revisionistas das abordagens tradicionais. Neste contexto, em 2004, os canadenses
George Siemens e Stephen Downes iniciam a producao de uma sequéncia de artigos
definidores do conectivismo (Anderson e Dron, 2011). Conforme afirma Siemens
(2004, p. 11):

O campo da educacéo tem sido lento em reconhecer, tanto o impacto das

novas ferramentas de aprendizagem como as mudangas ambientais na qual
tem significado aprender. O conectivismo fornece uma percep¢do das

7 https://miriadax.net/
8 https://veduca.org/
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habilidades e tarefas de aprendizagem necessarias para os aprendizes
florescerem na era digital.

O texto base da teoria conectivista foi publicado por George Siemens em 2004,
intitulado “Conectivismo: uma teoria de aprendizagem para a era digital”, onde é
destacado o fato de que as teorias pedagdgicas tradicionais nascem num tempo onde
a aprendizagem ainda néo sofria impacto significativo da tecnologia. Este contexto foi
significativamente alterado com a evoluc¢éo da tecnologia da informacéo. O acesso a
informag&o ganhou nova dimenséo e velocidade e a necessidade de atualizagéo e
renovacao de conhecimentos por parte dos aprendizes é constante. Neste artigo,
destaca:

Os aprendizes até bem pouco tempo atras (40 anos) podiam completar a
escolaridade requerida e iniciar uma carreira que podia, na maioria das vezes,
durar a vida toda. O desenvolvimento das informacdes era lento. A duracéo
do conhecimento era medida em décadas. Hoje, esses principios de origem
foram alterados. O conhecimento esta crescendo exponencialmente. Em
muitas areas a duracao do conhecimento é agora medido em meses e anos
(SIEMENS, 2004, p. 1).

De acordo com Siemens (2004, p. 6) os principios do conectivismo sao:

l. Aprendizagem e conhecimento apoiam-se na diversidade de
opinides.

Il.  Aprendizagem é um processo de conectar nés especializados ou
fontes de informag&o.

1B Aprendizagem pode residir em dispositivos ndo humanos.

IV. A capacidade de saber mais € mais critica do que aquilo que é
conhecido atualmente.

V. E necesséario cultivar e manter conexdes para facilitar a
aprendizagem continua.

VI. A habilidade de enxergar conexdes entre areas, ideias e conceitos é
uma habilidade fundamental.
VII.  Atualizagdo (“currency” — conhecimento acurado e em dia) é a
intencdo de todas as atividades de aprendizagem conectivistas.
VIII. A tomada de deciséo é, por si s6, um processo de aprendizagem.

Escolher o que aprender e o significado das informac¢des que chegam
€ enxergar atraves das lentes de uma realidade em mudanca. Apesar
de haver uma resposta certa agora, ela pode ser errada amanha
devido a mudancas nas condi¢cdes que cercam a informacao e que
afetam a deciséo.

Uma das principais caracteristicas do conectivismo é o foco nas discussdes em
torno da construcdo do conhecimento e como se da este processo, indo além das

guestdes acerca da transmissao ou duplicacdo de conhecimento. Neste sentido, o
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professor assume um novo papel no conectivismo e ndo é mais o Unico ator que

propde conteudos e avalia desempenhos, recebendo também a colaboracdo dos

alunos nestas agdes. Conforme destacam Anderson e Dron (2011, p. 126):
Os artefatos da aprendizagem conectivista sdo geralmente abertos,
acessiveis e persistentes. Assim, a interacdo em educacéo a distancia move-
se para além de consultas individuais com professores (pedagogia CB) e das
interagBes em grupo e limitagdes dos ambientes virtuais de aprendizagem,
associadas a pedagogia construtivista de educacéo a distancia. A presenca
cognitiva é enriquecida pelas interacdes periféricas e emergentes em redes,

em que ex-alunos, profissionais praticantes e outros professores sdo capazes
de observar, comentar e contribuir para a aprendizagem conectivista.

Siemens defende os principios do conectivismo e para isso estabelece
paralelos com as teorias tradicionais de ensino e aprendizagem. Para tal, construiu
um quadro comparativo, intentando posicionar o conectivismo dentro do mesmo
ambito das demais teorias, apontando suas novas proposicdes, conforme pode ser

verificado no Quadro 2:



Quadro 2 - Comparacdo das teorias de aprendizagem.

Propriedade . S Construtivizme ) w
- Behaviorizme Cognitivisme . Conectivizmo
Teoria Social
Autores-chave Skinmer Piaget Vyeotsky Siemens, Downes
Adaptagio
{azsimlagio+acomodagio) N S
T egociagdo .
Conceitos- A mente - organizacio. esquemas, 2l Zona de Rede de Conhecimento
. - - equibbracic, . Pessozl, nodos de
chave CalXa negra T . . Desenvolvimento G
desenvolviments, memaria Proscimal conhecimeanto
de curto prazo, memaoria
de longo prazo
Passasem do Dhstnbuida dentro de uma
- i rede, social, melhorado
Como & que a Mudanga Integragio e modificacio r._np'e. 'El . " pela
aprendizagem  cbzervavel do das estruturas internas, G:;:F PUIMEMS  tecnologia, estabeleciment
ocorre? comportamente  etaploo-sequencial # parz o o de conexdes,
desenvolvimento
i cocial reconhecimento e
gy T ) mterpretacio de padrdes
Natureza da .
Fatores TerOMpensa, Ezquemz existente, Emr'.ll.‘ . Diversidade da rede, forga
influentes pumcio, EXperenclas previas part Icnl; : 1 dos lagos
estimulos
Inteniorizacio Codificagio, Padrdes zdaptzl.:u'u:.
Papel da . representative do estado
- de expenéncias  armazenamento,
memoria - - comrente, existente em
repetidas recuperagic e
Come ocorre a Duphcagio dos ConexSo com.
transferéncia Estimulo- constructos do e v
== e Pt
conhecimento conhecedor -

. \ . . A i lexa,
Tipos de Aprendizagem Raciocimo, com objectivos o . .pren.mzagen:: complena
\ . . Social, vaga (mal  diversas fontes de
aprendizagem  baseada em claros, resolugdo de iefinids) nheciment weleo

a gue se adapta  tarefas problemas ae 2 CORRSCIMETIN, QUCLen Sm
mudanga rapida
Papel do Agqusigao do - Co-construgio do  Construtor do
Internalizagio do saber .
aprendente saber R Saber conbecimento em rede
Grupo de tutores e
Entidade Social Sala l:le aula. Felagio onen@dﬂs.
Subjacente pedagogica Aluno- centralizade,
Professor controlado, de
clma para bamxo
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Fonte: retirado do trabalho de Valentim (2009).

2.3.2 Trajetéria e o surgimento das Plataformas Agregadoras

Nos ultimos anos, observa-se a oferta exponencial de MOOC por parte de
instituicGes de ensino seculares. O website educacional Class Central®, especializado
na catalogacédo de cursos neste formato e geracéo de estatisticas, publicou no ano de
2016 relatorio apontando que em 2015 as principais plataformas agregadoras ja
contavam com mais de 4.200 cursos ofertados por mais de 500 instituicdes de ensino,
num total de 35 milhdes de estudantes em todo mundo. Isto resultou em consideraveis

esforcos de pesquisa na América do Norte e Europa sobre os potenciais deste

9 https://www.class-central.com/
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formato, chamando a atencao de grandes veiculos de midia como o jornal The New
York Times que em 2012 publicou reportagem intitulada “Come the Revolution”
(Friedman, 2012) sentenciando 2013 como o ano dos MOOC, o que se confirmou em
grande parte desde o referido ano até os dias atuais. Para Daniel (2012), MOOC
representou a palavra da moda na area educacional em 2012.

Verifica-se desde entdo surgimento e expansdao de grandes plataformas
agregadoras destes cursos, destacando-se: Coursera (Universidade de Stanford),
edX (Consdcio da Universidade de Harvard e Massachusetts Institute of Technology-
MIT) e Udacity, dos Estados Unidos, MiriadaX (Grupo Universia), Espanha, e Veduca
(Brasil). Nestas plataformas estéo disponiveis, de forma aberta, cursos de tradicionais
instituicbes como Stanford, MIT, Oxford, Harvard, Berkeley e Cambridge, assim como
de instituicOes brasileiras como USP e PUCRS. A Figura 1 ilustra uma linha de tempo
de evolucédo dos MOOC e uma projecao de problemas futuros em potencial de cada
abordagem. O curso CCKO08 é considerado o primeiro MOOC e que da origem ao
termo. Ds106 e LAK11l sdo as edicOes posteriores do curso de abordagem
conectivista. O curso CS221 é considerado o precursor do chamado “padrao Stanford”
de MOOC, ou xXMOOC, e ponto de partida para o inicio das grandes plataformas

agregadoras.
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Figura 1 —Linha de tempo dos MOOC de 2008 a 2012.
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Fonte: https://www.researchgate.net/figure/302936992_fig3_Figure-3-A-MOOC-timeline-2008-2012-
source-Phil-Hill-e-literate-24072012-Four.

A Figura 2, extraida também do wesite Class Central, ilustra o crescimento da
oferta de MOOC pelas plataformas agregadoras ao longo dos anos, bem como a
caracteristica: “session based”, ou seja, cursos baseados em uma agenda ou no
tradicional formato educacional de turmas. E “self paced”, que seriam os MOOC
disponiveis para inicio a qualquer momento, dependendo apenas da escolha e ritmo

determinado pelo estudante.

Figura 2 — Disponibilidade dos MOOC de 2013 a 2016.
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Fonte: https://www.class-central.com/report/moocs-no-longer-massive/.
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2.3.3 Classificacdo e caracteristicas

Daniel (2012) classifica os MOOC em fungdo do seu modelo e da sua
inspiracdo pedagogica. O autor classifica como xMOOC os cursos realizados de
acordo com o modelo de Stanford (difundido entre as Universidades americanas) e
classifica de cMOOC os de abordagem conectivista. Em sintese, os cMOOC focam
na construgao de conhecimento de forma colaborativa e na criatividade. As interagdes
sédo fundamentais neste processo, tendo influéncia do Construtivismo e de teorias de
Educacédo Aberta. Aqui, a palavra autonomia tem um sentido existencial e de
desenvolvimento amplo de um ser humano criativo, critico e capaz de pensar
livremente. De outro lado, os xXMOOC remontariam pedagogias conteudistas ou
instrucionistas. O foco esta na distribuicdo de conteddo, muitas vezes de alta
gualidade, na possibilidade de lucros com milhares de estudantes em potencial em
todo o mundo. Os conteudos sao abertos de forma parcial ou total e, no final do curso,
0 estudante deve pagar uma taxa para obter o certificado de conclusdo. Autonomia
refere-se a um estudante capaz de gerenciar sua autoformar&o e na maioria dos casos
sem tutoria humana. Possiveis interacbes sdo complementares, mas néo foco desta
abordagem. Alguns destes elementos podem ser observados na Figura 2, que propde
uma arquitetura para design de MOOC que aliem as caracteristicas dos cMOOC e
dos xXMOOC, ou seja, com elementos de construcdo de conhecimento em redes de
forma colaborativa dos MOOC conectivistas de Siemens e Downes somadas as
caracteristicas instrutivistas dos cMOOC, largamente difundidos a partir do ano de

2012 pelo modelo norte-americano.
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Figura 3 — Arquitetura sugerida para um MOOC de camada dupla (cMOOC + xMOOC).
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Fonte: http://www.edugeekjournal.com/2014/05/04/designing-a-dual-layer-cmoocxmooc/.

Esta significativa adeséao de grandes instituicdes privadas de ensino, gerando
uma oferta cada vez maior de cursos demonstra uma tendéncia da utilizacdo do
MOOC como uma grande vitrine e lucrativo canal de marketing. A disponibilizacéo de
conteudo de forma aberta, por paradoxal que seja, tornou-se importante veiculo de
fixacdo de marca para grandes instituicbes e uma oportunidade para universidades
menos conhecidas apresentarem seus programas. Em reportagem intitulada
“Usuarios brasileiros de MOOCs se multiplicam”!?, o jornal ZeroHora (2015) destacou
gue na oportunidade, 550 mil brasileiros ja haviam se inscrito em MOOC da plataforma
Coursera, 140 mil na edX e 120 mil na Udacity. A mesma reportagem trouxe a
entrevista dada por Stéphanie Durand, do Coursera, onde destacou o caso da
Wesleyan, pequena universidade localizada em Connecticut-EUA, que passou a
receber inscri¢cdes de diversas partes do mundo devido ao sucesso de seus MOOCs.
Stéphanie enfatizou que situacdes parecidas ocorrem em outros paises, salientando
que universidades da Europa e da Asia passam por um processo muito semelhante.

E possivel verificar na Figura 4 uma das caracteristicas marcantes dos xMOOC:

0 massivo numero de participantes dos cursos e o resultante reduzido indice de

10 https://gauchazh.clicrbs.com.br/educacao-e-emprego/noticia/2015/06/usuarios-brasileiros-de-
moocs-se-multiplicam-4791453.html
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concluintes dos cursos. Visto sob um aspecto meramente quantitativo, estes dados
levariam a crer em insucesso ou baixa efetividade dos xMOOC. Mas ficam aqui alguns
guestionamentos como: até que ponto €é compromisso dos MOOC
(independentemente do tipo) a formagdo? Nao poderiam os MOOC posicionar-se
como uma confiavel e bem elaborada fonte de informacdes e conhecimento, mesmo
gue parcialmente? Nao concluir um MOOC mas la obter uma pequena porcao de
conhecimento, necessario para atender uma demanda especifica, poderia ser
caracterizado como uma insucesso devido a evasao?

Figura 4 — Padréo de estudantes nos MOOC estilo Coursera.
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Fonte: http://mfeldstein.com/emerging-student-patterns-in-moocs-a-revised-graphical-view/.

A Figura 5, extraida pelo website Class Central de uma apresentacdo do
Coursera Partners Conferecence 2016, demonstra a énfase no largo crescimento da
guantidade de estudantes pagantes na plataforma, apresentando naquele ano mais
de 100.000 estudantes pagantes e um crescimento mensal de 20.000 novos

estudantes ou clientes.
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Figura 5 — Perspectiva de monetizagdo de cursos MOOC pela plataforma Coursera.
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Fonte: https://www.class-central.com/report/moocs-no-longer-massive/.

2.3.4 Influéncia nas instituicbes de ensino brasileiras

No Brasil, em setembro de 2014, USP e UNICAMP lancam seus primeiros
cursos na plataforma Coursera, enquanto em dezembro de 2014 a PUCRS lancou
seu primeiro curso nesta plataforma.

Em agosto de 2016 a UFRGS langa a “Lumina™!, sua plataforma prépria de
cursos online. Conforme noticiado pela universidade!?: “a plataforma Lumina
destinada a oferecer cursos online, massivos e abertos ao publico, conhecidos como
MOOCs (Massive Open Online Course). Gratuita e de acesso livre, a plataforma
possibilita a auto-organizacdo dos estudos no ritmo do aluno”. Na mesma noticia
publicada no site, a professora Mara Lucia Fernandes Carneiro, secretaria de
Educacao a Distancia, destacou que esse formato de oferta de cursos ja era desejado

pelos estudantes, ressaltando que “O desafio é incentivar os professores a tomarem

1 https://lumina.ufrgs.br/.
12 http://www. ufrgs. br/ufrgs/noticias/ufrgs-lanca-plataforma-de-cursos-online-gratuitos
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conta do Lumina. Eles produzirem e disponibilizarem os seus cursos nesse espaco”.

A pagina inicial da plataforma pode ser visualizada na figura abaixo:

Figura 6 — Pagina inicial da plataforma de cursos Lamina, da UFRGS.

< C @ Seguro | https//lumina.ufrgs.br b g

LUMINA

online e gratuito

Entrar

f /\
= N\ \
| J \ E PO: AVALIAGCA
s PR JSA3ILID

LR ELA

Fonte: https://lumina.ufrgs.br/.
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3 CONVERSACAO ENTRE CONCEITOS

Os MOOC néao surgem de forma descontextualizada. S&o resultantes de uma
estrada ja sendo pavimentada h4 no minimo duas décadas no que Castells (1996)
conceituou como Sociedade em Rede, que reside em um novo modo operacional
social digital que Lévy (1999) definiu como a Cibercultura. Em caminhos semelhantes
por onde trafegam a teoria conectivista e os MOOC, Castells ressalta a importancia e
dimenséo que assumiram as redes na Sociedade da Informacéo. Para Castells (1996)
0 conectivismo foi desenvolvido na era da informacdo de uma era em rede. Ainda para

0 autor:

(...) As redes séo estruturas abertas, com o potencial de se expandirem sem
limites, integrando novos nds desde que sejam capazes de comunicar dentro
da rede, nomeadamente desde que partihem os mesmos cdodigos de
comunicacdo (por exemplo, valores ou objetivos de desempenho). Uma
estrutura social com base na rede € um sistema altamente dindmico e aberto,
susceptivel de inovar sem ameacar o seu proprio equilibrio (CASTELLS,
1996, p. 469-70).

Neste contexto, comecam a surgir novas proposi¢ées para 0s processos de
ensino e aprendizagem. Siemens e Downes defendem que o conectivismo pensa uma
nova forma de trabalhar o conhecimento na Sociedade em Rede e propdem que sua
teoria esta mais aderente a era digital e as TIC (Downes, 2012a).

Sendo assim, as redes sao capazes de pressionar por mudancas no ambito
educacional até entdo improvaveis num modelo onde 0 conhecimento encontrava-se
centralizado e no poder das universidades. O proprio professor sente-se impelido a
rever sua atuacdo onde o acesso aos conteudos tornou-se absolutamente amplo e 0
desafio passa a ser entdo determinar como facilitar e iniciar processos de descoberta
de conhecimento, num ambiente coletivo extremamente diverso, dentro do que Lévy
nomeou como o Ciberespaco.

Manuel Castells ocupou-se de pesquisar profundamente os impactos da

tecnologia e 0 que conceituou como sociedade da informacdo. Conforme o autor:

O termo sociedade da informac@o enfatiza o papel da informacdo na
sociedade. Mas afirmo que informacdo, em seu sentido mais amplo, por
exemplo, como comunica¢do de conhecimentos, foi crucial a todas as
sociedades, inclusive a Europa medieval que era culturalmente estruturada
e, até certo ponto, unificada pelo escolasticismo, ou seja, no geral uma
infraestrutura intelectual (ver Southern, 1995). Ao contrario, o termo
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informacional indica o atributo de uma forma especifica de organizacgédo social
em que a geragao, 0 processamento e a transmissao da informagéo tornam-
se as fontes fundamentais de produtividade e poder devido as novas
condic¢Bes tecnolbgicas surgidas nesse periodo histérico. (CASTELLS, 1999,
p.64-65).

Lévy (1999) caracteriza que primeiramente a cibercultura deriva de um movi-
mento internacional de jovens avidos por experimentar coletivamente novas maneiras
de comunicacdo que diferem do proposto até entdo pelas midias classicas.
Cibercultura seria um conjunto de posturas, modos de pensar e agir que constituem o
ciberespaco, que o autor chama também de “rede”, sendo este um grande universo
de informacdes, técnicas e componentes humanos que o alimentam. Lévy ainda
acrescenta:

Como essas tecnologias intelectuais, sobretudo as memérias dinamicas, sao
objetivadas em documentos digitais ou programas disponiveis na rede (ou
facilmente reproduziveis e transferiveis), podem ser compartilhadas entre

numerosos individuos, e aumentam, portanto, o potencial de inteligéncia
coletiva dos grupos humanos. (LEVY, 2000, p.157).

Tais caracteristicas da cibercultura e do ciberespaco expostas por Lévy vao ao
encontro de alguns ideais conectivistas de Siemens e da constituicdo de um cenario
extremamente favoravel a propagacao de ambientes de aprendizagem online, onde o
conhecimento & compartilhado e por vezes produzido de forma coletiva.

Uma das criticas ao conectivismo e aos MOOC reside no que seria uma
auséncia de objetivos pedagogicos bem definidos e eventuais dificuldades resultantes
disso, sendo por vezes conceituada como uma teoria do conhecimento ao invés de
uma teoria de ensino e aprendizagem. Tal apontamento também encontra
ressonancia no que Lévy conceitua como inteligéncia coletiva, ressaltando que a
cibercultura ndo se ocupa a priori de uma direcdo ou objetivos claros.

De acordo com Lévy (1999), as tecnologias presentes na sociedade em rede
favorecem tanto as novas formas de acesso a informacéo quanto aos novos estilos
de raciocinio e de conhecimento. Em consonancia com o que aponta Siemens atraves
do conectivismo, o autor acredita que a educacdo devera passar por importantes
revisdes no intuito de adaptar-se ao novo cenario tecnoldgico. Para o autor:

(...) Duas grandes reformas s@o necessarias nos sistemas de educacao e

formag&o. Em primeiro lugar, a aclimatacdo dos dispositivos e do espirito do
EAD (ensino aberto e a distancia) ao cotidiano e ao dia a dia da educacéo. A
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segunda reforma diz respeito ao reconhecimento das experiéncias
adquiridas. Se as pessoas aprendem com suas atividades sociais e
profissionais, se a escola e a universidade perdem progressivamente o
monopdlio da criagdo e transmissdo do conhecimento, os sistemas publicos
de educacdo podem ao menos tomar para si a hova missdo de orientar os
percursos individuais no saber e de contribuir para o reconhecimento dos
conjuntos de saberes pertencentes as pessoas, ai incluidos os saberes ndo
académicos. (LEVY, 1996, p.158).

No que se refere a nova forma na relagcdo com o conhecimento, Lévy afirma:
“‘Qualquer reflexdo sobre o futuro dos sistemas de educacdo e de formacdo na
cibercultura deve ser fundada em uma andlise prévia da mutagéo contemporéanea da
relagdo com o saber” (2000, p.157).

Trazendo o tema das acfes de extensado para a discussao, pode-se afirmar que
muitas destas a¢des assumiram ao longo dos anos um carater assistencialista. Fica
mais evidente entdo a necessidade de uma maior articulagéo entre as instituicoes de
ensino e os diversos setores da sociedade a partir da concepcao de uma universidade
cidada. Para a ampliacdo e fortalecimento dessa articulacdo, faz-se necessario a
adocao de meios e processos que a favorecam a consolidacédo de novas formas de
comunicacdo e relacionamento, estruturadas em rede apoiadas nas novas
Tecnologias de Informacédo e Comunicacédo (CASTELLS, 1999).

Para Pretto (2000), a consolidacédo da sociedade da informac&o no Brasil sO
sera de fato viabilizada através da conexao de instituicbes de ensino em rede e da
preparacdo dos cidaddos para o mundo tecnolégico o que certamente atinge a
formacdo de profissionais. Neste sentido e sem considerar os desafios de
infraestrutura instrumental e operacional que tal empreitada apresenta, é preciso ir
além da mera equalizacdo de oportunidades de acesso a formacao universitaria e
levar em conta as demandas de cada fracao territorial do pais, sem ignorar aspectos
politico-econdmicos mais amplos. Nesse contexto, a EaD surge como uma
modalidade de ensino em crescente expanséo que em funcéo de suas caracteristicas
pode contribuir significativamente para a ampliacdo e fortalecimento de praticas
extensionistas.

Para Vidal (2002), a EaD esta inserida na sociedade da informa¢édo, como uma
alternativa que reune diferenciais significativos se comparada aos tradicionais

meétodos de educacao oferecendo condi¢des de:
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a) Ampliar a oferta de programas adequados as necessidades atuais;

b) Favorecer uma economia significativa de tempo e deslocamento além de
possibilitar o acesso a educacao de pessoas com necessidades especiais de
ordem fisica ou de isolamento;

c) Utilizar as TICs de modo eficaz, favorecendo o trabalho com grande
quantidade de informacg&o e com rapidez;

d) Estimular o aluno na busca de autonomia e autoaprendizagem;

e) Incentivar a criacéo e desenvolvimento de métodos e formatos de trabalho
mais abertos e participativos;

f) Otimizar recursos com reducao significativa de custos de formacéao;

g) Conciliar os desafios do processo de aprendizagem com a atividade
profissional e a vida familiar; e por fim:

h) Possibilitar ao aluno a escolha do método de aprendizagem que melhor se
adapta ao seu estilo e possibilidades.

Ao considerar estas vantagens, especialmente no Brasil, onde os déficits
educativos e as desigualdades regionais séo elevados, ficam mais claros os motivos
da expansao desta modalidade como um canal adaptado ao momento tecnoldgico
atual. Um direcionamento para democratizacdo da educacdo em diferentes ambitos,
mesmo por parte daqueles que nao teriam disponibilidade de cursar programas
convencionais de educacdo voltados para formacdo ou qualificacdo (MAIA e
MATTAR, 2007). Para os mesmos autores, desde o surgimento, a EaD ja se
identificava com propostas de extensdo assumindo importantes papéis sociais, seja
ao oferecer uma oportunidade educativa para aquelas pessoas que nao puderam
acompanhar o percurso educacional tradicional, seja pelo oferecimento de uma
educacdo complementar, onde 0s que ja estudaram no ensino tradicional tem a
chance de se especializarem em uma determinada area na logica da educacao

continuada.

4 CAMINHO METODOLOGICO

De forma a atingir o objetivo proposto foi desenvolvida uma pesquisa de
abordagem guali-quantitativa. Quanto a natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada,
com objetivo exploratério, através de levantamento bibliografico, analise documental,
entrevista, questionario e levantamento de dados. Quanto aos procedimentos,
consiste em uma pesquisa bibliogréfica e de levantamento.

Denzin e Lincoln (2005) definem pesquisa qualitativa como: “(...) uma atividade

situada que posiciona o observador no mundo. Ela consiste em um conjunto de
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praticas interpretativas e materiais que tornam o mundo visivel”’. Acrescentam ainda
que:
(...) pesquisa qualitativa envolve uma postura interpretativa e naturalistica
diante do mundo. Isso significa que os pesquisadores desse campo estudam
as coisas em seus contextos naturais, tentando entender ou interpretar os

fendmenos em termos dos sentidos que as pessoas lhes atribuem (DENZIN
E LINCOLN, 2005, p. 16).

Para Bryman (1992), “(...) as caracteristicas estruturais sdo analisadas com os
métodos quantitativos e 0s aspectos de processo, com abordagens qualitativas; (...)
as pesquisas quantitativas e qualitativas podem ser adequadas em diferentes etapas
do processo de pesquisa” (p. 24). Segundo Flick (2009), a ideia de integrar
abordagens qualitativas e quantitativas visa ao desenvolver um desenho de pesquisa
de forma a integrar os resultados qualitativos e quantitativos.

Considerando a natureza exploratoria e descritiva da pesquisa, optou-se pela
aplicacdo um questionario junto ao coordenador da CEaD, Profa. Dra. Julia Marques.
As perguntas destacadas no Capitulo 1 deste trabalho, direcionaram a coleta de
dados e elaboracdo de uma planilha eletrénica que consolidou toda a oferta de cursos
de extenséo a distancia do IFRS de 01/01/2016 a 25/04/2018. Os dados coletados no
gue se refere ao perfil dos participantes, correspondem ao periodo de 01/01/2017 a
25/04/2018 e foram obtidos através de relatérios do AVEA parametrizados e
fornecidos pela coordenadora do CEaD.

Os resultados consolidados nas tabelas do Capitulo 5, objetivam tracar um
perfil dos usuarios da plataforma agregadora de cursos de extenséo a distancia do
IFRS. Foram também obtidos em forma de relatérios extraidos do AVEA Moodle pela
CEabD. As perguntas com dados consolidados nas tabelas fazem parte da plataforma
e sao respondidas pelos estudantes ao cadastrar-se na plataforma ou durante a
execucao dos cursos.

Da pesquisa documental resultou uma profunda analise da legislacdo nacional
e institucional que regulamentam a oferta de cursos de extensao a distancia no IFRS.
O produto final desta pesquisa foi a producéo de um roteiro resumido de como ofertar
esta modalidade de cursos no IFRS, um diagrama que objetiva demonstrar
visualmente o fluxo deste processo, bem como dados quantitativos que orientem

novas acgdes de extensédo a distancia.
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O roteiro para ofertar cursos de extensao a distancia no IFRS (Quadro 6) e o
fluxo (Figura 5) foram criados com base na metodologia Business Process Model and
Notation (BPMN). Para Briol (2008), a linguagem de modelagdo BPMN ganhou
aceitacao em todo o mundo e agora é reconhecida como a linguagem de modelacéo
de processo padrao para o desenvolvimento de projetos de BPM. Usar esta notacao
simplifica a forma como que as organizacdbes representam e comunicam 0S Seus
processos de negdécio. A modelacdo de processos de negdcio, utilizando a BPMN,
permite que as organiza¢des obtenham representacdes graficas dos seus processos.
Com o uso dos diagramas produzidos, as organiza¢des podem avaliar se os seus
processos apresentam anomalias, incoeréncias, ineficiéncias identificar as

oportunidades de melhoria (Tessari, 2008).
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5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS DESTA PESQUISA

Este capitulo tratar4d de apresentar os resultados obtidos ao longo desta
pesquisa. Sera analisada a facilidade de acesso ao catalogo de cursos de extenséo a
distancia do IFRS e aproximacdo conceitual da oferta com os MOOC. Serdo
apresentados dados quantitativos que demonstram o perfil dos estudantes que ja
frequentaram cursos na plataforma e o que pensam dos cursos ja realizados. Sera
possivel também identificar a natureza da oferta de cursos, apontando o tipo de tutoria
predominante, campi que mais ofertam cursos e area de conhecimento com mais
cursos disponiveis. Espera-se que seja possivel tracar um profundo diagndstico da
efetividade da atual oferta da instituicdo, bem como delinear possiveis acdes de

melhoria e expansao.
5.1 Cursos de Extensado a distancia no IFRS

Desde o ano de 2016 ha registros consistentes e documentados da oferta de
cursos de extensdo a distancia na instituicdo. Até entdo, algumas iniciativas ainda
aconteciam de forma isolada por parte dos campi e ndo ha registros que permitam
analisar o que foi ofertado antes deste ano. Com a regulamentacao institucional,
através das instru¢cdes normativas, a educacdo a distancia do IFRS ganhou um

formato, certa padronizacéo e diretrizes basicas de operacéao.
5.1.1 Diretrizes

A oferta de cursos de extensdo a distancia do IFRS é estabelecida sob a
legislacdo de ambito nacional, na forma de duas leis e um decreto que direcionam a
criacdo das diretrizes de ambito institucional: as Instrucées Normativas e Resolucdes.
O Quadro 3 representa um resumo das diretrizes vigentes em junho de 2018 e que
determinam as expectativas, estrutura, organizacado e requisitos para a oferta de

cursos de extensdo a distancia na instituicao.
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Quadro 3—Resumo das diretrizes para a oferta de cursos de extensdo a distdncia no IFRS.

Ambito Documento Descricao
Nacional LEI N°© 9.394, DE 20 DE DEZEMBRO DE 1996. Estabelece as diretrizes e
bases da educacéo nacional.
Nacional DECRETO N° 5.154 DE 23 DE JULHO DE 2004. | Regulamenta o § 2°do art. 36 e

os arts. 39 a 41 da Lei n°®9.394,
de 20 de dezembro de 1996,
que estabelece as diretrizes e
bases da educacgédo nacional, e

da outras providéncias.

Nacional LEI N° 11.892, DE 29 DE DEZEMBRO DE 2008. | Institui a Rede Federal de
Educacéo Profissional,
Cientifica e Tecnologica, cria os
Institutos Federais de
Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia, e da outras

providéncias.

Institucional Instrucdo Normativa PROEX/IFRS n° 03, de 25 de | Estabelece orientacBes para a
maio de 2018. oferta de cursos de extensao,
presencial ou a distancia, pelo
IFRS e revoga a Instrucao
Normativa PROEX/IFRS n°
03/2017

Institucional | Resolu¢do n° 111, de 20 de dezembro de 2011. Diretrizes para a oferta de
Cursos na Modalidade de
Educacdo a Distancia no
Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Sul.

Institucional | Instrugdo Normativa PROEN n° 008, de 27 de Normatiza a producdo e
setembro de 2016. distribuicdo de material didatico
para cursos livres e regulares
na modalidade a distancia do
IFRS.

Fonte: elaborado pelo autor.

A Instrugcao Normativa n® 03 da PROEX/IFRS, publicada em 25 de maio de

2018 é o documento central que normatiza a oferta. Esta IN revoga a anterior de 2017
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e, de acordo com o documento, a finalidade é “Estabelecer orientacdes para a oferta

de cursos de extensdo em conformidade com o disposto na Lei n°® 9.394/1996, no
Decreto n°® 5.154/2004, na Lei n° 11.892/2008 e demais diretrizes e normas

estabelecidas pela legislagdo brasileira”. A IN também apresenta a atribuigbes e

competéncias de cada area e de cada ator nas acdes que envolvem a oferta de cursos

de extensdo a distancia. De maneira a facilitar o entendimento e escopo destas

atribuicOes foi elaborado o Quadro 4, conforme abaixo:

Quadro 4 — Atribuicdes e competéncias das areas

Coordenador do Curso

Setor de Extenséo

da unidade

CGAE da unidade

10.

11.

Elaborar e submeter a proposta, por meio do
sistema informatizado adotado pelo IFRS para
essa finalidade, considerando as demandas
apresentadas pela comunidade;

Elaborar, quando necessario, o PPC e o RDI,
anexando-0s a proposta por ocasido da sua
submissao;

Providenciar os recursos necessarios a
execucao do curso de extensao;
Responsabilizar-se pela ampla divulgacdo do
curso de extensao;

Providenciar a selecdo dos participantes,
guando necessario;

Coordenar e acompanhar as atividades do
Curso;

Responsabilizar-se pelo cumprimento dos
prazos de entrega dos documentos de registro
de frequéncia e verificacdo de aprendizagem,
bem como os demais documentos que se
fizerem necessarios;

Entregar no Setor de Extensao da unidade as
informacdes referentes aos participantes
selecionados para fins de registro no Sistec;
Informar ao Setor de Extenséo da unidade sobre
os participantes desistentes ou evadidos;
Encaminhar ao Setor de Extenséo da unidade o
relatério final do curso de extenséo, incluindo as
informacdes referentes aos participantes que
fazem jus a certificacéo;

Nao utilizar materiais de propriedade autoral de
terceiros sem a prévia autorizacao.

1. Enviar ao setor

responsavel as
informacdes
referentes aos
participantes
selecionados
para fins de
registro no
Sistec;

2. Colaborar na

divulgacéo dos
cursos de
extensao,
incentivando a
participacéo da
comunidade
externa;

3. Emitir

certificacdo aos
participantes
concluintes,
conforme as
normas
institucionais
especificas para
esta finalidade.

1. Analisar as

propostas de
cursos de
extensao;

2. Acompanhar

0S Cursos, por
meio da
avaliacao dos
relatorios
parcial e final;

3. Estimular a

interacao das
atividades
desenvolvidas
nos cursos de
extensdo com
as de pesquisa
e de ensino.

Fonte: elaborado pelo autor com base na IN.
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5.1.2 Estrutura organizacional

De maneira a sistematizar as a¢des de educacao a distancia no IFRS foi criada
uma estrutura organizacional, ainda em implementacg&o, que visa a engajar 0s campi
e ampliar a educacgédo a distancia na instituicdo. Nasceram entdo dois grupos de
trabalho principais: a Coordenacao de Educacédo a Distancia (CEaD), vinculada a Pro-
reitoria de Ensino e localizada na reitoria e os Nucleos de Educacdo a Distancia
(NEaD), grupo de trabalho estruturado em cada campus para trabalhar em conjunto
com a CEaD na disseminacgao das acdes de educacgéao a distancia. A Figura 7 ilustra
a estrutura da EaD no IFRS, segundo informacdes da CEaD:

Figura 7 - Estrutura da EaD-IFRS.

Proen

Fonte: apresentacéo realizada pela CEaD aos NEaDs.

Ainda, segundo a CEaD, cada um destes nucleos possui determinadas

atribuicbes e competéncias, conforme resumo abaixo:

a) Atribuicdes da CEaD:

e Orientar e auxiliar os campi quanto as normas referentes a EaD;
e Revisar e aprovar os Projetos Pedagogicos de Curso que incluem
atividades EaD;

e Capacitar servidores na area de EabD;
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e Apoiar 0s campi que nao possuem estrutura tecnoldgica para oferta do
AVEA Moodle e divulgar as acdes de EaD do IFRS e seus campi.

b) Atribuicdes dos NEaD:

e Acompanhamento docente e discente nas atividades do Moodle;

e Acompanhamento e orientacdo na elaboracdo de cursos com carga-
horéaria a distancia;

e Criacdo, acompanhamento e prestacdo de contas das atividades a
distancia junto a CEaD;

e Participacdo nas reunides sobre EaD;

e Promogdo da EaD no campus.

5.1.3 Roteiro e fluxo para ofertar cursos de extensao a distancia no IFRS

Um dos fatores que pode intimidar a oferta de cursos de extenséo a distancia
€ a necessidade de decifrar o arcabouco burocratico disposto nas diretrizes (leis,
instrucdes normativas e resolucdes). De maneira a facilitar este processo, simplificar
0 entendimento e estimular novas acfes nesta area, foi desenvolvido pelo autor um
roteiro em dois formatos: um quadro com 0s passos necessarios para ofertar cursos
e um diagrama/fluxo para facilitar a visdo geral do processo. A primeira parte
apresenta recursos de preparacdo pedagoégica disponiveis para os atores da oferta.
A segunda, preparacdo administrativa, que demonstra uma versao simplificada dos
passos necessarios para ofertar um curso de extensao a distancia, bem como fazer o

acompanhamento e certificacdo dos concluintes.

a) Preparacao pedagdgica:

A CEaD, dentro de suas atribui¢cdes, desenvolveu materiais de apoio para
alunos, professores e tutores que atuam nos cursos a distancia, em especial
nos de extensdo. SA0 manuais e cursos de capacitacdo que norteardo a
gualificacdo pedagodgica e técnica minima necessaria para a oferta de um

curso, conforme abaixo:
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|. Manuais:
Disponiveis em: https://ifrs.edu.br/ensino/ead/documentos/
e Manual do Moodle para Alunos
e Manual do Moodle para Tutores

e Manual do Moodle para Professores

[I. Cursos de capacitacao para servidores:
Os cursos relacionados no Quadro 5, elaborados pela CEaD, objetivam
fornecer a equipe proponente de cursos de extensdo a distancia a
capacitacdo basica para criacdo de conteudos na plataforma,
atendendo requisitos pedagogicos essenciais, cuidados com direitos
autorais ao usar videos, figuras e materiais de terceiros, entre outros

pontos.

Quadro 5 — Roteiro para capacitacdo pedagdgica ao ofertar um curso de extensdo a distancia.

Curso Contetdos Carga Requisitos
horéria

Professor para Oferece conhecimento sobre EaD, 150 hs | Conhecimento basico em
Educacdo a Planejamento de Aula, Criacdo de informatica e internet,
Distancia Material Didatico, Moodle para ensino superior

quem quer lecionar cursos ou incompleto.

disciplinas a distancia.
Abordagens Apresenta e discute abordagens 20 hs | Conhecimento basico em
Pedagdgicas pedagdégicas modernas que podem informatica e internet,
Modernas na auxiliar na concepgéo de cursos ensino superior
Educacéao a EaD. Conheca novas incompleto.
Distancia possibilidades de organizar suas

aulas e lecionar de forma mais
ativa a inovadora.

Criacao de Apresenta conceitos, exemplos e 40 hs | Conhecimento basico em

Videoaulas atividades praticas para capacitar o informatica e internet,
professor na criacéo, edigcdo e possuir camera digital
disponibilizagéo de videoaulas. (celular, fotografica ou

webcam), possuir
software para edi¢éo de
video (do préprio
celular/computador,
Windows Movie Maker ou

Filmora).
Educacdo a Oferece conhecimento sobre 25 hs | Conhecimento basico em
Distancia conceitos, legislacoes e informatica e internet,
tecnologias relacionados a ensino superior
Educacéo a Distancia. Este curso é incompleto.

fundamental para aqueles que
estado iniciando os estudos nessa
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area ou que deseja aprofundar o

conhecimento.
Moodle Bésico para | Oferece conhecimento sobre 20 hs | Conhecimento basico em
Professores — desenho e organizacdo de cursos, informatica e internet,
Elaboracéo de Curso | além das ferramentas basicas para ensino superior

iniciar o desenvolvimento de um incompleto.

curso no Moodle.
Repositorios de Conheca, selecione e utilize 20 hs | Conhecimento basico em
Materiais Didaticos recursos didaticos digitais a partir informatica e internet,
Digitais e Direitos de | de repositérios. Também saiba ensino superior
Uso mais sobre 0 uso adequado destes incompleto.

recursos em suas aulas e cursos.
O Uso de Aplicativos | Apresenta conceitos de como 20 hs | Conhecimento basico em
Web na Construgéo construir materiais didaticos digitais informética e internet,
de Materiais utilizando vérias opc¢bes de ensino superior
Educacionais ferramentas web. incompleto.

Fonte: elaborado pelo autor.

b) Preparacdo administrativa

Quadro 6 - Roteiro para ofertar cursos de extenséo a distancia no IFRS.

Quem pode propor e coordenar cursos?

Quem pode integrar a equipe de execucgao

dos cursos?

e Servidores publicos (técnicos e docentes); .

e Professores substitutos em exercicio no | e

Servidores publicos (técnicos e docentes);

Professores substitutos em exercicio no

IFRS. IFRS;
e Estudantes regularmente matriculados no
IFRS;
e Colaboradores externos.
Passo O qué Quem Como
01 Quialificar-se nos aspectos Coordenador | Através do programa de capacitacéo da
pedagdgicos e técnicos e Equipe de instituicdo (Ver Quadro_XX).
necessarios para construgao | execucgao.

e conduc¢do de um curso a
distancia.

02 Determinar o tipo de curso: Coordenador. | ¢ Carga horaria >=160hs = Formagé&o
e Se tipo for Formacao Inicial.
inicial: necessério a e Carga horéaria <160hs e >=8hs =
elaboracgdo de Projeto Formacé&o Continuada.
Pedagdgico de Curso e Carga horéaria <8hs =
(PPC) e Relatorio de Minicurso/Evento.
Desenvolvimento
Institucional (RDI),
¢ Demais tipos:
dispensados estes
documentos.
03 Preencher o Anexo lll Coordenador. | Disponivel em:

“Dados do curso para
cadastro no Sistema

Nacional de Informagfes da

https://ifrs.edu.br/documentos/instrucao-

normativa-proex-ifrs-no-03-de-25-de-

maio-de-2018-estabelece-orientacoes-



https://ifrs.edu.br/documentos/instrucao-normativa-proex-ifrs-no-03-de-25-de-maio-de-2018-estabelece-orientacoes-para-a-oferta-de-cursos-de-extensao-presencial-ou-a-distancia-pelo-ifrs-e-revoga-a-instrucao-normativa-pr/
https://ifrs.edu.br/documentos/instrucao-normativa-proex-ifrs-no-03-de-25-de-maio-de-2018-estabelece-orientacoes-para-a-oferta-de-cursos-de-extensao-presencial-ou-a-distancia-pelo-ifrs-e-revoga-a-instrucao-normativa-pr/
https://ifrs.edu.br/documentos/instrucao-normativa-proex-ifrs-no-03-de-25-de-maio-de-2018-estabelece-orientacoes-para-a-oferta-de-cursos-de-extensao-presencial-ou-a-distancia-pelo-ifrs-e-revoga-a-instrucao-normativa-pr/
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Educagéo Profissional e
Tecnologica (Sistec) —
primeira etapa” da IN
PROEX/IFRS n° 03-

para-a-oferta-de-cursos-de-extensao-
presencial-ou-a-distancia-pelo-ifrs-e-
revoga-a-instrucao-normativa-pr/

25/05/2018.

04 Solicitar analise pela Coordenador. | Enviar o arquivo preenchido no Passo3
Comisséo de para a comissao.

Gerenciamento de Acbes de
Extensdo (CGAE) do
campus.

05 Obter parecer favoravel do Coordenador. | Apds obtido o parecer do Passo4, enviar
NEaD (Campus) e CEaD 0 documento para o NEaD do Camps.
(Reitoria).

06 Executar a criacdo do curso | Equipe de Solicitar apoio do NEaD e CEaD para
na plataforma administrada | execug&o. acesso ao ambiente.
pela CEaD, que ja conta
com o ambiente Moodle
padronizado e devidamente
parametrizado para
apuracéao de frequéncia,
avaliacao e certificagdo dos
estudantes.

07 Leitura dos manuais: Equipe de Disponiveis em:
¢ Manual do Moodle para | execug&o. https://ifrs.edu.br/ensino/ead/documentos/

Tutores.
e Manual do Moodle para
Professores.

08 Definir o procedimento de Coordenador. | Solicitar apoio ao NEaD e CEaD para
selecao de estudantes para elaboracao do edital de processo seletivo
0 Ccurso. ou sistema de inscricdes livres.

09 Registar as matriculas no Coordenador. | Entregar no Setor de Extenséo da
Sistec - Sistema Nacional de unidade, até o décimo dia do més
Informag6es da Educacéo subsequente ao inicio do curso o Anexo
Profissional e Tecnolégica. 11l preenchido no Passo3.

10 Definir o procedimento de Coordenador. | Certificados podem ser emitidos pelo

apuracao de frequéncia dos
participantes e avaliagdo e
fornecer as devidas
informacdes ao Setor de
Extensdo do Campus e
CEaD para a elaboracgéo de
certificados para os
concluintes do curso.

ambiente virtual de ensino e de
aprendizagem adotado pelo IFRS.

Fonte: elaborado pelo autor.
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https://ifrs.edu.br/documentos/instrucao-normativa-proex-ifrs-no-03-de-25-de-maio-de-2018-estabelece-orientacoes-para-a-oferta-de-cursos-de-extensao-presencial-ou-a-distancia-pelo-ifrs-e-revoga-a-instrucao-normativa-pr/
https://ifrs.edu.br/documentos/instrucao-normativa-proex-ifrs-no-03-de-25-de-maio-de-2018-estabelece-orientacoes-para-a-oferta-de-cursos-de-extensao-presencial-ou-a-distancia-pelo-ifrs-e-revoga-a-instrucao-normativa-pr/
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Figura 8 - Fluxo simplificado para oferta de cursos de extenséo a distancia no IFRS.
Coordenador do projeto i Equipede execucdo | Setor de extensdo/CGAE | NEaD e CEaD

Concluirroteiro
. de capacitagdo
técnicae
pedagogicae
definirtipode
curso

Parecer
favoravel
?

PreencheroanexollidaIN
03-25/05/2018 e solicitar
anélise da CGAE, NEaD e
CeaD

Tipode
curso é
“Formagdo
Inicial?

Ler manuaisdoMoodlee ! ! Apoiar e orientara criagdo
criar curso na plataforma H H do curso na plataforma
T T

Elaborar PPC e RDI

7
:

H

Criar edital de selegdo :

|

H

H

Registrar matriculas no i E Registraro relatoriode
Sistece enviarrelatériode } [ acompanhamento
acompanhamento para 1 T

setorde extenséo

' |
| |
|
|
|
|
1 i |
| | |
! : :

| | Emitir os certificados de

Apurar frequénciase Z E extensdo na plataforma ‘p.
desempenho ; E para os concluintes

Fonte: elaborado pelo autor.

5.1.4 Convertendo a oferta em recursos financeiros para o campus: aluno

equivalente

Um indicador que pode quantificar com maior clareza o esforco académico
referente aos cursos de extensdo € o chamado “aluno-equivalente”. Este indicador
define uma relacao entre alunos concluintes de cursos de extensédo e a carga horaria
cursada (Quadro 7), comparada ao esforc¢o institucional de manutencdo anual de um
aluno de graduacéo, onde se considera uma carga horéria diaria média de 4 horas,
durante 200 dias letivos. O Sistema Nacional de Informacbes da Educacao
Profissional e Tecnoldgica (Sistec'®) calcula automaticamente o indicador “aluno-
equivalente” para cada curso e para um conjunto de cursos, nesse caso definido
como:

Aluno equivalente = (somatéria de carga horaria x niumero de concluintes) / 800.

Como pode ser observado em um dos exemplos (Quadro 7), ofertar um curso

de 150 horas, para 80 alunos-concluintes, equivale a manter 15 alunos de graduacéao

13 http://sistec.mec.gov.br/login/login
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por ano, tendo por referéncia um curso de graduacdo de 800 h/ano (esse numero foi
obtido do produto 200 dias letivos, vezes 4 horas/dia = 800). Observe-se que néo é
possivel obter o equivalente-aluno de um conjunto de cursos multiplicando-se os totais
das colunas a e b e dividindo-se por 800 (FORPROEX, 2007).

Quadro 7 — Exemplos de célculo do indice de aluno equivalente.

Nome do curso Ca rga{:;:ra'ria N° de concluintes (b) Equivaligre-aluno
Curso 1 150 80 15,0
Curso 2 100 100 12,5
Curso 3 8 40 0,4
Curso 4 12 70 1,05
TOTAIS 270 290 28,95
c=a.b /800

Fonte: FORPROEX (2007).

5.1.5 Influéncia dos MOOC

O IFRS conta desde 0 ano de 2016 com uma plataforma agregadora de cursos
de extensédo a distancia. La estdo consolidadas estas acdes por parte dos campi e
reitoria desde entdo. O AVEA estd estruturado em um ambiente Moodle#
administrado pelo departamento de tecnologia da informacao da reitoria em conjunto
com a CEaD. A plataforma tem caracteristicas marcantes dos MOOC, ofertando
alguns cursos abertos, sem requisitos de participacdo e que muitas vezes podem ser
realizados no ritmo do estudante. A propria plataforma nomeia alguns dos cursos
como MOOC. A pagina inicial de educacéo a distancia do IFRS apresenta um link que
direciona para o catalogo de cursos e outro para o acesso ao AVEA.

O acesso ao endereco ead.ifrs.edu.br retorna o resultado conforme Figura 9:

4 https://moodle.org/
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Figura 9 — P4gina inicial de ensino a distancia do IFRS, administrada pela CEaD-Reitoria.

https://ifrs.edu.br/ensino/ead/

HE
MW INSTITUTO FEDERAL ' B
B® Rio Grande do Sul ANOS o0t 3008

Acesso a Informacdo | Carta ao Cidad3o | Ouwvidori

Educacdao a Distancia (EaD)

Perguntas Frequentes Pré-IFRS

Nossos
CAMPI

CURSOS ONLINE, %
Estude no IFRS GR‘“U”OS\ -
Cursos E ABERTOS! "~
Editais

Documentos
Concursos
Espaco do Servidor

Eleicdes Reitor 2018

PDI 2019-2023
INSTITUCIONAL > - .
Acesse nossa plataforma degcurso EaD: http://moodle.ifrs.edu.br
ENSING v Conheca osfursos Pferecidos clicando aqui.

Fonte: https://ifrs.edu.br/ensino/ead/.

O acesso ao link “plataforma de cursos EaD do IFRS” aponta para uma pagina
com semelhanca as tradicionais plataformas MOOC estilo Coursera. E apresentado o
catalogo de cursos, um sumario, eventuais requisitos para participacéo e periodo de
inscricdes, além da carga horaria dos cursos, conforme pode ser verificado na Figura

10:
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Figura 10 — Catalogo de cursos a distancia do IFRS, administrado pela CEaD-Reitoria.

https://ifrs.edu.br/ensino/ead/cursosead/

VOCE ESTAE DEDC S ENSINO / EDUCACRO A DISTANCIA (EAD

'OCE ESTA EM: INSTITUTO FEDERAL DC RIO GRANDE DC SUL

Cursos

Nossos

S & E&8/ Cursos Online.

Estude no IFRS Abel"f.os e .
Cursos Gratuitos

Editais

Documentos

Cursos disponiveis em: https://moodle.ifrs.edu.br/

Concursos

Ofertas em 2018 - Inscri¢cdes Abertas

Espaco do Servidor

cHes or 201
Eleicdes Reitor 2018 Geral:
Conhecendo o IFRS
Conheca o IFRS, saiba onde estdo localizados 0s campus e as possibilidades alem dos cursos oferecidos.
Duracdo: 4 horas
TINSTTUCIONAL | > Requisitos: conhecimento basico em internet.

Inscricdes ate 30/06/2018 - Conclusao ate 31/07/2018

ACesso ao cursoe

PDI 2019-2023

ENSINO 57 oA . .
Ciéncias Exatas e Aplicadas:

Assisténcia Estudantil Fisica para o Enem

- = Sdo oferecidas videoaulas de Fisica e materiais de apoio como apostilas, testes de aula e fichas-resumo de revisdo dos conteudos de
Certificagdo ENEM /

ENCCERY % abrangem os conteudos de Mecanica, Gravitacde, Ondas, Termodinamica, Eletromagnetismo, Optica e Fisica Moderna.

Documentos > Duracdo: 60 horas.
Requisitos: Conhecimentos de Fisica do Ensino Medio
Inscricdes ate 30/09/2018 - Conclus&o ate 30/11/2018

ACess0 ac curse

Educagdo a
Distancia (EaD) v

Cursos

Fisica do Ensino Medio. Ao final de cada unidade sera ofertado um simulado avaliativo. O curso sera organizado em 17 unidades, que

Fonte: https://ifrs.edu.br/ensino/ead/cursosead/.

O acesso ao catalogo mostrou-se simples. As informacdes estédo atualizadas e
h& uma oferta consistente de cursos disponiveis. O acesso aos cursos também se da
de maneira simplificada. E preciso o preenchimento de um rapido cadastro com dados
pessoais, um questionario inicial de identificacédo e perfil e logo ja € possivel iniciar o

Curso.

5.2 Andalise dos dados coletados no AVEA de cursos de extensao a distancia
do IFRS

Uma das importantes possibilidades de uma plataforma agregadora de MOOC
€ o0 grande volume de dados e rastros deixados pelos participantes. Estudantes
massivos fornecem farto material para futura mineracdo quanto ao seu perfil,
interesses, opinido, niveis de satisfacéo, localizagdo geografica, entre outros. Com

base nestas informacdes podem-se consolidar dados que orientem a tomada de
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decisbes gerenciais e pedagogicas tais como: quais novos cursos ofertar,
oportunidades de melhoria e atualizagcdo nos cursos ja criados, atendimento de
demandas regionais, etc. Neste sentido, serdo apresentadas informacdes
consolidadas com base em dados coletados no AVEA (http://ead.ifrs.edu.br) de cursos
de extensao a distancia do IFRS, onde esta concentrada toda a oferta da instituicdo
deste tipo de curso. As tabelas apresentadas nesta secao sédo baseadas em dados de
relatérios do Moodle, obtidos com a CEaD. Foram selecionadas algumas das
guestdes respondidas pelos participantes no momento da inscricdo na plataforma ou

no decorrer de cada curso.

5.2.1 Perfil da oferta de cursos

O levantamento dos dados da oferta de cursos de extenséo a distancia do IFRS
entre 01/01/2016 a 25/04/2018 possibilitou o desenvolvimento de uma série de
guadros que permitem estabelecer um perfil desta oferta e formular determinadas
interpretacdes e conclusdes. A coleta de dados foi realizada em visita a CEaD, no dia
25/04/2018. Nesta oportunidade foi estruturada uma planilha (Apéndice A) que
consolidou toda a lista de cursos ja ofertados. Os dados foram extraidos do AVEA
Moodle pela Profa. Julia Marques, coordenadora da CEaD, para o0 entédo
preenchimento da planilha pelo autor. Com base nesta planilha geral consolidada foi
possivel criar um conjunto de quadros que permitem determinar varias caracteristicas
da oferta.

O Quadro 8 demonstra a predominancia significativa dos cursos nas areas de
conhecimento de Informatica na Educacéo e Computacéo, que somados resultam em
68,43% de toda a oferta.



Quadro 8 - Cursos de extensao a distancia ofertados por area de conhecimento - IFRS.
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AREAfANO 2016 2017 2018(até 25/04) | TOTAL o
Informatica na Educagdo 5 17 10 32 42,11
Computacdo ] 7 7 20 26,32
Letras 4 4 3 11 14,47
Educagdo 0 3 3 6 7,89
Polimeros 0 1 1 2 2,63
Institucional 0 1 1 2 2,63
Arquitetura 0 1 0 1 1,32
Finangas 0 1 0 1 1,32
Fisica 0 0 1 1 1,32

TOTAL 15 35 26 io 100,00

Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 9 permite identificar que somadas, as inciativas do campus Bento
Goncalves e Reitoria representam 94,74% de toda oferta de cursos da plataforma, ou

seja, as inciativas e presenca dos demais campi ainda € pouco relevante.

Quadro 9 - Oferta de cursos de extensao a distancia por campus - IFRS.

CAMPUS/ANO

2016 2017 2018(até 25/04) | TOTAL %o

Bento Gongalves 11 14 13 38 50,00
Bento Gongalves e Reitoria ] 14 7 21 27,63
Reitoria 4 4 13 17,11
Farroupilha 0 1 2 2,63
Alvorada 1] 1 0 1 1,32
Feliz ] 0 1 1 1,32

TOTAL 15 35 26 76 100,00

A interpretacdo do Quadro 10 reflete uma caracteristica marcante dos MOOC,
ja discutida em capitulos anteriores: o massivo numero de participantes da plataforma
e o indice nao tao proporcional de concluintes dos cursos. Como ja discutido, este
cenario pode refletir um elemento determinante no estudante que cursa um MOOC,
gue seria muitas vezes a busca por uma informacdo ou conhecimento pontual que

estd inserida em um curso. Mas muitas vezes ndo ha o objetivo de realizar todo o

CUurso.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 10 - indice de conclus&o dos cursos de extensio a distancia - IFRS.

2016 2017 2018(até 25/04)
CONCLUSAO/ANO| # % # % # % TOTAL %
Concluintes 841 34,82 2663 25,70 678 10,78 | 4182 21,93
N3o concluintes 1574 65,18 7699 74,30 | 5614 89,22 | 14887 | 78,07
Total de inscritos | 2415 | 100,00 | 10362 | 100,00 | 6292 | 100,00 | 19069 | 100,00

Fonte: elaborado pelo autor.

Através do Quadro 11 verifica-se a grande tendéncia da oferta de cursos com
tutoria automatizada, caracteristica dos xXMOOC. Este formato permite uma oferta

muito maior de cursos simultaneamente.

Quadro 11 —Tipo de tutoria dos cursos de extensédo a distancia - IFRS.

2016 2017 2018(até 25/04)

TUTORIA/ANO # % # % # % TOTAL %
Humana 11 73,33 1 2,36 0 0,00 12 15,79
Automatizada 4 26,67 34 97,14 26 100,00 64 84,21

TOTAL 15 100,00 35 100,00 26 100,00 76 100,00

Fonte: elaborado pelo autor.

5.2.2 Perfil dos estudantes matriculados

Todas as tabelas a seguir foram elaboradas pelo autor com dados que refletem
0 periodo de 01/01/2017 a 25/04/2018. Diferentemente dos quadros anteriores que
consideravam também o ano de 2016, segundo a CEaD, os questionarios que
permitem consolidar estes dados ainda ndo estavam plenamente implementados
antes de 2017. As perguntas referenciadas por estas tabelas fazem parte de
guestionarios respondidos pelos usuarios ao se cadastrarem na plataforma Moodle
de cursos de extensdo a distancia do IFRS ou durante e apés a realizacdo de um
curso.

A Tabela 1 trata da resposta dos participantes a pergunta “Por que vocé
escolheu realizar este curso?”. Entre os 8.452 respondentes da pergunta, observa-se
gue a razdo predominante da escolha pelo curso esta na busca por qualificagédo e

interesse pelo tema do curso (64,38% somados). Logo depois a motivagdo € o
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cumprimento de carga horaria em atividades extracurriculares, bastante comum em
estudantes de cursos técnicos e graduacdes (20,29%). Outra busca predominante é
decorrente da busca por certificado de qualificacdo para progressdo na carreira
profissional, comum no &mbito dos servidores publicos (15,30%).

Tabela 1 - Resposta a pergunta: “Por que vocé escolheu realizar este curso?”.

OPCAD TOTAL %

Porgue era o curso cujo assunto eu preciso muito aprender 2952 35,91
Porgue tenho curiosidade sobre o assunto 2340 28,47
Porgue preciso do certificado para as atividades

complementares de minha graduacdo ou pods-graduacdo 1668 20,29
Porque preciso do certificado para progressdo na carreira

ou salarial 1258 15,30
Sem interesse especifico 2 0,02

8220 100,00
Fonte: construido pelo autor, com base em dados coletados na CEaD-IFRS.

Na Tabela 2 é possivel analisar o perfil de atuacdo profissional dos
participantes da plataforma, na seg¢dao do questionario intitulada “Atualmente...”.

Verifica-se a significativa predominancia de profissionais do setor publico (42,48%).

Tabela 2 - Resposta a pergunta: “Atualmente vocé...”.

OPCAD TOTAL %
Estuda e trabalha 4122 50,15
Somente estuda 2037 24,78
Somente trabalha 1865 22,69
Trabalha e Estuda 191 2,32
Estuda e faz algum curso no contra turno 5 0,08

8220 100,00
Fonte: construido pelo autor, com base em dados coletados na CEaD-IFRS.

A Tabela 3 demonstra que entre os 8.452 respondentes, 42,48% afirmam
trabalhar no setor publico, dando a interpretacdo de que este foi o principal publico

gue historicamente frequentou ou buscou certificacdo nos MOOC oferecidos pelo
IFRS.
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Tabela 3 - Resposta a pergunta: “Atualmente...”.

OPCAD TOTAL %
Eu trabalho no setor publico 3590 42,48
Eu trabalho no setor privado 1769 20,93
Eu ndo trabalho 1340 15,85
Eu pretendo trabalhar no setor publico 666 7.88
Eu trabalho por conta prapria (autnomao) 634 7,50
Eu pretendo trabalhar no setor privado 248 2,93
Eu pretendo trabalhar por conta propria (auténomo) 179 2,12
Eu ndo pretendo trabalhar 26 0,31

8452 100,00
Fonte: construido pelo autor, com base em dados coletados na CEaD-IFRS.

Na Tabela 4 € possivel verificar um dos grandes pontos de atencéo quando se
trata de cursos a distancia: o nivel do conhecimento de informatica. Dos 8.188
respondentes, 91,68% dos respondentes somados afirmam ter conhecimento
intermediario ou avancado em informatica, ou seja, autonomia suficiente para uso do

AVEA e participacéo satisfatoria nas atividades propostas ao longo do curso.

Tabela 4 - Resposta a pergunta: “Qual € o seu nivel de conhecimento em informética?”.

OPCAD TOTAL %
Avancado, me sinto muito capaz de manusear o
computador e internet 4124 20,37
Intermediario, consigo realizar atividades com
independéncia, buscando ajuda quando necessito 3383 41,32
Basico, consigo navegar na internet e utilizar editor de
texto 644 7,87
Pouco, mal consigo realizar qualguer atividade sem auxilo 37 0,45

8188 100,00
Fonte: construido pelo autor, com base em dados coletados na CEaD-IFRS.

Com base na Tabela 5 é possivel identificar que 34,40% dos 8.220
respondentes ja possuem nivel de pds-graducéo, refletindo possivelmente que parte

do publico que frequentou a plataforma de cursos seja de docentes.
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Tabela 5 - Resposta a pergunta: “Qual é o seu maior nivel de escolaridade”.

OPCAD TOTAL %
Pds-graduacdo completo 2828 34,40
Ensino superior em andamento 1587 15,31
Ensino superior completo 1127 13,71
Pos-graduagdo em andamento 828 10,07
Ensino superior incompleto 631 8,28
Ensino médio completo 509 6,19
Ensino médio em andamento 271 3,30
Pos-graduacgdo incompleto 166 2,02
Ensino fundamental em andamento 70 0,85
Ensino fundamental completo 57 0,69
Ensino medio incompleto 50 0,61
92 ano do ensino fundamental 24 0,29
Ensino fundamental incompleto 11 0,13
82 ano do ensino fundamental 8 0,10
Nunca frequentei qualguer instituigdo de ensino 3 0,04

8220 100,00
Fonte: construido pelo autor, com base em dados coletados na CEaD-IFRS.

A Tabela 6 permite identificar que 77% dos 3.905 respondentes afirmam ja
terem realizados outros cursos na modalidade a distancia, ou seja, 0s estudantes que

frequentaram a plataforma ja possuem experiéncia em EaD.

Tabela 6 - Resposta a pergunta: “Este foi o seu 1° curso realizado a distancia?”.

OPCAOD TOTAL %
M&o, ja realizei outros cursos EaD 3007 77.00
Sim, esta foi minha primeira experiéncia 898 23,00

3905 100,00
Fonte: construido pelo autor, com base em dados coletados na CEaD-IFRS.

Através da Tabela 7 é possivel detectar o quanto os MOOC influenciaram a
oferta de cursos de extensao a distancia do IFRS e que conceitualmente, a pesquisa
trata como MOOC cursos realizados sem tutoria. Fica aqui clara a influéncia dos
MOOC bem como a visédo da instituicdo a respeito deste formato de cursos. 63,59%

dos respondentes afirmam ja terem cursado MOOC anteriormente.
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Tabela 7 - Resposta a pergunta: “Este foi o seu 1° curso MOOC realizado? (MOOC = sem

tutoria)”.
OPCAD TOTAL %

Sim, esta foi minha primeira experiéncia 1390 36,42
Mao, ja realizei outros cursos MOOC em outras
plataformas 1000 26,20
Mao, ja realizei outros cursos MOOC do IFRS 895 23,45
M&o, ja realizei outros cursos MOQOC do IFRS e em outras
plataformas 532 13,594

3817 100,00

Fonte: construido pelo autor, com base em dados coletados na CEaD-IFRS.

A Tabela 8 demonstra quanto o AVEA Moodle esta presente na oferta de cursos

a distancia. 69,07% dos respondentes afirmam ja terem realizado cursos na mesma

plataforma anterioremente.

Tabela 8 - Resposta a pergunta: “Vocé ja havia utilizado o AVEA Moodle?”.

OPCAO TOTAL %
Sim, ja realizei outros cursos no Moodle 2697 69,07
MNdo, esta foi minha primeira experiéncia 1208 30,93
3905 100,00

Fonte: construido pelo autor, com base em dados coletados na CEaD-IFRS.

5.2.3 Opiniao dos estudantes participantes do AVEA

As tabelas a seguir foram estruturadas também com dados da oferta entre

01/01/2017 a 25/04/2018, pela mesma razao anterior. Sao resultados de questionarios

aplicados que buscam obter mais informacdes dos frequentadores da plataforma,

principalmente as percepcdes a respeito dos cursos frequentados. Estas perguntas

podem ser respondidas pelos participantes independentemente da conclusdo dos

cursos, refletindo também opinides de ndo concluintes.

A Tabela 9 demonstra que 93,65% dos respondentes avaliaram de maneira

positiva 0s cursos que frequentou ou concluiu.



Tabela 9 - Resposta a pergunta:

: “Como vocé avalia o curso?”.

OPCAD TOTAL %
Muito bom 25688 65,76
Bom 1089 27,89
Regular 193 4,94
Muito ruim 34 0,87
Ruim 21 0,54
3905 100,00

Fonte: construido pelo autor, com base em dados coletados na CEaD-IFRS.

Com a Tabela 10 é possivel verificar que 92,09% dos respondentes ficaram

satisfeitos com a organiza¢ao dos contetudos dos cursos.

Tabela 10 - Resposta a pergunta: “Sobre a organizagao dos contetdos do curso...”.

OPCAD TOTAL %
Achei bom, pois permitiu realizar a pratica ao longo do
Ccurso 3515 92,09
Achei confuso 182 4,77
M&o tenho opinido formada 120 3,14
3817 100,00

Fonte: construido pelo autor, com base em dados coletados na CEaD-IFRS.

A visualizacdo da Tabela 11 permite identificar que 93,13% dos respondentes

avaliaram de maneira positiva os materiais

Tabela 11 - Resposta a pergunta: “Em geral, como vocé avalia os materiais disponibilizados no

disponibilizados pelos cursos.

curso?”
OPCAD TOTAL %

Muito bom 2309 60,49
Bom 1246 32,64
Poderia ser melhor 235 6,16
Ruim 20 0,52
Muito ruim 7 0,18

3817 100,00

Fonte: construido pelo autor, com base em dados coletados na CEaD-IFRS.

A Tabela 12 identifica que 96,17% dos respondentes tiveram atendidas as

expectativas em relacdo ao curso. E um indice de satisfacdo bastante relevante.
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Tabela 12 - Resposta a pergunta: “Sobre as suas expectativas quanto ao curso...”.

OPCAD TOTAL %
O curso atendeu as minhas expectativas 2014 52,76
O curso superou positivamente as minhas expectativas 1657 43,41
O curso ndo atendeu s minhas expectativas 146 3,82

3817 100,00
Fonte: construido pelo autor, com base em dados coletados na CEaD-IFRS.

Com a Tabela 13 € possivel verificar que a carga horéria dos cursos ofertados
foi bastante adequada e atendeu as necessidades e expectativas de 86,19% dos
respondentes.

Tabela 13 - Resposta a pergunta: “Sobre a duragao do curso...”.

OPCAD TOTAL %
O curso estd com o tempo adequado 3250 86,19
O curso poderia ser mais devagar (ter maior duracio,
mantendo o mesmo conteddo) 373 9,90
O curso poderia ser mais intensivo (ter menor duragio,
mantendo o mesmo conteddo) 145 3,90

3817 100,00
Fonte: construido pelo autor, com base em dados coletados na CEaD-IFRS.

A Tabela 14 reflete a alta demanda por material instrucional como o disponivel
na plataforma do IFRS. 99,03% dos respondentes teriam interesse em realizar novos
cursos futuramente.

Tabela 14 - Resposta a pergunta: “Vocé teria interesse em realizar outros cursos?”.

OPCAD TOTAL %
5im, teria interesse 3867 99,03
Mo teria interesse 38 0,97

3005 100,00
Fonte: construido pelo autor, com base em dados coletados na CEaD-IFRS.

Por fim, a Tabela 15 reforca o elevado indice de satisfacdo dos frequentadores
da plataforma de cursos a distancia do IFRS, onde 93,11% indicariam o0 curso

realizado para amigos e conhecidos.
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Tabela 15 - Resposta a pergunta: “Vocé indicaria este curso a seus amigos ou conhecidos?”.

OPCAD TOTAL %
Sim 3636 93,11
Talvez 232 5,94
Nio 37 0,95

3005 100,00
Fonte: construido pelo autor, com base em dados coletados na CEaD-IFRS.

5.3 Cursos de Extensdo a distancia em outros Institutos Federais

No intuito de estabelecer um paralelo com os outros Institutos Federais do
estado, foram pesquisados os sites de Extenséo e EaD do IFSUL e IFFARROUPILHA,
com foco na identificagdo uma eventual oferta de cursos de extenséo a distancia.
Cursos de outra natureza como técnicos, superiores e de pds-graduacao gratuitos.
Para identificar a facilidade de acesso ao catadlogo de cursos e divulgacdo da
plataforma, foi utilizado como critério inicial a pesquisa no Google com o0s termos
ead+sigladoinstituto. Foram obtidos os resultados abaixo no acesso ao primeiro
endereco resultante da busca onde, apds 0 acesso a pagina inicial, foi dada énfase
na busca por um item de menu ou link que aponte para uma lista ou catalogo de

Cursos.

a) IFSUL:
A pesquisa retornou o endereco ead.ifsul.edu.br. O acesso ao endereco

direciona para a seguinte pagina:
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Figura 11 - Pagina inicial de educac¢ao a distancia do IFSUL.

@ ead.ifsul.edu.br

Bl DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

BB Sul-rio-grandense L FIS

Acesso ainformagdo Cartaao Cidaddo Comunicagdo Fale Conosco  Telefones

EM DESTAQUE APRESENTAGOES DO 17 ENCONTRO DE TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS & EDUCAGAD A DISTANCIA
EAD Noticias
EAD IFS0L Encontro sobre repositério PROEDU

laporatorio de midias

X > o c!:)pvo»—tr PRO
Apresentacdo

Visdo e Objetivos
CPTE

Metodologia

Editais
Mapa
P TECNOLOGIAS
EDUCACIONAIS
UAB IFSUL
Curso EAD de gestdo da Edital PROEN 14/2017 - 1° Encontro de Tecnologias
Apresentaciio alimentagdo escolar tem CHAMADA INTERNA - Selecdo de  Educacionais & Educacdo a
ki inscrigdes abertas no IF Sul de Propostas ?ara o edital CAPES- Distancia
Tcls Minas Gerals UAB 42/2017 O Departa
TSlaD O Depar
o A Pro-Reitoria de Ensino do Instituto Distancia &
CPEaD Federal de Educagio, Cléncxa e =
Tecnologia Sul-Rio-Grandense (IFSuJ)
MiDIAS torna publica, pela pre: da

Interna, a abertura do
apresentacdo € selegd
naran Eclital da CADES NS A2/00

Fonte http /lead. |fsuI edu.br/.

TICs

A pagina do IFSUL néo informa nenhum item de menu ou link ou informacdes
gue apontem para um possivel catalogo de cursos na modalidade EaD ofertados pela
instituicdo. Mesmo em pesquisas feitas no Google ndo foi possivel identificar um
catalogo de cursos ou plataforma agregadora de cursos de extensdo a distancia ou
MOOC do IFSUL.

b) IFFARROUPILHA:

A pesquisa retornou o endereco portal.iffarroupilnaead.edu.br/. O acesso ao

endereco direciona para pagina a segulir:
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Figura 12 - Pagina de educacéo a distancia do IFFARROUPILHA.

@® www.iffarroupilha.edu.br/ead-iffar/

IFFar

Instituto Federal Farroupilha

MINISTERIO DA EDUCACAO

Inicio Portal ~ Processos Seletivos  Concursos ~ Acesso a Informagdo  Editais  Licitagbes Ouvidoria Contato ~ Site Antigo

e : .-6 EDUCACAO A DISTANCIA

e Educagao Publica, Gratuita e

- de Qualidade onde vocé estiver
Portal EaD

EDUCACAO A Noticias em Destaque Educacdo a Distancia
DISTANCIA 2
sobre a.Fal) Formagdo de Professores do Curso Técnico em

Portal do Aluno Multimeios Didaticos - Profuncionario

Calendério Académico
Contatos
Polos e CRs

I Cursos

Documentos

Formularios

Manuais FORMACAO PEDAGOGICA
57| | O PROFESSORES

Servigos

Editais

Fonte: http://www.iffarroupilha.edu.br/ead-iffar/.

O acesso ao link de cursos EaD do IFFARROUPILHA direciona para a pagina

a sequir:
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Figura 13 - Oferta de cursos a distancia do IFFARROUPILHA.

@ www.iffarroupilha.edu.br/cursos-ead

=
Portal EaD

EDUCACAD A
DISTANCIA
Sobre a EaD
Portal do Aluno
Calendario Académico
Contatos

Folos e CRs
Cursos
Documentos
Formuldrios
Manuais
Servicos

Editais

Noticias da EaD

Publicagdes

AMBIENTES VIRTUAIS

Moodle AVA

EDUCACAO A DISTANCIA

Cursos

Campus Alegrete Campus Jilio de Castilhos Campus Panambi Campus Santa Rosa

Campus S&o Borja Campus 5

E-mail: nead.al@iffarroupilha.edu.br

Fone: (55) 3421-9800

Cursos:

= Técnico em Agroindustria

m Agricult uspenso)

= Técnico em Manutengio e Suporte em Informatica

PROGRAMA REDE E-TEC BRASIL

Os Cursos Técnicos a Distdnca ofertados pelo Instituto Fedﬂral de duc—
cansistern em uma modalidade da educs
ferramentas, um Ambiente Virtual de Aprendiza
em seus Pelos de Educacéo & Distancia

Ciéncia e Tecnologia Farroupilha
i come uma de suas

PROFUNCIONARIO

Q programa de Formagdo Inicial em Servico dos Profissionais da Educagd
— PROFUNCIONARIO, stualmente regulad o pelo Decreto n® &
preferencialmente por meio da educacae a disténcia, a for
efetivos que atuem nos sistemas de ensino de educagdo basica pub Ca, com ensing r'"ed 0 conc uldc:

Fonte: http://www.iffarroupilha.edu.br/cursos-ead.

A pesquisa no site de educacéo a distancia do IFFARROUPILHA, bem como

em pesquisas realizadas no Google ndo permitiu a localizagdo de um catalogo de

cursos de extensédo a distancia ou MOOC ofertados pela instituicéo.
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6 CONCLUSOES

O inicio deste estudo sinalizava a busca por aproximar as caracteristicas de
extensdo e MOOC, mas as dificuldades encontradas foram aparecendo aos poucos,
principalmente a necessidade de estudar com profundidade e o percurso histérico dos
MOOC e suas derivacdes posteriores. Dificuldades semelhantes surgiram ao
aprofundar a tematica dos cursos de extensao a distancia, dispondo ainda de poucos
trabalhos e publicacdes dedicados a esta area especifica da educacéo a distancia. Ja
existe uma quantidade grande de trabalhos académicos que trabalham a relagdo dos
MOOC com EaD. No entanto ndo foram encontrados trabalhos propondo a conexao
dos MOOC com cursos de extensao a distancia.

Apbs o longo percurso de estudos decorrente deste trabalho, fica a concluséao
de que as discussfes advindas da tematica dos MOOC, desde o ano de 2008, trazem
como principal elemento uma certa quebra de paradigma decorrente de duas
caracteristicas: massive e open. Antes disso parece que online courses ou educacéao
a distancia herdaram significativos instrumentos da tradicional educacao presencial,
como formacado de turmas, limitacdo do numero de estudantes, tutoria humana e
calendario. E bastante questionavel até que ponto os MOOC trazem em si um novo
formato e proposta pedagogica, mas fica bastante nitido que o tema mudou
consistentemente a maneira de ofertar cursos online. Os xMOOC padréao
Coursera/Stanford ndo trazem em si inovacdes pedagodgicas. Ja os cMOOC,
conectivistas, sdo um instrumento de validacéo da teoria conectivista e possivelmente
contribuam para novas teorias de conhecimento, no entanto, mostrando-se pouco
aderentes a modelos mais pragmaticos académicos e institucionais.

Acredita-se que a revisdo bibliografica permitiu aproximar amplamente estes
temas e o0 estudo de caso realizado no IFRS permitiu demonstrar na pratica a
integracdo entre estas areas e como ambas podem potencializar as acdes de
extensdo da instituicdo e permitir uma relacdo cada vez maior com a comunidade
onde atua. Os cursos de extensdo aliados aos recursos tecnolégicos atualmente
disponiveis podem funcionar como uma importante ponte de conversacao entre
instituicbes de ensino e sociedade. A oferta de cursos através de MOOC pode

representar maior amplitude a extensdo, programas mais abertos e flexiveis que
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facilitem a participacdo de maior numero de interessados e superacgéo de limitagbes
orcamentérias com cursos ministrados por EaD. Além disso, a plataforma MOOC
implementada no IFRS pode levar as comunidades internas e externas o
conhecimento resultante de projetos de pesquisa em execuc¢ao na instituicdo nas mais
diversas areas do conhecimento.

Os MOOC podem ser importante meio de estimulo a producédo de conteudo
educacional em lingua portuguesa, impulsionados pelos recursos disponiveis para as
instituicdes federais que ofertarem vagas no formato EaD. Além disso, a oferta de
cursos de extensao a distancia por parte dos campi do IFRS poderia ser importante
fator de captacdo de recursos orcamentarios, conforme legislacdo vigente,
apresentada no conceito de aluno-equivalente, no item 5.1.4 deste trabalho. Por fim,
acredita-se que este modelo proporcionaria a expansao da pratica extensionista no
IFRS com aproveitamento de recursos humanos e tecnolOgicos ja existentes,
impulsionado pela caracteristica de estudantes massivos, como proposto nos MOOC.

Os quadros e tabelas dispostos no item 5.2 do texto permitem tirar algumas
conclusdes que direcionem novas acfes da area de extensédo a distancia. Percebe-
se que as ac0Oes por parte dos campi ainda séo timidas e boa parte da producéo na
area esta concentrada no campus Bento Goncgalves e em ac¢des da propria CEaD na
Reitoria. A formacdo dos NEaD nos campi ainda € relativamente recente e acredita-
se que a consolidacdo destes grupos deva impulsionar acdes em rede e tendo como
ponto de partida as outras unidades da instituicdo. Também €& possivel verificar que
de janeiro de 2016 até abril de 2018, ou seja, em 28 meses, 0 IFRS ofereceu uma
experiéncia educacional, mesmo que parcial, a mais de 20 mil estudantes (Quadro 10,
pag.57). A certificacdo de extensdo para mais de 4 mil estudantes seria improvavel
sem o atributo “massive” dos MOOC e tal atributo é viabilizado pela tutoria
automatizada, conforme também demonstrado no Quadro 11. E demonstrado que no
ano de 2018 ja ndo havia sido ofertado mais nenhum curso com tutoria humana, que
também seria de improvavel viabilizagcdo num universo tdo grande de estudantes. Os
mesmos resultados e atendimento das demandas de um grupo téo significativo de
estudantes seria sendo inviavel, mas de logistica e custos altamente complexos se

utilizado o formato presencial.



69

Acredita-se que o quadro e diagrama criados no item 5.1.3, fornecendo um
roteiro para oferta de cursos de extensdo a distancia no IFRS proporcione um
entendimento mais claro dos processos envolvidos nesta oferta e estimule novas
acles. A ideia de sintetizacdo de longas instru¢des normativas e resolugcbes em um
guadro e em um diagrama objetiva demonstrar 0os passos principais desde a
proposicdo de um novo curso até a emissdao de um certificado de concluséo.
Especificidades devem sim ser consultadas e dirimidas através dos documentos
completos quando necessario, mas o nucleo do processo precisa ser entendido com
mais facilidade de forma que néo se torne intimidador ou desestimulante promover
acles nesta area.

Quanto aos atributos dos MOOC presentes na oferta do IFRS, verifica-se que
“‘massive” € um elemento viabilizado pela progressiva adogao da tutoria automatizada.
O Quadro 11 demonstra que a tutoria humana presente em 73,33% do total de cursos
ofertados no ano de 2016 havia se convertido em 100% de cursos com tutoria
automatizada no ano de 2018. A Tabela 7 demonstra em uma das perguntas dos
guestionarios presentes na plataforma que o conceito de MOOC adotado pela CEaD
€ de curso sem tutoria humana, ficando evidente este direcionamento. Conclui-se que
gue este posicionamento é adequado quando o objetivo é fortalecimento e
crescimento da plataforma de cursos de extensao a distancia da instituicdo, na medida
em que a tutoria automatizada permite atender um nimero muito maior, ou massivo,
de estudantes simultaneamente. O reflexo da adocdo da tutoria automatizada é
percebido também no percentual de concluintes dos cursos que, conforme Quadro 10,
salta de 65,18% em 2016 para 89,22% em 2018, bem como é perceptivel 0 aumento
gradativo anual na quantidade de cursos ofertados. A pesquisa demonstra entdo a
presenca marcante do atributo “massive” dos MOOC, viabilizado pela tutoria
automatizada, na plataforma agregadora e oferta de cursos da instituicao.

Outra sugestao que poderia ser adotada pelo IFRS é a adoc¢éo parcial de um
modelo hibrido, de maneira que sejam ofertados alguns cursos com interagdo minima
com um tutor humano, bem como promovida a interacao entre estudantes. O objetivo
seria explorar caracteristicas do cMOOC e do Conectivismo, que podem acontecer
num espaco pedagdgico com menos caracteristicas instrucionistas e de duplicacdo

de conteddos. Este formato hibrido poderia aproveitar materiais instrucionais de
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qualidade ja utilizados em cursos sem tutoria humana, enriquecidos com ac¢fes de
interacdes, foruns, debates, atividades entre grupos virtuais, bem como a proposicao
de iniciativas que estimulem a reflexdo, critica, autonomia e construcao conjunta de
conhecimento por parte dos estudantes vinculados na plataforma. A base desta
proposicao seria 0 modelo disposto na Figura 3, onde é apresentada uma Arquitetura
para um MOOC de camada dupla (cMOOC + xMOOC).

E de grande relevancia para as instituicdes publicas a consolidacdo de uma
consistente oferta de cursos de extensao a distancia. Isto permite o fortalecimento nas
regides onde atua bem como ampliar a abrangéncia de suas acdes de pesquisa e 0
intercambio de conhecimentos com instituicées de ensino, estudantes e sociedade em
geral de outras regides do pais bem como no ambito internacional. Esta consisténcia
na oferta reflete uma instituicdo de ensino ativa, atualizada e consonante com as
demandas da sociedade. O IFRS poderia posicionar-se como instituicdo de exceléncia
nessa area e ser uma referéncia para demais instituicdes publicas. Para tanto
precisaria refletir sobre a criagdo de um processo mais agil e dinamico para a oferta
de cursos, bem como fomentar com mais forca acdes que incentivem a producéo de
contetdos educacionais neste formato. A concentracdo de a¢cfes na Reitoria € no
Campus Bento Goncalves do IFRS demonstradas pelos quadros, refletem a ainda
timidez dos campi, que pode ser ainda decorrente do pouco conhecimento da
normatiza¢&o bem como pela falta de um fluxo mais claro. E preciso acrescentar ainda
gue a normatizacado pode ser importante via de padronizacdo de processos, mas néo
deveria cercear acfes que promovam inovacao, como a pesquisa e adocao de novas
tecnologias e plataformas.

No campo da extensdo, a partir de uma concepc¢ao de instituicbes de ensino
abertas, € fundamental considerar os potenciais da EaD e pensar a oferta de cursos
de maneira participativa, inclusiva e muitas vezes menos dispendiosa se comparada
aos os métodos educativos convencionais. E possivel projetar uma grande quantidade
e possibilidades de atividades, projetos e programas extensionistas voltados para
alfabetizacdo; incentivo a leitura; atividades de consultoria; acesso e democratizacao
de informacdes, conhecimentos e praticas; capacitacdo técnica; inclusdo digital;
incentivo e desenvolvimento de pesquisas; realizacdo de eventos culturais e

cientificos; gestdo de recursos e empreendimentos; desenvolvimento de planos de
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acao; fortalecimento e promocdo da cidadania e/ou cultura; criacdo de centros
comunitarios e/ou culturais; desenvolvimento de planos de prevencédo e controle de
doencas ou atividades nao sustentaveis; producdo de material didatico-informativo;
prestacdo de servicos nas esferas da salude, meio ambiente (defesa e prevencao de
problemas), educacao e outros; promoc¢éo e apoio de oportunidades de trabalho e
emprego; criagdo/inovacgao de novas metodologias e tecnologias em diferentes areas;
promocdo de acbes de desenvolvimento técnico-cientifico, etc.. Estas acdes sao
facilitadas por tecnologias virtuais e facilidades tecnolégicas que a EaD traz para a
experiéncia educacional e que servem perfeitamente as propostas jA mencionadas de
extensdo universitaria.

Considerando ainda a for¢a atual das redes sociais, constituida por agentes
sociais e suas conexdes, a EaD pode favorecer a extensao universitaria um universo
consideravel de ferramentas comunicacionais e educativas, flexiveis e atualizadas,
Uteis a uma atuacao conjunta/integrada entre a comunidade académica universitaria
e esses atores de forma democratica e planejada nos projetos e programas
anteriormente citados ampliando suas chances de sucesso e de efetiva mudanca
social (MARTINS, 2011). Quanto maior for a participacao/cooperacao, considerando
o0 ecletismo de atores, mais ampla serd a chance de buscar de forma plural solucdes
viaveis para as incertezas que o cotidiano nos apresenta, bem como sera mais amplo
0 retorno que a comunidade académica recebera frente a essa atuacdo conjunta em
termos de ensino e pesquisa.

Tanto a pesquisa bibliografica e documental realizadas, como a pesquisa
pratica efetivada no IFRS sugerem que o papel da EaD no ambito da extensdo é
bastante significativo e, portanto, precisa ser fruto de mais estudos e experiéncias,
inclusive no gque se refere as politicas publicas que regulamentam essa modalidade
de ensino, devendo seu uso em praticas extensivas ser mais estimulado.

Entende-se também que a relacdo entre EaD e extensdo ndo deveria ser
viabilizada apenas pela tradicional oferta de cursos voltados para a comunidade, mas
pela construcdo participativa de propostas e projetos extensionistas, onde a EaD
favoreca processos de participacéo pautados na valorizacao do tripé ensino-pesquisa-
extensdo. Acredita-se entdo que através da EaD e das TIC, seja possivel favorecer

as praticas extensionistas de forma a que estas configurem uma nova cultura de
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formacdo e capacitacao profissional, mais préxima da realidade além de favorecer
uma reflexdo mais aprofundada sobre o papel das instituicdes de ensino e seu

compromisso social para com as comunidades onde atua.
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APENDICE A - PLANILHA DE DADOS COLETADOS JUNTO A CEAD
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Data da coleta de dados:

~Turma

~Turma €

~Turma F

~TurmaX
Aprendizagem e Recursos

Piblica Basica

Criaglio de Videoaulas

Criagdo de Videoaulas

Professor para EaD

Professor para £aD.
Ciclo de Palestras em FaD

Introdugo 4 Polimeros

2007

Fundamental - Turma 2017

Introdugdo a Polimeros

20184

[UAEEF20184] Uso de Apl

Turma A

Turma IERGS.
Como usar o Laboratorio de

2017
Como usar o Laboratério de

e Fundamental - Anos Inici
20184
Criagdo de Videoaulas -

2017
Criagdo de Videoaulas

20184

Educagioa

20184

Construgdo de Materiais

25/04/2018
de Campus.
Profa. Jlia,
Mauricio e
Logica de Programagdo — Turma A Bento bolsistas.
Profa. Jilia,
Mauricio e
Légica de Programacdo - Turma 8 Bento bolsistas.
Profa. Jilia,
Mauricio e
Logica de Programagio — Turma C Bento bolsistas.
Profa. Julia,
Mauricio e
Desenvolvedor Web - Turma A Bento bolsistas.
Profa. Jiilia,
Mauricio e
Desenvolvedar Web — Turma 8 Bento bolsistas.
Profa. Julia,
Mauricio e
Desenvolvedor Web - Turma C Bento bolsistas.
Profa. Jiia,
Professor para Educago a Distancia conteudistas
Bento bolsistas
Profa. Jilia,
Professor para Educagdo a Disténcia conteudistas e
Bento bolsistas
Profa. Jilia,
Professor para Educagda a Distincia conteudistas e
Bento bolsistas
profa. Jilia,
Professor para Educagdo a Distancia conteudistas ¢
Bento bolsistas
Ambiente Virtual de Ensino e
Educacionais Digitais na Fducacao Profa. Jilia e
Bento bolsistas
8ento/ profa. Jillae
Reitoria Maria Isabel
Bento/ Profa. Jiilia
Reitoria Maria Isabel
8ento/ Profa. Julia e
Reitoria Marla Isabel
Bento/ Profa. Jiliae
Reitoria Maria Isabel
Reitoria  Profa. Jilia
INTPOUMERO2018  Farroupilha ~ Laura Sousa
Introdugdo A leitura e Interpretacio
de Projetos Arquitetdnicos - Turma
PROJARQ2017 Bento Rosimeri
Educagao Financeira para o Ensina Prof. Mauricio
EDUFINAN2017 Bento e Alana
Farroupilha  Laura Sousa
Pré-Fisica: Fundamentos para
iniciantes 3o estudo de Fisica - Turma Prof. Fabricio
PF2D18A Feliz Scherer
Conhecendo o IFRS - Turma 2017 1£RS2017 Reitoria  Profa. Jilia
Conhecendo o IFRS - Turma 20184 IFRS2018A Reitoria  Profa. Jilia
ativos
para o Ensino de Educacio Fisica - Profa. Jiliae
UAEEF2018A Bento Traici
[UAEEF-IERGS] Uso de Aplicativos
para o Ensino de Educagio Fisica - Profa. Jilia e
UAEEF-IERGS Bento Traici
Informatica nas aulas? Ensina Infantil
e Fundamental - Anos Iniciais - Turma
LABESCOLA2017 Bento Profa. Jilia
Informética nas aulas? Ensino Infantil
s - Turma
LABESCOLA2018A Bento Profa. Jilia
COMUNIDADE EXTERNA - Turma Reitoria/
CRIACAOVA2017 Bento Profa. Jiilia
COMUNIDADE EXTERNA - Turma Reitoria/
CRIACAOVA2018 Bento profa. Julia
Reitoria/
lancia - Turma 2017 FaD2017 Bento Profa. Julia
Reitoria/
Educagio a Distancia - Turma 20184 EaD2018A Bento Profa. Jilia
Abardagens Pedagdgicas Modernas Reitoria/
na Educagdo a Distancia - Turma 2017 APMEaD2017 Bento profa. Jilla
Abardagens Pedagdgicas Modernas
na Educagio a Distancia - Turma Reitoria/
APMEQD2018A Bento Profa. Jilia
Repositdrios de Materiais Didaticos
Digitais € Direitos de Uso - Turma Reitoria/
2017 RMDDDU2017 Bento Profa. Julia
Repositdrios de Materiais Didaticos
Di is e Direitos de Uso - Turma Reitoria/
RMDDDU20184 Bento Profa. Jilia
0 Uso de Aplcativas Web na
Reitoria/
UAPCME2017 Bento Profa. Jilia

Educacionais - Turma 2017

Turma

Fechada

Fechada

Fechada

Fechada

Fechada

Fechada

Fechada

Fechada

Fechada

Fechada

Fechada

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta
Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Tutoria

Humana

Humana

Humana

Humana

Humana

Humana

Humana

Humana

Humana

Humana

Humana

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada
Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Modelo
pedagdgico

Centrada no
professor

Centrada no
aluno

Centrada no
aluna

Centrado no
professor

Centrada no
aluno

Centrado no
aluno

Centrada no
aluna

Centrado no
aluno

Centrada no
aluno

Centrada no
aluno

Centrada no
professor

Centrada no
professor

Centrada no
professor

Centrada no
professor

Centrado no
professor
Palestras
gravacas
Centrado no
aluno

Centrado no
aluno

Centrada no
aluna
Centrado no
aluno

Centrada no
aluna
Centrada no
aluno
Centrada no
aluno

Centrado no
aluno

Centrado no
aluna

Centrada no
aluna

Centrado no
aluno

Centrada no
aluna

Centrado no
aluno
Centrado no
aluno
Centrada no
aluno

Centrado no
aluno

Centrada no
aluno

Centrado no
aluno

Centrada no
aluno

Centrada no
aluno

Inicio da oferta Fim da oferta CH (hs)

07/2016 08/2016 60
07/2016 08/2016 &0
09/2016 1012016 60
07/2016 08/2016 100
07/2016 08/2016 100
09/2016 1002016 100
07/2015 08/2016 150
08/2016 08/2016 150
09/2016 10/2016 150
09/2016 1012016 150
10/2016 1112016 30
2017 permanente 40
2018 permanente 40
2017 permanente 150
2018 permanente 150
2017 permanente 20
2017 permanente 20
2017 permanente 30
2017 permanente 20
2018 permanente 20
2018 permanente 40
2017 permanente 2
2018 permanente 4
2018 permanente 30
2018 permanente 30
2017 permanente 20
2018 permanente 20
2017 permanente 40
2018 permanente £y
2007 permanente 25
2018 permanente 25
2017 permanente 20
2018 permanente 20
2017 permanente 20
2018 permanente 20
2017 permanente 20

Area

Computagdo

Computagio

Computaio

Computagio

Computagio

Computagio

Informatica/
Educagio

Informatica/
Educagio

Informatica/
Educacdo

Informatica/
Educaglio

Informatica/
Educagio

Informatica/
Educagio

Informética/
Fducacao

Informdtica/
Educagio

Informatica/
Educagao
Informatica/
Fducagio

Tecnologias

Construgdo
Civil

Financeira

Tecnologias

Fisica
Educagio

Educagio

Educagdo

Educagio

Educaco

Educago

Fducaco

Educagio
Educagdo

Educacio

Educagio

Educagio

Educagio

Educagio

Educagio

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Servidores

Geral

Servidores

Geral

Geral

Servidores

Servidores

Servidores

Servidores

Servidores

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

52

86

378

62

530

252

228

392

aas

155

239

us

142

167

115

Requisitos

Cursando ensina médio.

Cursando ensino médio.

Professores da educagio
basica piblica.

Alunos do IERGS.
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0 Uso de Aplicativos Web na
Construgdo de Materiais
Educacionais - Turma 2018A UAPCME2018A
Moodle Basico para Professores -

Elaboragio de Curso-Turma 2017 MBP2017

Moodle Bisico para Professores -

Elaboragdo de Curso - Turma 20188 MBP2D18A
[PROFFADIFGOIANO Professor para
a Fducagaa a Distancia - RESTRITO
AO IFGOIANO

[PROFEADIFR)] Professor para a
Educag3o a Distancia - RESTRITO AD
IFR) PROFEADIFR)
[PROFEADM] Professor para

Educagio a Distancia - TURMA

EXCLUSIVA PROFEPT PROFEAOM
Professor para Educagdo a Distancla

COMUNIDADE EXTERNA - Turma

2017 PROFESSOREAD2017
Professar para Educagao a Distancia -

Turma Especial

PROFEADIFGOIAND

PROFEADT
TICs em Espagos Escolares TICEE2017
Inglés 1~ Turma 2017 INGLES2017
Inglés 1 - Turma 2018A INGLES2018A
Portugués como Lingua Adicional -
parte 1- Turma 2017 PLAL2017
Portugués como Lingua Adicional -
parte 2 - Turma 2017 PLA22017
Portugués como Lingua Adicional -
parte 1- Turma 20188 PLAI2018A
Portugués como Lingua Adicional -
parte 2 - Turma 20184 PLA22018A

Logica de Programagdo - parte 1:

Comegando a desenvolver seus

primeiras programas - Turma 2018A  LOGPROG12018A
Lagica de Programagdo - parte 2:

acrescentando decisBes e repeticBes -

Turma 20188

Autainscricia LOGPROG220184A
Logica de Programagdo - parte 3:

multiplos valores e médulos - Turma
20184 LOGPROG320184

Légica de Pragramagdo - parte 1:
Comegando a desenvolver seus
primeiras programas - Turma 20178 LOGPROG120178

Lgica de Programagdo - parte 2:

acrescentando decisdes e repetides -

Turma 20178 LOGPROG220178
Logica de Programago - parte 3:

mukiplos valores e mogulos - Turma

20174 LOGPROG320178
HTML - parte 1: Introdugio ao

desenvolvimento de péginas web -

Turma 20184 HTML120184
HTML - parte 2: tabelas e formuldrios -

Turma 20188 HTML220184
HTML - parte 1: Introdugio a0

desenvolvimento de piginas web -

Turma 2017C HTML12017C
HTML - parte 2: tabelas e formuldrios

Turma 2017C HTML22017C

€5: folhas de estilo - Turma 2018A 5520184
€5: folhas de estilo - Turma 2017C €552017C

Javascript - Turma 20184 JAVASCRIPT20184

JavaSeript - Turma 20178 JAVASCRIPT20178
[INTCONC2018] Pré-IFRS: candidatos
para os cursos Técnicos Integrado /
Concomitante a0 Ensino Médio
[5UB2018] Pré-IFRS: candidatos para
o5 cursos Técnicos Subsequente a0
Ensino Médio SUR2018
[SUP2018] Pré-IFRS: candidatos para
o5 cursos Superiores

Pré-IFRS: cancidatos para s cursos
Técnicos Integrado / Concomitante.
a0 Ensino Médio

Pré-IFRS: candidatos para os cursos
Técnicos Subsequente a0 Ensing
Médio SUB2017
Pré-IFRS: candidatos para s cursos

Superiores 5UP2017
Pré-IFRS: candidatos para os cursos

Técnicos Integrado / Concomitante

a0 Ensino Médio

Pré-IFRS: candidatos para os cursos

Técnicos Subsequente a0 Ensina

Médio

Pré-IFRS: cancidatos para s cursos

Superiores

INTCONC2018

SUP2018

INTCONC2017

Pré-IFRS: TUTORES

Redagio RED2017

Reitoria/
Bento

Reitoria/
Bento

Reitoria/
Bento

Reitoria/
Bento

Reitoria/
Bento

Reitoria/
Bento

Reitoria/
Bento

Reitoria/
Bento

Bento
Bento
Bento
Bento
Bento
Bento

Bento

Bento

Bento

Bento

Bento

Bento

Bento

Bento

Bento

Bento
Bento
Bento
Bento
Bento

Bento

Reitoria

Reitoria

Reitoria

Reitoria

Reitoria

Reitoria

Reitoria

Reitoria
Reitoria

Reitoria

Alvorada

Profa. Jilia

Profa, Jilia

Profa. Jilia

Profa. Jilia

Profa. Jilia

Profa. Jilia

Profa. Jilia

Profa. Jilia

Profa. Taind

Profa. Jilia

Profa. Jilia

Profa. Jilia

Profa. Jilia

Profa. Jilia

Profa. Jilia

Profa. Jilia

Profa. Jilia

Profa. Jilia

Profa. Jilia

Profa. Jilia

Profa, Jilia

Profa. Jilia

Profa. Jilia

Profa. Jilia

Profa. Jilia

Profa. Jilia

Profa. Jilia

Profa. Jilia

Profa. Jilia

Profa. Jilia

Profa. Jilia

Profa. Jilia

Profa. Jilia

Profa. Jilia

Profa. Jilia

Profa. Jilia

Profa. Jilia

prota. Jilia

Profa. Jilia

Profa. Caraline
Pires

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Aberta

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Automatizada

Humana

Centrado no
aluno

Centrada no
aluna

Centrado no
aluno

Centrada no
aluno

Centrado no
aluno

Centrada no
aluno

Centrada no
aluno

Centrada no
aluno
Centrada no
aluno
Centrado no
aluno
Centrado no
aluno
Centrado no
aluna
Centrada no
aluna
Centrada no
aluna
Centrada no
aluno

Centrado no
aluna

Centrado no
aluno

Centrado no
aluna

Centrada no
aluno

Centrado no
aluno

Centrada no
aluna

Centrado no
luno
Centrada no
aluna

Centrado no
aluna
Centrada no
aluno
Centrado no
aluno
Centrada no
aluna
Centrada no
aluno
Centrado no
aluno

Centrado no
aluna

Centrada no
aluno
Centrado no
aluno

Centrada no
aluno

Centrado no
aluno
Centrada no
aluno

Centrada no
aluno

Centrado no
aluno
Centrada no
aluna
Centrada no
aluno

Centrado no
professor

2018

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2018

2017

2017

2018

2018

2018

2018

2017

2017

2017

2018

2017

2017

2017

2018

2017

2018

2018

2017

2017

2017

2016

2016

2016

2016

2017

permanente

permanente

permanente

permanente

permanente

permanente

permanente

permanente

permanente

permanente

permanente

permanente

permanente

permanente

permanente

permanente

permanente

permanente

permanente

permanente

permanente

permanente

permanente

permanente

permanente

permanente

permanente

permanente

permanente

permanente

permanente

permanente

permanente

permanente

permanente

permanente

permanente

permanente

permanente

2017

20

150

150

150

150

150

-

g 8 8

2

8

8

g 8 8

a5

as

a5

as

a

20

Educagio

Educagio

Educago

Educago

Educaclio

Fducagio

Educagio

Educagio
Educacio
Linguas
Linguas
Linguas
Linguas
Linguas

Linguas

Computagio

Computasdo

Computagio

Computasio

Computagio

Computagio

Computagdo

Computagio

Computagdo
Computagdo
Computagio
Computacio
Computagio

Computagdo

Educagio

Educagio

Educagio

Educagio

Educagio

Educasio

Educagio

Educagio
Educagao

Educagio

Educacio

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

312

253

260

28

23

1068

1740

1254

312

3

153

23

57

1099

390

325

105

408

85

190

82

168

52

157

194

510

21

6

1

630

183

73

114

277

139

62

2

224

29

o1

1
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APENDICE B — FORMULARIO DE QUESTOES APLICADAS JUNTO A
CEAD EM 25/04/2018

MODELO PARA LEVANTAMENTO DE DADOS PARA A DISSERTACAO DE

MESTRADO:
“CURSOS DE EXTENSAO A DISTANCIA NO IFRS: UM ESTUDO SOBRE O PERFIL DA OFERTA,
DEMANDAS, PERSPECTIVAS E INFLUENCIA DOS MASSIVE OPEN ONLINE COURSES (MOOC)”

V1 —20/02/2018

Pergunta de pesquisa:
Com qual abrangéncia os MOOC estéo inseridos na oferta de cursos de Extensdo Universitaria do
IFRS, bem como quais conceitos e ferramentas deste formato podem promover a ampliagio desta
oferta?

Perguntas de pesquisa especificas:
1) Quantos e quais campi do IFRS oferecem cursos de extensdo no formato MOOC?
2) Quantos e quais cursos ja foram oferecidos pelos campi no formato MOOC e qual a atual oferta?
3) Qual a plataforma agregadora (Moodle, Open edX ...) utilizada por cada campi?
4) Qual o nimero de estudantes inscritos, nimero de concluintes e evaséo nos cursos MOOC ja
oferecidos?
5) Qual o atual contingente de alunos matriculados em cursos MOOC no IFRS?
6) Qual o percentual de alunos do IFRS que frequenta as plataformas MOOC da instituicdo?

Contexto da pesquisa: 17 Campi do IFRS:
. Alvorada

Bento Gongalves
Canoas

Caxias do Sul

Erechim

Farroupilha

Feliz

Ibiruba

Osorio

10. Porto Alegre

11. Restinga (Porto Alegre)
12. Rio Grande

13. Rolante

14. Sertédo

15. Vacaria

16. Verandpolis

17. Viaméo

Sujeitos da pesquisa: Coordenadoria de educacédo a distancia - CEAD
Questionario:
1. Quais os procedimentos/politicas/legislacao/normativas utilizadas pelo
campus para ofertar um curso de extensao do formato EaD?
2. Quais os requisitos basicos que devem ser atendidos para que seja
ofertado um curso de extensdo do formato EaD no campus?
3. Quem pode criar e ofertar um curso de extensdo no formato EaD no
campus?
4. Quem pode participar e concluir um curso de extenséo no formato EaD
no campus?
5. E conhecido algum beneficio orcamentario para o campus ao ofertar um
curso de extensdo no formato EaD? Se sim, qual e como funciona?

CONDO A WNR
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6. Os Moodle de cada Campi sdo “autbnomos” ou gerenciados pela
Coordenadoria de EaD da Proen?
7. Acdes de extensdo EaD podem ser autbnomas de cada campus?

Formato de aplicacéo: ( ) Formulério online ( ) Formulério em papel (X )
Entrevista presencial




