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Resumo. A expansdo do ensino a distancia propiciada pelos avancos nas tecno-
logias de informagdo e comunica¢do tem provocado um crescimento no alcance
da educacdo formal. Entretanto, tal crescimento traz consigo novos desafios
a serem enfrentados. Dentre os desafios, hd a questdo da gestdo do grupo de
alunos de um curso por parte do professor e a prépria autorregulacdo do pro-
cesso de aprendizagem por parte do aluno. Visando fornecer apoio a docentes
e discentes, este artigo propoe a criagcdo de um sistema que, integrado ao Am-
biente Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle, permita a automagdo do envio
de alertas para ambos. A proposta inclui as justificativas, os objetivos, os com-
ponentes da solugdo, bem como a metodologia e as tecnologias utilizadas para
o seu desenvolvimento.

1. Introducao

Com os avancos na Educacao a Distancia (EAD), a cada dia, cresce o niimero de
alunos que estudam por meio dessa modalidade de aprendizagem (inep 2014). Tal cresci-
mento pode ser creditado a algumas vantagens existentes. Tais vantagens vao da flexibili-
dade e personalizacao do estudo até a questdes econdomicas. De acordo com (EAD 2011),
a EAD permite a combinacao entre estudo e trabalho, a permanéncia do aluno em seu
ambiente familiar, um menor custo por estudante, a diversificacdo da populacao escolar,
uma pedagogia inovadora, o desenvolvimento da autonomia do aluno, materiais didaticos
jé incluidos no custo, a interatividade entre alunos, professores e técnicos de apoio, o
suporte com conteudos digitais adicionais e conteidos desenvolvidos com orientagcdo de
aplicabilidade.

Entretanto, este novo modo de ensino traz também novos desafios ao aluno, de-
safios referentes a concentracdo, a administracdo do tempo, a disciplina, a organizacdo
e a comunicacdo (EAD 2016). A distancia e a consequente falta de contato face-a-face
podem levar o aluno a uma desatenc¢do em termos de prazos e regularidade de acesso no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Também por parte do professor pode haver
desatencdo no que diz respeito ao constante monitoramento e gerenciamento dos alu-
nos. E enganoso pensar que cursos EAD necessariamente minimizam o trabalho e a
intervencdo do professor. Muito pelo contrdrio, nos cursos superiores a distancia, os
professores percebem suas fungdes se expandirem. Fungdes estas que exigem cada vez



mais dedicacdo. O préprio Ministério da Educacdo identifica tal dificuldade de gestao em
(MEC 2015), conforme o trecho a seguir.

”Por envolver um conjunto de processos integrados, a gestdo de um sistema
de educacdo a distincia em nivel superior é complexa. E usual no meio de
educacgdo a distancia a imagem de que o processo de ensino-aprendizagem a
distancia envolve os varios elos de uma corrente que compde o sistema e de
que a robustez do processo, como um todo, estd relacionada com o elo mais
fragil desta corrente.”

O item ’/’, constante na descricao dos servigos bdsicos a serem oferecidos por
uma instituicao no processo de gestdo da educacgdo a distancia, e presente no topico rela-
tivo a gestdo académico-administrativa vai além na relacdo que deve existir entre o pro-
fessor e o sistema (MEC 2015).

”h) um sistema que permita ao professor ter autonomia para a elaboracao,
inser¢cdo e gerenciamento de seu conteido, e que isso possa ser feito de ma-
neira amigavel e rapida, com liberdade e flexibilidade.”

Neste sentido, a geracdo automdtica de alertas para o alunos e professores pode
contribuir para uma maior adesdo de ambos ao AVA utilizado em um curso EAD ou
mesmo em um curso presencial (Kampff 2009). Logo, tendo em vista estes aspectos, o
presente trabalho busca desenvolver uma ferramenta que, integrada ao AVA Moodle, dé
suporte ao trabalho docente e discente e facilite esta monitoracdo e acompanhamento do
aluno de forma simples e acessivel.

Na sequéncia do artigo, a secdo 2 apresenta trabalhos relacionados, a se¢dao 3
descreve o sistema proposto, a se¢ao 4 descreve a metodologia que foi empregada no seu
desenvolvimento, a secdo 5 relata os trabalhos futuros ainda a serem feitos e o artigo €
encerrado com algumas conclusdes.

2. Trabalhos Relacionados

No que diz respeito a automacao do controle de atividades e geracdo de alertas
em ambientes virtuais de aprendizagem, existe uma sortida quantidade de materiais e
sistemas relacionados ao tema. Estudo realizado em 2009 pela doutora Adriana Kampff
(Kampff 2009) sugere que a geracdo de alertas visando ao suporte da atuagcdo pedagdgica
do professor no acompanhamento da aprendizagem € benéfica e contribui para a melhoria
dos indices de aprovacao e para redugdo dos indices de evasdo dos alunos.

Também, dentro do proprio AVA Moodle, por exemplo, € possivel encontrar ferra-
mentas com caracteristicas congéneres a ideia proposta. A extensdo “Admin alert block”
(Coelho 2010), por exemplo, embora nio permita o envio de mensagens diretamente, per-
mite ao professor a visualizagdo dos alunos inativos em cursos ou féruns ou que nunca
realizaram acesso em um curso. Entretanto, um ponto a ser notado a respeito desta ferra-
menta € a dificuldade de utiliza¢do para usudrios menos experientes, uma vez que seu uso
¢ preferencialmente destinado a administradores do Moodle e exige conhecimentos nem
sempre de dominio do professor, tal como o ndmero de identificagc@o referente a um curso
ou aluno (/D) no sistema.



Uma outra ferramenta existente e disponivel, esta um pouco mais robusta, com
funcionalidades para automatizacdo do controle de atividades e gerenciamento em um
AVA ¢ o Sistema de Gestao do Moodle GMoodle (Moniz 2010), que apresenta um foco
um pouco mais direcionado a gestao institucional de ensino do que a gestao das atividades
do professor e aluno. Ela tem entre uma de suas principais caracteristicas a geracao
e o gerenciamento de diversos tipos de relatérios no AVA. Além disso, possui dentre
suas funcionalidades, por exemplo, ferramentas que permitem agendar o envio de um
alerta aos alunos que ndo acessaram o ambiente de um curso no Moodle na semana.
Entretanto, diferente da extensdo “Admin alert block”, peca na disponibilizacdo de suas
funcionalidades em sua versao livre, possuindo limite de usudrios e restri¢des de uso.

O Quadro 1 apresenta um comparativo entre os dois sistemas pesquisados € a
proposta produzida.

Quadro 1. Comparativo dos Sistemas

Admin Alert Block | GMoodle | Sistema Proposto

Envio de Mensagens X X

Configuracdo customizavel X X X
dos recursos

Interface de facil uso X X
Facil instalacao X X
Gratuito X X

Como pode ser percebido no Quadro 1, apesar do sistema ndo implementar ne-
nhuma caracteristica que nao possa ser encontrada em algum sistema atual, ele integra
todos os atributos importantes e desejados em um sistema de geracdo de alertas para um
ambiente virtual de aprendizagem.

3. Sistema Proposto

Para resolver os problemas mencionados anteriormente referentes ao monitora-
mento e acompanhamento do aluno pelo professor e suporte as atividades do aluno, foi
desenvolvido um plugin para o Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle com o ob-
jetivo de complementar e valorizar caracteristicas encontradas e desejadas em sistemas
existentes, cujas funcionalidades do ponto de vista do usudrio podem ser vistas no dia-
grama da figura 1.

O AVA Moodle foi utilizado por ser um software de cédigo aberto que, a partir
da contribuicdo de numerosos desenvolvedores espalhados pelo mundo, tem crescido e
se tornado uma das principais ferramentas de Ensino a Distancia em instituicdes educaci-
onais (Moodle 2016) (de Souza Alencar et al. 2011). Além de tratar-se do atual sistema
utilizado no Campus Porto Alegre do Instituto Federal de Educacido, Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Sul (IFRS), lugar onde sera desenvolvido e testado. Também pode-se
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Figura 1. Diagrama de caso de uso - A¢oes do usuario

ressaltar que o desenvolvimento contribuird para toda comunidade que utiliza este AVA,
uma vez que ap0s finalizado e disponibilizado no diretério de extensdes proprio do Moo-
dle este tem seu acesso garantido de forma livre e gratuita.

O sistema permite a personalizacdo e escolha dos recursos a serem controlados,
sendo possivel a configuracdo desde o periodo de tempo que uma tarefa deve ser execu-
tada ao controle dos recursos a serem monitorados (alunos ou tarefas). Esta flexibilidade
permite uma melhor adequacao dos alertas as diversas necessidades que cada professor
possa ter especificamente.

Foi construida uma interface destinada ao professor de modo a ndo exigir
conhecimentos prévios ou aprofundados a respeito do funcionamento ou propriedades
internas do ambiente virtual de aprendizagem. Uma vez que a usabilidade de uma
interface esta diretamente relacionado com a qualidade da experiencia que o usudrio
tem (Fernandes 2012), uma interface de facil e simples utilizagdo agrega no que diz
respeito ao aproveitamento da ferramenta no apoio as atividades do professor. Da mesma
forma a instalacdo segue os procedimentos usuais dos plugins do Moodle a fim de que o
administrador do AVA realize-a de forma 4gil.



O sistema permite o envio de diversos tipos de alertas para alunos e professores,
tais como:

Alertas para alunos:
e Alerta de tarefas expirando.
e Alerta de tarefa nio enviada.

Alerta de auséncia em um curso.

Alerta agendado.
Alertas para o professor:
e Alerta da auséncia de aluno(s) em um curso ao professor.

e Alerta de tarefas ndo enviadas.

3.1. Detalhamento dos alertas a serem enviadas a alunos e professores

Esta subsecdo ira detalhar os alertas definidos previamente.
Alerta de expiracao de prazos

Muitas vezes, os alunos ndo entram no AVA e, por isso, ndo se dao conta de que
uma determinada tarefa deve ser cumprida em prazo estabelecido. Desta forma, acredita-
se que o envio de um alerta ao discente, indicando que o prazo final aproxima-se pode
ser de grande valia. Esta automatizacao elimina uma das tarefas comumente realizadas
pelo professor e auxilia no controle e organizacdo das tarefas pelo aluno. Este processo
ocorrera conforme ilustrado na Figura 2.

Alerta de tarefa nao enviada

Com o mesmo intuito de auxiliar a organizacdo do aluno, o sistema permitira o
envio de alerta ao discente para que o mesmo tenha ci€ncia a respeito do descumprimento
do prazo para o envio de uma tarefa. Podendo este entdo, em alguns casos, fazer o envio
atrasado da tarefa ndo realizada ou ter conhecimento de sua inadimpléncia naquele afazer
e refletir a respeito do seu progresso futuro na disciplina.

Alerta de auséncia em um curso

O estudo no ambiente ambiente virtual de aprendizagem exige uma postura
autdbnoma do aluno pois hd flexibilidade de horérios e de formas de organizacdo dos es-
tudos. Logo, buscando manter a regularidade de acesso por parte do discente para que
este ndo perca orientacoes do professor, acompanhamento de conteudos, discussoes, €
realizacdo de atividades espera-se que o envio de um alerta ao discente indicando sua
auséncia em uma determinada disciplina possa ser benéfico.

Alerta agendado

E fundamental que o docente possa planejar os alertas a serem enviados, reali-
zando um agendamento. Doutra forma, teria de entrar constantemente no ambiente para
enviar as mensagens. Por essa razdo, o sistema permite a configuracdo da programacgao
temporal de mensagens aos alunos.

Alerta da auséncia de aluno(s) em um curso ao professor



Devido ao alto ndmero de cursos e alunos a serem acompanhados, o professor
pode vir a ter dificuldades na administragdo do grupo de alunos. Buscando auxiliar
o professor neste processo de supervisao do aluno, espera-se que o envio de alertas a
auséncia de um aluno ou alunos em um curso possa contribuir, por exemplo, no controle
e elaboracdo das estratégias para o envolvimento destes nos estudos.

Alerta de tarefas nao enviadas ao professor

Com o0 mesmo intuito de auxiliar o monitoramento do grupo de alunos por parte do
professor, o sistema permitird o envio de alerta ao docente quando alunos nao realizarem
uma tarefa para que o mesmo tenha ciéncia do montante de alunos que ndao cumpriram
a determinada tarefa no prazo estipulado para o envio. O professor pode fazer uso deste
alerta para auxiliar na elaboracdo de suas estrategias de avaliagdo e proposta de tarefas.

actConfigurar alerta de expirac&o de prazos )

Usuario Sistema

Sistemas faz

carregamento das
possiveis tarefas a
serem selecionadas

Informa
que néo
ha tarefas

[Néo ha tarefas.

[Ha tafefas]

Seleciona tarefa e configura
periodo de tempo que alerta
sera enviado antes da

expiragéo do prazo da tarefa

Exibe tarefas natela
de configuragéo de
expiragdo de prazos

Configura

mensagem a ser
enviada no alerta

Salva alerta de
expiragao de
prazo para tarefa

Figura 2. Diagrama de atividades - Configuracao de alerta de expiracao de prazos

4. Metodologia, tecnologias e produto desenvolvido

O processo de estudo teve como justificativas, pelo menos, as seguintes questoes:

e dificuldade de programacao do envio de alertas de forma agendada;



e dificuldade de programacdo do envio de alertas de com base em condicdes
predefinidas;

e dificuldade de acompanhamento dos alunos no AVA do campus Porto Alegre
do Instituto Federal do Rio Grande do Sul em disciplinas EAD e hibridas.

Primeiramente, foi realizado o estudo das ferramentas atuais que buscam resol-
ver o problema ja destacado. Pode-se concluir que, atualmente, nao héa ferramenta com
as caracteristicas necessarias para resolver o problema em sua totalidade. Os softwares
existentes apresentam semelhancas com a proposta mas suas caracteristicas teriam de ser
complementadas e ainda héd questdes relacionadas com a licenca.

Para fundamentar e realcar as contribui¢des do desenvolvimento do sistema pro-
posto, foram consultadas pesquisas na drea a respeito da ideia proposta para solucdo do
problema assim como sistemas semelhantes ao idealizado.

Concluida a revisao bibliogréfica, iniciou-se o estudo do Moodle, suas tecnologias
e normas. Esta fase consumiu a maior parte do tempo despendido no trabalho devido a
complexidade inerente ao processo de desenvolvimento no AVA. Muitas vezes, buscaram-
se informacodes a respeito de problemas ainda ndo explorados ou resolvidos no ambiente
Moodle, cuja documentacao para desenvolvimento ndo € satisfatoria.

Logo apds andlise e entendimento quanto a arquitetura e as tecnologias em que
ele se baseia e € executado, bem como possibilidades de instalagao, empreendeu-se o pro-
cesso de estudo de desenvolvimento e criagdo de um plugin no ambiente Moodle. Optou-
se pela criacdo de um bloco! que possibilitasse 0 acesso a funcionalidade em péginas
separadas do conteudo principal do curso. Tal bloco, como pode ser visto a esquerda na
pagina do curso em Figura 3, permite a escolha do alerta que se deseja criar ou visuali-
zar e editar. Também definiu-se dentre suas APIs (Application Programming Interface)
quais seriam utilizadas, assim como funcionalidades e bibliotecas que necessitariam ser
importadas ou criadas de forma propria. Em relagdo a base de dados utilizada, apesar
da complexidade, apurou-se quais tabelas nativas do AVA seriam essenciais ao sistema e
quais deveriam ser criadas para que o bloco pudesse ser implementado.

Em relacdo a escolha dos alertas, deve ser citado que este processo foi realizado
a partir do levantamento dos alertas mais relevantes ja existentes em outros sistemas se-
melhantes e sugestdes de professores, tendo-se definido ao final quatro tipos de alertas.
Ao longo da investigacdo, percebeu-se que era necessario dividir alguns destes alertas
deixando o seu envio exclusivo a alunos ou a professores uma vez que dependendo do ob-
jetivo a ser alcangado pelo professor este envio simultaneo a ambos se torna desnecessario
e, a0 mesmo tempo, que esta divisdo torna o alerta mais personalizado e eficiente. E, para
que todo o corpo docente tenha pleno conhecimento da situagdao que vem transcorrendo na
disciplina, o alerta é enviado a todos que constarem como professores e tutores no curso
em que o alerta € definido. Dentre os alertas nos quais hd a possibilidade de escolha de
prazo, definiu-se o intervalo minimo de uma hora como espago de tempo entre as opgoes
devido as possiveis variagdes de tempo que o script de manutencdo e execugao de tarefas
pode ser rodado de um Moodle para outro (MoodleDocs 2016).

Além disso, com base no requisito de uma interface amigavel e de facil uso,

'Blocos sdo itens que podem ser adicionados  coluna esquerda ou direita de qualquer pagina no Moodle.
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Figura 3. Bloco 'Gerador de Alertas’ adicionado em um curso

definiu-se que a criagdo dos alertas seria feito através de frases por facilitar a visualiza¢ao

e deixar claro e simples a constru¢@o do alerta. Isso pode ser visualizado na Figura 4 e
Figura 5 do sistema.

Moodle Local Portugués - Brasil (pt_br) ~ Administrador Usuério 1 -
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Painel Cursos DT-2016

Alerta de Auséncia - Docentes

Notificar a responsaveis do curso quando alunos se ausentarem por: 30 : dia(s) do curso.

Periodo de execugao do alerta:

de 01/11/2016 até | 30/11/2016
Atualizar Alerta Deletar Alerta

Documentagéo de Moodle relativa a esta pagina

Vocé acessou como Administrador Usuério 1 (Sair) 27 28|l 20/ Y
DT-2016

Limpar todos os caches

Figura 4. Alerta de Auséncia - Docentes

Ap6s as defini¢des dos requisitos, foi realizado o desenvolvimento do sistema.
Esta fase incluiu efetiva programacdo e realizacdo de testes. As seguintes tecnologias
foram utilizadas para o desenvolvimento do sistema e interfaces:

e Moodle;
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Figura 5. Alerta de Tarefa nao Enviada - Docentes

Linguagem de programacgao PHP;

JQuery;
e HTML;
e CSS;

e Controle de versoes pelo web hosting GitHub.

O Moodle € utilizado por tratar-se de uma das principais plataformas de educacao
gratuitas na web (Sabbatini 2007) e ser o AVA empregado no Campus Porto Alegre. Por
conseguinte, € necessario utilizar-se a linguagem de programacao PHP, linguagem em que
¢ desenvolvido e executado este AVA. HTML e CSS para a construcdo e apresentacdo da
pagina e JQuery para a manipulacdo do comportamento da pagina. Foi também utilizado
o web hosting GitHub? que permite o controle de versio e gerenciamento do cédigo fonte
desenvolvido, além de permitir que o projeto realizado ja fique a disposi¢ao da comuni-
dade em geral.

5. Trabalhos Futuros

Apesar das funcionalidades terem sidos implementadas com éxito e os teste ini-
ciais terem sido bem sucedidos ainda € importante que o sistema seja implementado e
utilizado em um ambiente mais robusto e compativel com o real, ficando disponibili-
zado para professores e tutores em um curso o testarem durante o semestre e entao seja
aplicado o questiondrio de opinido para professores e tutores darem suas avaliacdes e/ou
contribui¢des a respeito do plugin. Com este processo espera-se verificar a real aplicabi-
lidade, contribuicdo e espera-se obter sugestdes que enriquecam a proposta o trabalho.

Deve-se também ser feito um melhoramento do cédigo de modo a este ser to-
talmente compativel com o estilo de codificacio do Moodle e realizar a incorporacao
permanentemente do plugin em seu diretdrio proprio.

Zhttps://github.com/rodrigosv91/alerts_generator



6. Consideracoes finais

Os proprios ambientes virtuais de aprendizagem j4 sdo um grande instrumento de
apoio a educagdo a distancia. Educagdo a distancia esta que, por si s6, também é um
grande avango nos meios de ensino. Entretanto, a sua grande expansdo, propiciada pelos
avangos na tecnologia, traz consigo também desafios. Logo, visando auxiliar professores
e alunos em algumas destas incumbéncias, foi criou-se um sistema de geracdo de alertas
para automatizagao de atividades comumente a serem realizadas por ambos.

Até o presente momento, foi concluida a fase de levantamento e pesquisa de tra-
balhos relacionados na area, estudo das tecnologias , defini¢do do modelo de interface a
ser utilizado bem como o desenvolvimento do plugin e realizacio de testes. E possivel
cadastrar, visualizar, editar e excluir os alertas além de programar para reenviar os alertas
em alguns casos.

Futuramente espera-se que o sistema seja publicado de forma definitiva e seja
disponibilizado para comunidade. Pretende-se realizar avaliacao experimental do produto
e, a partir dos relatos dos usudrios testadores, eventuais incorporacdes € ajustes para o
aperfeicoamento do plugin. Acredita-se que o uso da ferramenta no AVA contribuird para
uma elevacao nos indices de aprovacdo e reducdo de evasao de alunos.
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