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Resumo. O presente trabalho apresenta o estudo, concepgdo e desenvolvimento
de um sistema computacional que automatize os processos necessdrios as ati-
vidades de assisténcia estudantil e acompanhamento académico realizadas no
Instituto Federal do Rio Grande do Sul — campus Porto Alegre. Desenvolvido
em arquitetura cliente/servidor, para ambiente web, utilizando recursos da plata-
Jorma Java e banco de dados PostgreSQL. Os resultados obtidos pelo presente
trabalho cobrem a modelagem e implementacdo de estrutura bdsica do sistema e
implementagdo de casos de uso referentes a acompanhamento académico.
Palavras-chave: sistema de gestdo para assisténcia estudantil, gestdo de auxilios
académicos, acompanhamento académico.

1. Introducao

A equipe da Coordenadoria de Acompanhamento Académico (CAAd) do Instituto
Federal do Rio Grande do Sul (IFRS) — campus Porto Alegre, identificou através de sua
atuacao junto aos alunos da institui¢ao a necessidade de que um sistema informatizado
possa acolher seus processos de assisténcia estudantil e acompanhamento académico. O
referido setor solicitou auxilio para pesquisa, implanta¢do, ou desenvolvimento de um
software que atenda suas necessidades operacionais didrias. Tal solug¢do é aguardada pela
equipe desde meados de 2014, quando foi demonstrada necessidade junto ao setor de
informadtica do campus.

Todos os processos da CAAd até o presente, sdo operacionalizados com apoio de
planilhas eletronicas ou documentos de texto. Segundo experiéncia da equipe, o uso de
tais ferramentas mostra-se pouco producente para realizar processos e controles, organizar,
sistematizar, catalogar, e acessar informagdes de forma eficaz, levando inevitavelmente
a operacoes repetitivas, informagdes conflitantes ou inconsistentes. Face a uma equipe
reduzida e demanda crescente, necessitam apoio de um aplicativo que permita a atuar
em duas frentes: na area de assisténcia estudantil, em processos como publicizacdo de
editais, inscri¢do, caracterizacdo socioecondmica, classificacdo dos candidatos, concessao
e manutencdo de auxilios estudantis; e no acompanhamento académico dos alunos da
instituicdo, no monitoramento de aproveitamento e evasdo, controle de atendimentos,
gerenciamento do histdrico sociopedagdgico do aluno e, em especial daqueles individuos
em situacdo de maior vulnerabilidade. Como fator de relevancia, os processos entre equipes



andlogas a CAAd no IFRS, possuem organizacdo e processos similares, e eventual solu¢io
que contemple o campus Porto Alegre, pode tornar-se alternativa vidvel para implantagao
nos demais cdmpus da institui¢do.

O desenvolvimento dos trabalhos inicia desde uma pesquisa preliminar compara-
tiva das caracteristicas dos principais sistemas informatizados para assisténcia estudantil
e acompanhamento académico em uso nos Institutos Federais (IFs), até a concepgao e
desenvolvimento de um sistema proprio, o Sistema de Assisténcia Estudantil e Acompa-
nhamento Académico (SAAMS), desenvolvido em arquitetura cliente/servidor para uso
em ambiente web e utilizac@o voltada primariamente para esta¢des de trabalho (Desktops).

Este trabalho divide-se da seguinte maneira: a Se¢do 2 apresenta uma contextuali-
zacao histdrica sobre os IFs, assisténcia estudantil, acompanhamento académico e marcos
regulatorios importantes. A secao 3 trata sobre as necessidades identificadas, na forma
de uma visao geral dos requisitos que o sistema visa atender, bem como a metodologia
adotada para a obten¢do dos requisitos. Na secdo 4 s@o identificados os softwares que
foram comparados em busca de uma soluc¢do preexistente. Em seguida (se¢do 5), detalha-se
o projeto do sistema desenvolvido: modelagem, processo de desenvolvimento, arquitetura,
tecnologias empregadas, resultados ja obtidos e discussao. Por ultimo, as consideracdes
finais sdo abordadas na secdo 6.

2. Entendendo o macrocontexto: os Institutos Federais, a assisténcia
estudantil e 0 acompanhamento académico

De acordo com o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES [BRASIL,
2010]', a assisténcia estudantil € uma a¢do do Estado que busca democratizar e minimizar
as desigualdades sociais, ampliar e garantir o acesso, bem como o éxito dos individuos nas
institui¢des federais de ensino. Visando alcancar seus propoésitos, realiza agdes, projetos e
programas focados no acompanhamento pedagdgico universal e no apoio a estudantes em
situacdo de vulnerabilidade socioeconomica.

Por sua vez, os IFs foram criados através de uma mudancga iniciada em 2005
[PACHECO; PEREIRA; SOBRINHO, 2010], na qual os Centros Federais de Educagdo
Tecnoldgica, as Escolas Técnicas e Agrotécnicas Federais e Escolas Técnicas vinculadas as
Universidades Federais passaram a constituir-se na forma de organizacdes multicurriculares
e multicampi, compartilhando estruturas organizacionais e administrativas.

Acdes de assisténcia estudantil, antes mais comuns em Universidades Federais,
passaram a fazer parte da realidade dos IFs apds a inclusao destas institui¢des no PNAES.
Tornou-se necessdrio que estes entdo criassem suas proprias politicas de assisténcia,
conforme Taufick [2014]. Apesar de possuir acdes de apoio desde sua criagcdo em 2008, o
IFRS teve aprovada sua politica de assisténcia estudantil no final de 2013 [IFRS, 2013].
Desde entdo criou-se um processo de normatizacao das a¢des dos nicleos de assisténcia
dos seus campus, que resultou na publicacdo da Instru¢do Normativa n°005/2015 pela
Pré-reitoria de Ensino (PROEN) [IFRS, 2015b], de forma a estabelecer diretrizes para o
funcionamento do Programa de Auxilios estudantis em toda a instituico.

Por acompanhamento académico deve-se entender, segundo a defini¢do da proposta

'Institucionalizado através da Portaria n°39 de 2007 do Ministério da Educagio, que viria a tornar-se o
Decreto Federal 7.234/10



de trabalho da CAAd [IFRS, 2017], atividades que transcendam o combate a reten¢do e
evasdo, e que possibilitem acompanhamento integral do aluno e seu acolhimento, ou ainda,
o apoio pedagdgico com vistas a "acompanhar os sujeitos nos seus diferentes contextos,
de forma a contribuir para a ampliacdo e consolida¢do da cidadania, promover a inclusao
social, desenvolver a¢des de promocgao de satide e incentivar a participagdo e o respeito a
diversidade"[IFRS, 2015a].

2.1. Caracterizacao da demanda

Segundo dados referentes ao més de maio de 2018 que foram apurados dos sistemas
académicos SIGAA e SCA em uso, o campus possui aproximadamente 1900 alunos?,
e recebe cerca de 350 ingressantes por semestre®. Por volta de 75% desse publico é
proveniente da rede publica de ensino, € 55% com renda per capita familiar de até 1,5
salarios minimos, estes tltimos compondo o principal ptblico alvo da CAAd. Em dados
divulgados pela equipe, por semestre sao analisados ao redor de 400 processos de concessao
de auxilios*, e 0 montante financeiro administrado anualmente aproxima-se de R$1 milhdo
de reais’. Sdo efetuados cerca de 30 atendimentos mensais, individuais ou em grupo, os
quais desdobram-se em inimeras acoes. A CAAd possui uma equipe de 05 pessoas para
realizar todas as suas atividades no campus. Ao todo, o IFRS possui 17 campus onde
estudam por volta de 19 mil alunos®.

3. O modelo de assisténcia estudantil e acompanhamento académico
apresentado pela CAAd

Imaginou-se que apds compreender o dominio e efetuar um levantamento de
requisitos preliminar, pudesse ser identificado um software pré-existente que atendesse
ao negocio. Contudo, uma vez levantados os principais aspectos necessarios, e efetuada
comparacao das caracteristicas dos principais softwares presentes nos IFs para a drea, foi
concluido que era necessdrio projetar uma solucio customizada.

3.1. Metodologia de Levantamento de requisitos

A identificag¢do dos requisitos empregou metodologia baseada na proposta de Pres-
sman [2009], fazendo uso das seguintes ferramentas: reunides, brainstormings e analise
documental, onde foram obtidas informacdes do principais stakeholders, de regulamenta-
coes, dos editais de assisténcia estudantil referentes ao programa de auxilios, e de artefatos
jé em uso — planilhas e documentos, com finalidade de detalhar os processos e maped-los
para requisitos de software.

As reunides realizadas com a equipe da CAAd, contaram com a presen¢a de uma
assistente social, uma psicéloga e uma técnica em assuntos educacionais. Expuseram
nestes encontros 0s processos que realizam e seus detalhamentos, regras do negécio, dados
que armazenanam, relatérios e processamentos que mais lhe sao importantes e laboriosos,
bem como expectativas funcionais e ndo funcionais relativas a solucao necessdria, como
seguranca e usabilidade.

2 Alunos do Ensino Técnico Subsequente, Tecnolégico e Superior.

3Edital de chamamento em http://ingresso.ifrs.edu.br, semestre 2018/1. Acesso em 01/06/2018.
“Resultado do Edital 064/2017 de 19/01/2018. Constam 256 renovagdes e 173 novos ingressantes.
SValores empenhados relativos ao ano de 2017: R$932,962,00.

Sobre o IFRS - https://ifrs.edu.br/institucional/sobre. Acesso em 01/06/2018.



Um instrumento importante apresentado pela equipe para detalhar o funcionamento
da assisténcia estudantil, foi a Instru¢do Normativa n°05/2015 da Pré-Reitoria de Ensino
(PROEN), que € regulamento interno da institui¢do para o tema. Este documento foi
recentemente atualizado através da expedicao das Instru¢des Normativas 04/2018 e 05/2018
da PROEN.

3.2. Requisitos e regras de negdcio identificados

Dos processos da CAAd que possuem maior volume de trabalho, complexidade e
regras de negdcio dizem respeito a execucdo da assisténcia estudantil e seu programa de
auxilios. Em linhas gerais, trata-se de prover acesso a editais e informa¢des complementa-
res, bem como meios para que os alunos possam inscrever-se, preencham questiondrios de
caracterizacao socioecondmica que os posicionard em listas de classificagdo para conces-
sdo dos auxilios. A concessdo evidentemente somente se dard apds constatar-se que os
documentos apresentados estiverem em conformidade com as informagdes prestadas nos
questiondrios, e apds entrevista com a equipe, a qual deve possuir mecanismo de geren-
ciamento para revisar as respostas, classificar, conceder ou revogar beneficios. Deve-se
ainda poder gerenciar os questionarios, beneficios e suas configuracdes, bem como emitir
relatorios diversos.

De igual importancia, as funcionalidades para acompanhamento académico levan-
tadas baseiam-se principalmente em manter o agendamento e o cadastro das informagdes
de atendimentos individuais ou em grupo, bem como de seus encaminhamentos. Também
¢ necessdrio registrar o acolhimento inicial do aluno e notas em seu histérico pedagégico,
manter uma lista com alunos que necessitem aten¢do especial por situacio de vulnerabili-
dade, bem como da necessidade de gerar gréficos, relatorios e alertas de monitoramento.
O monitoramento analisa principalmente a frequéncia e aproveitamento do aluno, com
intuito de orientar acdes mormente em relacdo a retengdo, controle de evasio, e aumento do
éxito dos estudantes [IFRS, 2013]. Alertas de monitoramento ainda sdo uteis para gerir a
manuten¢@o do aluno no programa de auxilios, uma vez que é obrigatério que mantenha-se
frequente e com boas notas, bem como com vinculo ativo na instituicdo. Deve-se poder
ainda manter no sistema arquivos sensiveis relacionados com o aluno, como pareceres
pedagogicos, de saude, etc.

O sistema deve prover ainda meios seguros de manutencdo dos dados, uma vez
que muitos deles tratam de situagdes pessoais e familiares de alunos, implementando
métodos de autenticacdo e seguranca bem como o gerenciamento de usudrios e grupos
que possuam acesso a dreas segmentadas do sistema. Deve ainda permitir configurar
parametros relativos ao seu funcionamento, tteis principalmente de forma a alterar a
aplicacdo das regras de negdcio, como por exemplo, a maneira como os beneficios sdao
disponibilizados em editais, seja por beneficio unico ou beneficios separados. Do mesmo
modo € importante que o sistema apresente mecanismo para obter dados ou comunicar-se
com distintos sistemas de gestdo académica, de maneira a adequar-se a realidade atual do
campus que € de transi¢do entre sistemas, bem como implementar a comunicag¢do com o
principal sistema de gestao académica em uso no campus atualmente. Ainda, que possa
obter dados académicos de um sistema, e de forma complementar, dados de monitoramento
de outro que possua atualizacdes mais frequentes, de modo a oferecer melhor qualidade
e acurdcia nas informagdes, principalmente relativas a acompanhamento académico. A
listagem dos requisitos identificados sdao apresentados no Anexo B.



4. Estudo de solucoes: softwares existentes

Os softwares foram comparados a nivel de caracteristicas gerais e funcionalidades
presentes, e foram escolhidos dentre os que encontram-se em uso no cendrio dos IFs na
area de gestao académica: o BAE desenvolvido pelo IFRS campus Canoas; o SUAP do
Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN); SIA, da Universidade Federal de Rio
Grande (FURG) em versdo adaptada pela Reitoria do IFRS; AssisEXT, do Instituto Federal
de Minas Gerais (IFMGQG); e por ultimo o SIGAA, da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (UFRN), em implantac¢ao no IFRS.

As caracteristicas e descri¢do ou funcionamento das funcionalidades comparadas
dos softwares foram obtidas a partir de manuais de usudrio ou operagdo, na internet ou nos
sites dos proprios desenvolvedores, e em alguns casos da utilizacio do software ja presente
na instituicao ou de instalagc@o especifica para este fim. No Anexo A, sdo apresentadas
0s principais requisitos levantados para a solucdo proposta e a forma como os softwares
pesquisados os implementam.

A dispensa dos softwares identificados deu-se por ndo realizarem em solug@o unica
os requisitos levantados, ou porque necessitariam de modifica¢des variadas para atendé-los,
0 que mostrou-se pouco atraente frente a uma solucdo customizada. Cabe salientar ainda
que as instru¢des normativas da PROEN citadas anteriormente, determinam diretrizes de
negdcio de forma bastante especifica, 0 que em parte restringe a ado¢do de ferramenta
genérica.
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5. Desenvolvimento do SAAMS

O sistema desenvolvido apresenta uma solucdo customizada que contempla o
modelo de negécio da CAAd, para assisténcia estudantil e acompanhamento académico.
Trata-se de um sistema predominantemente orientado a transacao e entradas de usudrio
conforme categorizado por Pressman [2009], de arquitetura cliente/servidor em ambiente
web e com foco de uso a partir de estacdes de trabalho.

5.1. Modelagem

Uma vez que a elicitagdo dos principais requisitos funcionais foi efetuada previa-
mente para a comparagdo dos sistemas existentes, modelou-se o diagrama de caso de uso
geral, como ja apresentado na Figura 1. Procedeu-se com a identifica¢do das regras de
negocio, e a melhor compreensao do cendrio viabilizou a modelagem do banco de dados,
demonstrado em diagrama légico de tabelas, vide Anexo C.

5.2. Processo de desenvolvimento

O modelo de desenvolvimento adotado baseia-se em incremento e iteragdo, utiliza
préticas de Modelagem Agil [AMBLER, 2004], como Modelagem Incremental, Documen-
tacdo Continua, Just Barely Good Enough Models and Documents’, de forma a entregar
funcionalidades e obter uma versao inicial mais rapidamente. Assim, as funcionalidades
sdo entregues em versodes simplificadas e ao longo do ciclo de vida do software adicionados
aperfeicoamentos e controles mais elaborados.

Durante a fase de implementagcdo foram conduzidas reunides para validacdo e
verificagdes funcionais, bem como de aceitagdo junto a equipe da CAAd.

5.2.1. Prototipacio

Durante as fases de modelagem e implementacdo do sistema foi utilizada a técnica
de prototipagdo com o uso do framework Java Server Faces (JSF). O uso dessa técnica
e instrumento, permitiu a partir da utilizacao de componentes preconcebidos, construir,
aprimorar e validar rapidamente a navegacao entre as telas do programa, bem como as
informacdes a serem apresentadas ao usudrio. A vantagem de utilizar essa ferramenta, foi
que uma vez produzidos os prototipos, puderam ser reutilizados na constru¢ao propriamente
dita do aplicativo.

5.3. Arquitetura do sistema

A solugdo desenvolvida conta com uma drea publica para acesso da comunidade em
geral, onde editais do programa de auxilios devem estar publicamente disponiveis. Existem
no sistema duas dreas de acesso restrito a usudrios cadastrados: uma na qual podem
ingressar a equipe da CAAd e administradores, e outra destinada a alunos autenticados.
Cada area prové acesso a funcdes diferenciadas. As figuras 2 e 3 a seguir, demonstram
respectivamente a drea publica — onde podem ser consultados os editais e documentos
anexos, e a capa da 4rea restrita a alunos autenticados.

Procedimentos agendados possibilitam execucgdes de tarefas, como a obtenc¢do de
dados sistemas académicos, lancamentos dos auxilios em intervalos regulares, emissdo de

7JBGE - "modelos e documentos apenas bons o suficiente"(tradugio nossa)
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alertas ou notificacdes. A obtencao de dados a partir de outros sistemas, foi estruturada
de forma que possa-se agregar modulos de comunicagdo especificos para cada sistema a
obter dados. Na figura 4, a seguir, € apresentado o conceito arquitetural de implantacio do
sistema.

5.3.1. Estrutura do projeto e tecnologias adotadas

O projeto do software € estruturado em camadas, utilizando o padrao Model-View-
Controller (MVC) onde cada camada respectivamente € responsavel por visdo, controle e
modelo de dados [GAMMA et al., 2006].

Para sua implementacao, optou-se por fazer uso de uma linguagem de amplo uso
no mercado, orientada a objetos e que oferecesse boas ferramentas de produtividade. A
linguagem Java® foi escolhida para este fim. Por motivos semelhantes, para a persisténcia
de dados foi adotado o banco de dados PostgreSQL®, por permitir inclusive a programagcio

8Java - https://java.com/
PostgreSQL - https://www.postgresql.org
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em PL/SQL, caso necessario durante o ciclo de vida do projeto.

Dentre as caracteristicas providas pela plataforma Java EE'? e que influenciaram
sua escolha, destaca-se a facilidade em utilizar o padrao de Injecdo de Dependéncia
(DI - Dependency Injection) apresentado por Silveira et al. [2012]. Esta abordagem
transfere a classes fébrica a responsabilidade de localizar e inserir as referéncias de um
objeto requerido onde o mesmo deve ser consumido, reduzindo o acoplamento entre as
camadas que irdo compor o sistema. Em Java EE, a Injecao de Dependéncia pode ser
configurada através do uso de Annotations em determinadas classes, e a responsabilidade
de implementagdo das classes fabrica é da plataforma e gerenciada automaticamente pelo
ambiente de execucdo, reduzindo boa parte do esfor¢o de codificagdo necessario para
implementé-la.

A utilizacdo de um Servidor de Aplica¢des Java EE [THE MIDDLEWARE COM-
PANY, 2003], simplifica a estrutura do projeto, uma vez que implementa e fornece
ambiente de execugdo para o gerenciamento de objetos de negdcio (Java Beans), a Injecdo
de Dependéncias, além de possibilitar o uso de pools de conexdes (JDBC Connection
Pools), cujo objetivo é melhora a performance na execucao de consultas SQL [SHAIKH;
PACHGHARE, 2017].

O sistema faz uso da biblioteca UnboundID LDAP SDK'!, para autentica¢io dos
alunos no sistema junto a servidores LDAP. Como forma de garantir a confidencialidade,
integridade e autenticidade dos dados entre clientes e servidor, € utilizado o protocolo de
comunica¢iio SSL!? para o ambiente de implantacdo. Adicionalmente, a ferramenta Jasper
Reports'3, para a criacdo e manutengio de relatérios.

0Java EE - www.oracle.com/technetwork/java/javaee/overview

""UnboundID LDAP SDK - https://www.ldap.com/unboundid-ldap-sdk-for-java
12Secure Socket Layer

13Jasper Reports - http://community.jaspersoft.com/project/jasperreports-library



5.3.2. Ambiente de Implantacao

Como servidor de aplicacdes foi escolhido o Payara 5'#, originado como um fork
do GlassFish", este dltimo implementacéo de referéncia da Java EE desde 2005 e de
grande sucesso, mas que foi recentemente descontinuado pela Oracle. O objetivo foi
entregar ao projeto um ambiente que tenha suporte por um periodo mais longo.

5.3.3. Camada de Visao

Foi construida utilizando-se do framework Java Server Faces (JSF) com implemen-
tacdo principal através de PrimeFaces'®; garantindo principalmente a obtencio de um nivel
mais abstrato de desenvolvimento na aplicacdo através do uso de componentes, ocultando
detalhes e o fluxo do protocolo HTTP [COUTO; FOSCHINI, 2016].

5.3.4. Camada de Negocios

Para a camada de negdcios, foi adotado o padrdao da plataforma Java EE com
a utilizacdo de objetos de negdcio implementados com Enterprise Java Beans (EJBs),
e beans Contexts and Dependency Injection (CDI), este tltimo que também fornece o
contexto de injecao de dependéncias mais utilizado no sistema.

5.3.5. Camada de Modelo

De forma a facilitar a implementacio da camada de modelo, utiliza-se de bibliotecas
de mapeamento objeto-relacional Java Persistence API (JPA). Apesar da JPA disponibilizar
um gerenciador de entidades, optou-se por manter uma camada intermedidria no modelo,
os Data Access Objects (DAOs), facilitando a manutencdo e permitindo que o sistema
lide com diversas fontes de dados de forma transparente, seja buscando dados em bases
relacionais ou em interfaces de comunicagao como webservices.

5.3.6. Boas praticas de projeto

Todo o cédigo do projeto € mantido e gerenciado através de um Sistema de Controle
de Versodes Git'’, que além de manter o controle de versdes e modificagdes do cédigo,
possibilita o resgate de versoes estdveis e ramificacdes no projeto [MASON, 2006].

Para simplificar o gerenciamento de dependéncias (bibliotecas), e automagdo da
criacdo de pacotes de publicacio (build), foi utilizado o Apache Maven'®,

5.4. Demais resultados obtidos

As fases de elicitac@o de requisitos, de identificagdo das inimeras regras de nego-
cio, e de modelagem do banco de dados, evidenciaram que o sistema necessitaria de uma
estrutura que ultrapassasse o trivial, o que em grande parte influenciou na escolha das tec-
nologias a serem empregadas, mas que também demonstrou a necessidade de implementar
uma subestrutura interna propria que desse suporte as implementacdes posteriores. Os
trabalhos que seguiram trataram principalmente de prover essa infraestrutura do sistema.
A seguir sdo listados alguns dos requisitos implementados:

4Payara App Server - https://www.payara.fish

5GlassFish App Server - http://www.oracle.com/technetwork/middleware/glassfish/overview/index.html
16PrimeFaces - https://www.primefaces.org

7GIT, https://git-scm.com

18 Apache Maven - https://maven.apache.org



Criagdo dos ambientes das dreas publica, restrita e administrativa;

Implementacdo de autenticacao através de LDAP para alunos, proporcionando a

configuracdo de parametros através de arquivos de properties (visando flexibili-

dade), bem como a autenticacdo para Administradores e Equipe da CAAd através
de tabelas internas do sistema.

Criacdo de gerenciador de usudrios, grupos € sua associacao;

* Criacao de mecanismo para persisténcia de logs de processamento do sistema, a
ser utilizado principalmente para conferéncia de rotinas de importacao de dados,
ou de acdes que necessitem de auditoria posterior, como a concessao e revogacao
de beneficios, modificacdo na classificagdo de candidatos, etc.;

* Criacao da estrutura para consulta e gerencia de parametros de sistema, de forma
a configurar varidveis para modificar o comportamento do sistema em situagdes
diversas;

* Classes controladoras de cadastros, com o intuito de reduzir o tempo no processo de
criacdo das telas de cadastramento do sistema e minimizar a replicacio de c6digos
de tratamento. Implementadas com base em generics do Java e programacao
reflexiva. Incluem-se nestas classes, tratamentos que possibilitam automatizar
cadastros de registros de tabelas que possuam relacionamento 1-N ou 1-1. Para sua
realizacdo foi utilizado o padrao factory method, de forma a permitir flexibilidade
nas classes que extendem tais controladoras;

* Criacdo de componentes de interface dinAmicos na camada de visdo, como listas e
formularios, por motivos andlogo ao item anterior;

* Converters e View Services, implementagdes relativas ao framework JSF, baseados
em implementacao com Java generics;

* Em algumas situagdes no sistema, registros sdo reservados e ndo podem ter os
valores atualizados ou excluidos, o que € necessario por exemplo, em tabelas
que permitem configurar estados para workflows, ou que sofrem importacdo de
dados de sistemas externos mas que ainda devem suportar cadastro e alteracio de
novos registros. Foi efetuada a implementacdo de tratamentos para esses registros,
utilizando Java annotations e programagado reflexiva. Utilizou-se annotations
também para tratamentos como ordenamento padrdo em consultas, de forma a
minimizar a geragao de codigo boiler plate;

* Criado um conjunto de interfaces e implementacdes genéricas, de forma a permitir
a criagdo de médulos de comunicag¢do com sistemas externos utilizando o padrao
estrutural adapter. A abordagem permite que os modulos sejam desenvolvidos
sem dependéncia da estrutura interna do programa, bastando que adequem-se a
interface provida, instalados no ambiente de execugdo (classpath) através de um
pacote de classes (Java ARchive), e finalmente parametrizados no SAAMS para
que possam ser ativados e executados;

* Implementado o controlador de comunica¢ao para obtencao de dados de sistemas
externos, fazendo uso das interfaces acima mencionadas, de forma a adquirir,
validar e tornar os dados coletados homogéneos dentro dos padrdes esperados pelo
sistema;

* Classes para tratamento e geracdo de relatdrios a serem utilizados no sistema;

* Classes utilitarias diversas.

Em relagcdo aos demais requisitos levantados para o sistema ja implementados,
pode-se listar:



* Interface de consulta publica a editais e anexos;

* Realizagdo do requisito funcional relativo a manutengdo de editais e seus anexos;

* Atualizacdo de dados pessoais por alunos, bem como de seus dados bancérios;

* Manutenc¢ao do cadastro do aluno, de suas informacdes bancdrias pela equipe,
aprovacao de modificacdes pendentes em seu cadastro por solicitacdo do aluno;

* Implementa¢cdo dos demais cadastros necessarios do sistema, como bancos, cursos,
modalidades de curso, nivel de curso, modalidade de ingresso, forma de ingresso,
turno, periodos letivos, tipos de membros de grupo familiar, tipos de documentos;

* Manutencgdo de notas de histérico pedagdgico do aluno;

* Criacdo do cadastro de atendimentos e manutencao dos seus desdobramentos;

* Criacdo de marcadores ou labels para atendimentos, de forma que seja possivel
extrair informagdes destes, sem expor as informagdes sensiveis do atendimento,
criando uma forma de obter meios para qualificar e quantificar os mesmos;

* Realizacdo do requisito funcional referente a importacao de dados de sistemas
académicos do Sistema Académico SCA. No entanto, a importaciao dos eventos de
monitoramento — frequéncia e aproveitamento ainda estd em desenvolvimento;

Cabe salientar que durante o processo de desenvolvimento foi instalado no campus
para utilizacdo o sistema BAE ja mencionado. O mesmo implementa somente questionarios
para caracterizagdo socioecondmica. Através da sua utilizacao, a equipe da CAAd vem
gerando uma série de sugestdes que serdo apreciadas para melhoria da modelagem e
construgdo dos casos de uso relativos a essa funcionalidade do SAAMS.

6. Consideracoes finais

Alguns aspectos sdo importantes em relacdo a usabilidade e devem ser implementa-
dos antes da liberag@o da primeira versao completa. Sdo eles: a utilizagdo de carregamento
sob demanda nas listagens ou lazy loading; o aprimoramento das interfaces de cadastros
com relacao pai-filho; afinacao ou (funning) do servidor de aplicacao para suportar SSL
em todas as requisi¢des, visto que em testes realizados as chamadas em Ajax realizadas
pelo Primefaces acabou por tornar partes do sistema lento; a utilizagdo de métodos nativos
de autorizagdo do Java EE — Java Security para implementar a segmentacao das funcoes
de cada usudrio no sistema; a criacdo de melhores filtros nas listagens, possivelmente
utilizando-se de Java annotations e composite components da JSF, uma vez que a utilizacao
dos filtros no cabecalho das tabelas limita o nimero de campos de filtro que podem ser
utilizados.

Através de reunides com a equipe realizadas durante o desenvolvimento do sistema,
foram validadas todas as caracteristicas desenvolvidas, principalmente de acompanha-
mento académico e importacdo de dados do sistema SCA, de mais facil compreensdo por
usudrios finais. Evidenciou-se também que as funcionalidades desenvolvidas, bem como
as vindouras, apresentam potencial substancial de melhora em suas condi¢des de trabalho
e atendimento, permitindo-lhes melhor organizacao, controle e acesso a informagdes.
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Anexo A - Comparacao de caracteristicas presentes nos softwares identificados

SIA SUAP | AssisEXT BAE SIGAA SAAMS
Versdo 3.0 - 1.0 - 3.14 2.0
Data aproximada do release 2013 2013 2013 2017 2018 2019
Assisténcia Estudantil
Publicagdo de editais de auxilios e anexos Nao Nao Nao Nao Nao Sim
Inscrigdo para os editais de auxilios Nao Sim Sim Sim Sim Sim
Questionarios de caracterizagdo socioecondmica Nao Sim Sim Sim Sim Sim
Interface para construgéo dos questionarios Nao Sim Nio Nao Sim Sim
Classificagdo dos inscritos em grupos de Nao Por auxilio | Por auxilio Nao Por auxilio Sim, com opgéo
vulnerabilidade de segmentar por
auxilio
Controle de documentos comprobatdrios para Nao Nao Nao Nao Documentos Sim
concessdo e manutengdo dos auxilios pré-definidos,
sem
parametrizagao
Recebimento em formato digital de documentos Nao Nao Nio Nao Nao Sim
comprobatérios
Emite avisos ou lembretes aos alunos/equipe Nao Nao Nio Nao - Sim
sobre manutengéo de vinculo, expira¢do de
prazo de documentagdo, datas vincendas.
Acompanhamento Académico

Cadastro de atendimentos Nao Sim Nio Nao Nao Sim
Agendamentos de atendimentos Nao Nao Nio Nao Nao Sim
Historico pedagodgico do aluno Sim Nao Nao Nao Sim Sim
Monitoramento de alunos em vulnerabilidade Nao Nao Nao Nao Nao Sim, através de

alerta e lembrete
Monitoramento de eventos de frequéncia, Nio Nio Nio Nio Sim, integrado | Sim, emitindo
aproveitamento e vinculo alertas
Relatorios de evasdo, aproveitamento e variaveis Sim Nao Nio Nao Sim Sim
relativas ao perfil do aluno
Dashboards e graficos para monitoramento Nao Nao Nio Nao Nao Sim

Aspectos estruturais

Funcionamento independente de Sistema de Integrado Sim Sim Sim Integrado Sim
Gestdo Academica
Comunicagao para consolidagdo de dados de Nao Nao Nio Nao Nao Sim
outros sistemas
Orientado especificamente para Assisténcia e Nao Nao Sim Sim Nao Sim

Acompanhamento Académico




Anexo B - Requisitos de software identificados a serem implementados pelo SAAMS

Area Requisito

Assisténcia 1. Consultar publicamente editais e anexos
Estudantil

2. Prover meio para aluno atualizar dados de cadastro e dados para pagamento

3. Prover preenchimento de cadastro de caracterizagdo socioecondmica para alunos, informando
grupo familiar e caracterizagdo destes.

4. Possibilitar cadastro de aluno a um edital de auxilios

5. Emitir lista de documentos comprobatérios a serem entregues pelo aluno candidato

6. Permitir ao aluno consultar o andamento da inscri¢@o no edital

7. Permitir ao aluno consultar os lancamentos de pagamentos e emitir recibos

8. Permitir a equipe cadastrar editais e anexos, publicando-os

9. Permitir a equipe construir e manter questiondrios de caracteriza¢do socioeconémica

10. Permitir a equipe revisar as inscri¢des de alunos a um determinado edital

11. Permitir a equipe revisar os questiondrios respondidos, corrigindo as informagdes se
necessario

12. Permitir a equipe revisar a documentagdo apresentada por um candidato em um edital

13. Permitir a equipe obter classificagdo de candidatos em um edital de acordo com pontuagao de
caracterizacdo socioecondmica

14. Permitir a equipe manter configuracdo de auxilios e grupos de classificagdo

15. Permitir a equipe conceder ou revogar beneficio a candidato classificado

16. Permitir a equipe emitir relatérios diversos referentes a editais: classificacdo, concessdo de
auxilios, dados bancarios de alunos, ordem de pagamento, etc.

17. Emitir a equipe e ao aluno, aviso sobre documentos comprobatérios vincendos para
manutencdo de auxilios

Acompanhamento  18. Permitir a equipe cadastrar atendimentos, bem como seus desdobramentos
Académico

19. Permitir a equipe realizar o agendamento de atendimentos

20. Permitir a equipe manter registros histéricos pedagdgicos sobre determinado aluno

21. Prover a equipe meios de obter informagdes sobre os atendimentos de forma a gerar
indicadores sobre os mesmos

22. Prover a equipe o gerenciamento de uma lista de alunos em situagdo de vulnerabilidade para
acompanhamento

23. Emitir alertas para a equipe sobre frequéncia, aproveitamento, entre outros relacionados a
alunos

24, Gerenciar e armazenar documentos sensiveis relativos a atendimento de aluno: pareceres,
atestados, etc.

25. Emitir relatdrios e graficos de freqliencia, aproveitamento, evasdo, formados, tendéncias, entre
outras variaveis que possam ser apuradas relativas a acompanhamento académico

Estrutural 26. Disponibilizar areas segmentadas para ptiblico em geral, alunos e equipe

27. Implementar método de autenticacdo de alunos utilizado internamente na institui¢ao

28. Permitir aos administradores gerenciar usuarios e grupos

29. Permitir aos administradores efetuarem a parametrizacdo de ascpectos do sistema

30. Permitir aos administradores manter cadastros de informagdes associativas relativas a
importagdo de dados de sistemas académicos externos

31. Manter registro de informagoes relativas ao funcionamento interno das rotinas do sistema

32. Implementar estrutura que possibilite obtencdo de dados de sistemas académicos externos de
forma plugavel e independente

33. Realizar a integracdo com o sistema académico em uso no campus - SCA

34. Implementar gatilhos de suspensao de auxilio em caso de suspensdo de vinculo ou
desligamento do aluno, bem como baixo aproveitamento académico e frequéncia.




Anexo C - Diagrama logico de tabelas do sistema
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