R2U - Carona para a Universidade?
Trabalho de Conclusido do Curso de
Tecnologia em Sistemas para Internet

Joao Gabriel Guglieri da Fontoura
Orientador(a): Evandro Manara Miletto

"nstituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS)
Campus Porto Alegre
Av Cel Vicente, 281, Porto Alegre — RS — Brasil

jggfontoura@gmail.com, evandro.miletto@poa.ifrs.edu.br

Resumo. A inseguranga do cidaddo em todas as esferas é um dos fatores mais
criticos do mundo contempordneo. Neste contexto, este artigo apresenta um
sistema, denominado R2U, que tem como objetivo facilitar saidas em grupos
dos alunos de instituigcoes de ensino. O R2U faz uso do sistema de cadastro da
propria instituicdo e busca diminuir o risco que estes alunos passam ao se mo-
vimentar pelo centro das grandes cidades. Nele sdo usados servigos baseados
em localizacdo afim de determinar possiveis combinagées de rotas e facilitar a
utilizagdo do sistema do ponto de vista do usudrio.

1. Introducao

Analisando o atual momento de inseguranc¢a na regido em que estd localizado o Instituto
Federal do Rio Grande do Sul, € notavel a crise que passa o estado do Rio Grande do Sul.
Quando se acompanha um crescente registro de relatos de estudantes abordados e assaltos
que sao tratados como situagdes corriqueiras, passamos a aceitar a perda do nosso direito
de ir e vir.

A criminalidade na drea central de Porto Alegre estd crescendo de forma alar-
mante. De acordo com o [ZH a], a média registrada em 2015 nas duas delegacias da
Policia Civil na regido € de que a cada 47 minutos um pedestre registra uma ocorréncia
de assalto ou furto. Ja a quantidade de prisdes vem decaindo, devido a sobreposicao do
numero de criminosos. H4 um enorme déficit de policiais militares: Em 2015, a tropa
tinha cerca de 19,1 mil membros enquanto o previsto em lei era 32,4 mil. A tendéncia €
que, em 2016, essa situacdo s6 se agrave, devido a crise que afeta o estado do Rio Grande
do Sul. Em contraponto, os potenciais criminosos nao possuem um limite, pois seguem
o crescimento da populacdo e, por isso, vém ganhando em nimero dos policiais. Esses
fatores influenciaram muito na seguranca do estado, tendo em vista que, em relacdo a
2014, houve uma reducao de 17,72% nas prisdes realizadas durante 2015.

Algumas iniciativas ja foram criadas para tentar amenizar essa situagdo. A que
mais surtiu efeito entre os alunos e docentes do campus central foi a Rota Segura, cuja
ideia € reunir um grupo presencialmente na saida, criar um caminho que passe pelas prin-
cipais faculdades do centro de Porto Alegre e conduzir esse grupo aos principais terminais
de Onibus e estacdes de trem. Dentro desta rota realizada a pé, a Brigada Militar reforcaria
o policiamento tornando-a mais segura, principalmente para quem se locomove a noite.
Mesmo com essa iniciativa, houve pouca diferenga neste cendrio, pois o nimero de poli-
ciais ainda € baixo para uma regido tao ampla.



Os mais afetados por essa falta de seguranca sao os estudantes e servidores que
precisam se locomover pelo centro a noite, os roubos sdo predominantes durante este
periodo. A Figura 1 traz alguns dados em relagdo a esta realidade.
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Figura 1. Graficos referentes a roubos e furtos no centro de Porto Alegre durante
2015.

Observa-se que 36,4% da totalidade destes crimes € realizada entre 18h e 24h. Ja
os furtos, sd3o bem mais significativos durante a tarde (entre 12h e 18h) onde, somente
nesse periodo, sao realizados 48% de sua totalidade [ZH b].

O mercado tecnoldgico estd se movimentando em peso para tentar resolver os
problemas da populacdo. Inimeros sistemas sdo criados com essa intencao. Grande parte
destes sistemas sao focados na mobilidade urbana, tendo como objetivo diminuir o custo
e disponibilizar novos meios de locomocgao pela cidade.

Diante deste problema, juntamente com a quantidade de recursos tecnolgicos no
mercado, identificou-se a demanda de criagdo de um sistema integrado de caronas como
uma possivel solu¢do. Tendo em vista que as institui¢des de ensino dispdem de todos os
recursos para que esse sistema seja vidvel.

O objetivo desta pesquisa é desenvolver o aplicativo R2U (acronimo de Ride to
University), um sistema para agendar e encontrar estudantes que irdo para o mesmo local
e reuni-los para que, saindo em grupo, possam reduzir riscos de serem assaltados. Duas
possiveis formas de carona estdo sendo disponibilizadas: (a) o usudrio pode encontrar
alguém que va para um lugar semelhante ao dele, ou (b) ele pode agendar e ver agenda-
mentos adicionados por outros usudrios. Esse agendamento seria uma forma de combinar
uma saida em grupo em um hordério especifico. Outra funcionalidade disponivel € um chat
para que esses usudrios possam combinar os detalhes e abrir um leque de possibilidades
para ajustes e agendamentos.



2. Referencial Teorico

Nesta secdo serdo abordados os conceitos envolvidos no desenvolvimento do traba-
lho. Sera apresentado uma breve concepcdo sobre Sistema Operacional, Interface de
Programacdo de Aplicacdo, Servicos Baseados em Localizacdo, Google Maps Geolo-
cation API, Sistema fechado e User Experience. Essas ideias serdo necessdrias para en-
tendimento do desenvolvimento do trabalho proposto.

2.1. Sistema Operacional

Segundo [Silberschatz et al. 1998] € um programa que funciona como um intermedidrio
entre o usudrio de um dispositivo e o hardware (parte fisica) do dispositivo.

Inicialmente o sistema havia sido pensado para funcionar em uma plataforma
movel, ele seria feito em Android. Porém apds analise foi definido que caso o sistema
fosse desenvolvido em uma plataforma Web ainda seria possivel sua utilizacdo em celula-
res e poderia ser aproveitado nos computadores do laboratdrio presentes no campus.

2.2. Interface de Programacao de Aplicacao

Geralmente chamados de API(Application program interface), sao conjuntos de rotinas e
padrdes de programacgdo para acesso a um aplicativo de software ou plataforma baseado
na Web. Segundo [Jewitt 2000], uma API consiste em dados e rotinas que sdo fornecidas
através de uma biblioteca dindmica ligada a aplicacdo. Elas tem como objetivo facilitar a
implementa¢do de comandos ja pré-definidos dentro de um sistema.

2.3. Servicos Baseados em Localizacao

Sdo servigos capazes de, através da rede, estipular a posicdo geografica de um disposi-
tivo. Segundo [Virrantaus et al. 2001], os servicos baseados em localizacdo podem ser
definidos como servigos que tém a capacidade de dinamicamente determinar e transmitir
a localizacdo de pessoas dentro de uma rede mével por meio dos seus terminais. Um
exemplo de uso desta tecnologia € uma aplica¢do que permite encontrar estabelecimentos
proximos de sua localizacdo atual.

2.4. Google Maps Geolocation API

Devido a sua praticidade e grande capacidade de processamento, a API de geolocalizacio
do Google foi escolhida para ser usada. Nela, € possivel fazer uso do Google Maps(API
de mapas) e tracar caminhos por estes mapas. Desta forma, € possivel definir pontos
de encontro entre o percurso dos usudrios e garantir com grande precisdo combinacdes
de trajetérias em comum. [Hu et al. 2013] demonstra a capacidade desta API de forma
simples e bem elaborada.

2.5. Sistema Fechado

De acordo com [Lieber 2002], sistemas fechados sdo aqueles que possuem pouca ou
quase nenhuma interacao com o meio externo. Essa defini¢do € usada, principalmente, na
quimica, porém pode-se reutilizd-la no contexto da proposta. Podendo relacionar essas
interacdes com acessos feitos a aplicacdo, e o meio externo sendo usudrios de fora do
escopo da aplicacdo. Portanto pode-se definir sistema fechado sendo aquele que somente
tem acesso pessoas pré-determinadas. Com isso, ele garante seguranga a quem o utiliza,
pois garante a identificacao de cada usuério.



2.6. User Experience

E a forma como o usudrio interage com a aplicacdo. [Garrett 2010] define User Experi-
ence como a experiéncia criada pelo produto para as pessoas que o utilizam no mundo
real. Portanto é primordial que a aplicacdo seja agraddvel ao usudrio e facilite sua
utilizacdo, para que ele tenha vontade de reutilizé-la. E retratada por [ISO 2008], como
as percepcoes e respostas da pessoa resultantes da utilizagdo de um produto, sistema ou
Servigo.

3. Trabalhos relacionados

Dentre uma grande quantidade de aplicativos focados em caronas e locomocao urbana, os
que mais se destacam atualmente sao Uber [Uber |, Zaznu [Zaznu ] e BeepMe [Beepme |.
Em uma andlise preliminar, considerou-se 4 caracteristicas basicas como importantes para
a proposta do presente projeto: ser (a) um sistema fechado, (b) ser gratuito, (c) possuir
funcionalidades de chat, e (d) permitir agendamento de carona. A Tabela 1 resume os
sistemas relacionados e as caracteristicas definidas.

Tabela 1.
Atributo Uber Zaznu BeepMe
Sistema Fechado | S S N
Gratuito N N N
Chat N S S
Agendar carona | S N S

Legenda: Avaliagcdo — (S) Satisfaz o requisito em questio; (N) Nao atende o requisito; (P) Atende
Parcialmente o requisito; (NA) O requisito em questdo Nao pode ser Avaliado; (NE) A informagao para
avaliagd@o do requisito Nao foi Encontrada.

De acordo com a tabela acima, o Uber, mesmo sendo um sistema fechado, nao
atinge diversos dos atributos destacados. Nao é um sistema gratuito, pois cobra a sua
utilizacdo. N@o possui um chat para comunicagdo entre a pessoa que esta pegando ca-
rona. Recentemente foi desenvolvido dentro da plataforma uma forma de agendamento
de carona, porém ela serve somente como pré-cadastramento da fun¢do de chamar um
motorista. Isso faz com que cinco minutos antes do horario definido um pedido de carona
seja enviado aos motoristas, sendo que pode haver ou ndo motoristas em proximidade
para aceitar esta carona. Desta forma pode ocasionar problemas durante esse processo.

O Zaznu dispde de um chat para conversa entre ambas partes e € um sistema fe-
chado, pois os motoristas passam por diversas entrevistas e cursos para serem aprovados.
Entretanto, ndo € possivel agendar uma carona e ndo € um sistema gratuito, pois, mesmo
definindo o pagamento como doag¢do, obriga o usudrio a realizd-lo.

O BeepMe, mesmo sendo menos conhecido, tem uma abrangéncia maior em suas
funcionalidades. Possui uma opg¢ao de chat em que o usudrio pode se comunicar com
o motorista. Também possui uma funcionalidade para agendamento de carona, podendo
assim marcar uma hora e local para encontro, aumentando a praticidade e comodidade
de seu uso por parte do usudrio. Por outro lado, ndo € um sistema gratuito, porém define
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0 pagamento como uma divisao dos custos. Também ndo € um sistema fechado, pois
qualquer usudrio consegue criar um cadastro e se tornar motorista.

4. Solucao Proposta: R2U

Para desenvolver esse sistema foi utilizado PHP como linguagem de programacao, por
disponibilizar de intimeros recursos que facilitaram seu desenvolvimento. Essa linguagem
também possui compatibilidade com diversas API’s utilizadas no R2U. Com a intengdo
de atingir um sistema responsivo e visando a compatibilidade com sistemas Mobile, foi
utilizado o Bootstrap, a inclusao desta biblioteca tornou extremamente facilitado o desen-
volvimento do sistema.

A seguir, € ilustrado o fluxo de atividades do sistema proposto e em seguida,
estdo descritas, de modo detalhado, suas etapas de funcionamento e os elementos que
o compdem. Além de informagdes em relacdo ao seu desenvolvimento.
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Figura 2. Diagrama de Casos de Uso

4.1. Autenticacao

Para agir como método de autenticacdo do sistema foi utilizado o LDAP, Lightweight
Directory Access Protocol, do Instituto Federal do Rio Grande do Sul. Nele estdao cadas-
trados todos docentes e técnicos administrativos do Instituto Federal do Rio Grande do
Sul. Primeiramente € feito o Bind utilizando a matricula e senha do administrador do sis-
tema, ap0s realizado com sucesso € feito uma busca com a matricula e senha do usudrio
que esta tentando acessar o sistema R2U. Caso este usudrio esteja devidamente cadastrado
€ recebido uma mensagem de confirmacao e € feito o login do usudrio no R2U, Sendo é
disparado uma mensagem de erro e esta € repassada ao usudrio na interface.



Esta etapa foi desenvolvida para que seja facilmente alterada caso aja necessidade
de implementacao deste sistema em outra instituicdo ou caso aja altera¢do no sistema de
cadastro atualmente usado.

R2U  BuscarCarona  \Verficar Caronas  Minhas Caronas  Criar Carona

Acessar

Figura 3. Janela de Autenticagao

4.2. Criar Carona

Durante a criacdo de carona, o usudrio define um ponto de saida, utilizando o Google
Maps API para facilitar a localiza¢do do ponto correto, desta forma € possivel escrever o
endereco que o sistema encontra o local no mapa ou ele pode utilizar a localizacao atual,
Como padrao o endereco do Instituto Federal do Rio Grande do Sul campus Porto alegre
ja € definido. Utilizando o mesmo processo apresentado anteriormente o usudrio deve
definir o local de destino. Por ultimo ele deve definir os detalhes finais da carona, como a
descricao que carrega informacoes relevantes aquela carona, data e hora de partida. O sis-
tema verifica a possibilidade de alguma carona compativel com as informacdes descritas
pelo usudrio existir. Por eventualidade encontre, E informado e o usudrio terd oportuni-
dade de se juntar a esta carona, caso nfo aceite o sistema completa o agendamento da ca-
rona de acordo com os dados informados. Por casualidade nao encontre nenhuma carona

na verificagdo, o sistema da continuidade ao agendamento e ird conclui-lo normalmente.
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Figura 4. Janela para escolha de local de saida



4.3. Buscar Carona

A busca de carona da a possibilidade para o usudrio encontrar uma carona compativel
com determinados pardmetros. Os parametros que podem ser utilizados para busca sao:
Ponto de saida, Ponto de destino, data e hora. Para realizar essa busca o usudrio preenche
0s parametros que o interessam, o sistema usa esses dados para realizar uma busca nas
caronas e retorna para o usudrio uma lista com as compativeis. O usudrio pode nesta tela
escolher participar da que achar melhor. A selecdo de ponto de saida e ponto de destino
também sio feitas utilizando o Google Maps API da mesma forma que a fun¢do anterior.

R2U  BuscarCarona  Verficar Caronas  Minhas Caronas  Criar Carona  Sair

Detalhes Carona

Data:

Figura 5. Janela para escolha de filtros de busca

4.4. Visualizar Caronas

Esta funcionalidade traz para o usudrio uma lista de todas caronas que irdo acontecer, sem
ter nenhum tipo de filtro. Ela serve como uma lista de todas caronas que o usudrio pode
participar. Nesta propria tela é possivel participar das caronas listadas.

R2U  BuscarCarona  Verficar Caronas  Minhas Caronas  Criar Carona  Sair
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Ponto Saida : R Cel Vicente, 1251
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© Rua Santo antonio 123

Descrigo : estou indo

Figura 6. Janela de visualizacao de caronas

4.5. Minhas Caronas

Funcdo que traz para o usudrio todas a caronas que ele estd participando atualmente. E
uma listagem que da a possibilidade do usudrio Cancelar ou Sair de uma carona, vale
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lembrar que o Cancelamento da carona s6 acontece caso ndo aja mais nenhum partici-
pante nesta carona, neste caso ela € eliminada completamente do sistema. Caso ainda aja
pessoas participando, apenas € realizado a retirada do usudrio desta carona, mantendo ela
e seus participantes funcionando.

Minhas Caronas

Rua Monsenhor Veras, 361

Descrigao : descricao para teste
Ponto Saida : R Cel. Vicente, 261

Data: 04/11/2016
Hora : 14:00

Monsenhor Veras 361

Data: 03/11/2016
Hora : 12:00

Desistir da Carona

Figura 7. Janela minhas caronas

5. Metodologia

A metodologia utilizada durante o desenvolvimento do sistema seguiu uma abordagem
qualitativa, caracterizada pelo projeto e desenvolvimento do software, de natureza apli-
cada, com objetivos exploratdrios, baseado em elicitacdo de requisitos, prototipacdo e
centrada nos usudrios, apresentando as seguintes etapas:

1.

Levantamento bibliogréifico e na internet: Nesta etapa foram realizadas diversas
pesquisas com objetivo de adquirir o conhecimento necessario para realizacdao do
sistema, diversas dificuldades encontradas por outros desenvolvedores foram evi-
tadas ao realizar essa pesquisa.

Elicitacdo de requisitos: Nesta etapa foram definidas as necessidades, funciona-
lidades basicas e potencialidades do sistema, crucial para priorizar etapas impor-
tantes e carentes de mais atencao durante o desenvolvimento;

. Prototipa¢do de baixo nivel: Foram feitos prototipos em papel para testar as ideias

iniciais e descobrir eventuais problemas de usabilidade e acessibilidade, durante
esta etapa foram encontrados os primeiros problemas de design e interface, antes
mesmo do desenvolvimento;

Modelagem do sistema proposto: Nesta etapa foram criadas as estruturas de per-
sisténcia de dados e funcionalidades, foram utilizados os dados retirados na etapa
2 para facilitar a modelagem do sistema;

. Desenvolvimento: Durante o desenvolvimento foram utilizados os dados relativos

a etapa 4, isso garantiu agilidade durante esse processo, pois ja se havia as etapas
necessdrias para o desenvolvimento prontas;

Analise de Design: Nesta etapa foram analisados diversos modelos de design,
seguindo padrdes de User Experience, através de um prototipo de alto nivel, semi-
funcional;

Testes: Durante esta etapa foram realizados os primeiros testes do sistema, o ob-
jetivo era encontrar erros existentes. E importante ressaltar que durante essa etapa
foi feito um plano de teste que foi executado afim facilitar essa etapa;

Correcdes: Para essa etapa foram analisados os dados encontrados durante a etapa
de testes, desta forma a solucd@o dos erros iniciais se tornou viavel;



9. Testes com usudrios reais em contexto real de uso: Esta etapa teve como obje-
tivo disponibilizar uma versao de teste, [Rubin, J., & Chisnell 2008], para futuros
usudrios do sistema. Esta etapa teve execucdo com abrangéncia menor do que
havia sido idealizada, pois o sistema foi testado por poucos usudrios;

10. Ajustes: Esta etapa levantou os dados da etapa 9 e com isso alguns problemas que
haviam passado da etapa 7 foram solucionados;

Inicialmente o desenvolvimento do sistema tinha como principio o Design Centrado no
Usudrio [Moggridge 2006], que considera o usudrio o principal foco no desenvolvimento
de um produto, consultando-o em cada etapa do projeto, entretanto esse principio nao foi
executado como fora planejado. Portanto foi usado a etapa 9 da metologia para definir a
qualidade do sistema do ponto de vista dos usudrios e ap0ds essa etapa realizar as alteracoes
com o objetivo de tornar o sistema o mais agradavel possivel para seu usuario.

6. Resultados

Durante o desenvolvimento encontrou-se dificuldade na implementagdo da Google Maps
API, mesmo que o proprio Google disponibilize diversos manuais de uso desta API, a
grande quantidade de func¢des executadas por essa API trouxe o surgimento de diversos
problemas de manuseio da mesma. Adicionar marcadores nos mapas criados e principal-
mente receber os dados de latitude e longitude de sua localiza¢do foram os mais signifi-
cativos. O fato de possuir dois mapas em uma mesma pdgina durante a criagdo de caronas
e busca de caronas também trouxe problemas, mas estes foram solucionados com mais
facilidade por serem mais comuns e estarem presentes na documentagdo oficial da API.

Outro ponto que deve ser destacado é o Chat, por ser um chat entre usuarios,
nao foi encontrado uma API que atingi-se a qualidade necessaria para sua utilizacao.
Portanto foi necessario a criagdo desta fungdo tendo a armazenagem das conversas no
banco de dados do sistema, entretanto isso gerou uma sobrecarga de acessos ao banco.
Com isso foi definido que esta funcionalidade ndo seria implementada durante esta etapa
do desenvolvimento e que seu objetivo ainda seria atingido com a criacdo de uma opg¢ao
de adicionar os detalhes da carona durante sua criagao.

Durante ambas etapas de teste, o sistema se comportou como esperado, niao ha-
vendo nenhum erro fatal e que demanda-se grande atencdo. Foi utilizado um plano de tes-
tes para garantir que todas funcionalidades seriam abordadas da melhor maneira possivel
diminuindo chance de problemas futuros.

O sistema foi disponibilizado para alguns usudrios que agregaram ideias e su-
gestOes para o desenvolvimento do projeto, entre elas vale destacar uma sugestdo para
criacdo de uma funcionalidade de listagem de todas caronas sem a necessidade de
defini¢do de filtros. Essa ideia resultou na criacdo da funcionalidade “Visualizar Ca-
ronas”’que antes nao havia sido prevista e mesmo sendo simples traz praticidade para
os usudrios. Isto demonstra a importancia da disponibilizacdo do sistema para que os
usudrios possam agregar suas opinides ao desenvolvimento da ideia inicial.

7. Trabalhos Futuros

Como proposta de trabalhos futuros destaco a possibilidade de expansdo do sistema para
outras funcionalidades, como por exemplo: organizar grupos de estudos ou atividades.
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O sistema ja possui o essencial para que essa etapa seja desenvolvida, sendo necessario
pouco esfor¢o para sua execugao.

Outra ideia que pode ser aprofundada € a de captagdo das estatisticas de uso do sis-
tema, sendo possivel retirar dados importantes como quantos usudrios vao para determi-
nada parada de 6nibus e os fluxos de saidas dos usudrios. Desta forma € possivel analisar
estes dados e fazer uso dos mesmo para realizar demandas ao Governo, como uma linha
de Onibus a mais ou melhor iluminacdo em determinado caminho. Para realizacdo desta
proposta € necessdrio a criagao de um sistema que receba esses dados, € importante que
somente pessoas qualificadas tenham acesso a este sistema para que nao aja vazamento
de informagdes importantes em relacdo as caronas realizadas.

8. Consideracoes Finais

Este artigo apresentou o projeto geral de um sistema denominado R2U, cujo objetivo
principal é garantir maior seguran¢a no deslocamento de estudantes em grandes centros
universitarios do Brasil, localizados em regides centrais onde hé risco constante de abor-
dagens por assaltantes. Nele foram apresentados os conhecimentos necessarios para o
realizacdo do sistema proposto, além de informar detalhes sobre seu desenvolvimento.

Tendo em vista o temor atual de locomocao dos alunos do Instituto Federal do Rio
Grande do Sul (IFRS), da cidade de Porto Alegre, em face do risco de assalto, a proposta
busca atenuar esse problema por meio de uso deste sistema gratuito.

Espera-se, com o desenvolvimento deste trabalho, oferecer uma alternativa real e
vidvel que contribua para a sensa¢cdo de seguranca que a populacdo do campus enfrenta
atualmente e que, possivelmente, possa servir para outras instituicdes e comunidades da
sociedade. Pretende-se futuramente disponibilizar o aplicativo para uso gratuito e estuda-
se possibilidades de vendas de espacos patrocinados.
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