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RESUMO

A Educacao a Distancia (EaD) realiza o processo de ensino e aprendizagem por
meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) que permite a interacao entre
docentes, tutores e discentes. Assim, devido a distancia fisica e temporal,
observa-se uma dificuldade em engajar os estudantes nas disciplinas online, como
no ensino presencial, considerando a realizacdo das atividades, a interagdo no
ambiente, e principalmente o acesso ativo ao conteudo. Dessa forma, essa
pesquisa tem como objetivo identificar quais acdes podem ser tomadas pelos
tutores para garantir um maior engajamento e aprendizagem discente nas
disciplinas online. A partir desses resultados, foi elaborado um manual em que
apresenta essas acoes, contribuindo com a atuacao dos tutores e qualificacdo dos
processos de ensino e aprendizagem. Para contemplar o objetivo da pesquisa, o
caminho investigativo foi de natureza qualitativa, a partir do método de estudo de
caso Unico com unidades incorporadas e andlise de conteddo com base em
categorias prévias. Dessa forma, foram realizadas entrevistas semiestruturadas
com professores e tutores com experiéncia em EaD de quatro instituicdes do Sul do
Brasil, bem como aplicados questionarios online com os alunos e egressos dessas
instituicbes. Como resultado, observa-se as dificuldades principais de compresséo
de tecnologias e organizacdo do AVA, gestdo do tempo, de entendimento do
contetdo, auséncia do contato presencial, além do tempo de resposta aos
guestionamentos. Como acdes para qualificar o processo de aprendizagem,
sugere-se: a instrumentalizacdo dos recursos tecnoldgicos e organizacdo do AVA,
ferramentas de organizacdo do tempo, ferramentas de audio e video, o0 auxilio dos
tutores na atuacdo docente, a comunicacao sincrona para interacao e para retorno
imediato, além do acompanhamento personalizado por parte dos tutores aos

discentes.

Palavras-chave: Educacao a Distancia, Aprendizagem, Tutoria.



ABSTRACT

Distance Education carries out the teaching and learning process through the Virtual
Learning Environment that allows interaction between teachers, tutors and students.
Thus, due to physical and temporal distance, there is a difficulty in engaging
students in online disciplines, as in classroom teaching, considering the
performance of activities, interaction in the environment, and especially active
access to content. Thus, this research aims to identify what actions can be taken by
tutors to ensure greater engagement and student learning in online disciplines.
From these results, a manual was elaborated in which it presents these actions,
contributing with the performance of the tutors and qualification of the teaching and
learning processes. To contemplate the objective of the research, the investigative
path was of a qualitative nature, based on the method of a single case study with
incorporated units and content analysis based on previous categories. Thus, semi-
structured interviews were conducted with teachers and tutors with experience in
distance education from four institutions in southern Brazil, as well as online
questionnaires were applied to students and graduates of these institutions. As a
result, there are the main difficulties in the compression of technologies and
organization of VLE, time management, understanding of the content, absence of
face-to-face contact, in addition to the time to answer questions. As actions to
qualify the learning process, it is suggested: the instrumentalization of the
technological resources and organization of the VLE, tools for organizing time, audio
and video tools, the help of tutors in teaching activities, synchronous communication
for interaction and for immediate return, in addition to personalized monitoring by
tutors to students.

Keywords: Distance Education, Learning, Tutoring.



RESUMEN

La Educacion a Distancia lleva a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje a
travées del Entorno Virtual de Aprendizaje que permite la interaccidon entre
profesores, tutores y alumnos. Asi, debido a la distancia fisica y temporal, existe
una dificultad para involucrar a los estudiantes en disciplinas en linea, como en la
docencia en el aula, considerando el desempefio de actividades, la interaccion en el
entorno y especialmente el acceso activo a los contenidos. Asi, esta investigacion
tiene como objetivo identificar qué acciones pueden tomar los tutores para asegurar
un mayor compromiso y aprendizaje de los estudiantes en las disciplinas en linea.
A partir de estos resultados se elaboré un manual en el que presenta estas
acciones, contribuyendo con la actuacion de los tutores y la calificacion de los
procesos de enseflanza y aprendizaje. Para contemplar el objetivo de la
investigacion, el recorrido investigativo fue de caracter cualitativo, basado en el
método de un estudio de caso Unico con unidades incorporadas y andlisis de
contenido con base en categorias anteriores. Asi, se realizaron entrevistas
semiestructuradas con profesores y tutores con experiencia en educacién a
distancia de cuatro instituciones del sur de Brasil, asi como se aplicaron
cuestionarios en linea a estudiantes y egresados de estas instituciones. Como
resultado, se encuentran las principales dificultades en la compresion de
tecnologias y organizacion de VLE, gestion del tiempo, comprension del contenido,
ausencia de contacto cara a cara, ademas del tiempo para responder preguntas.
Como acciones para calificar el proceso de aprendizaje se sugiere: la
instrumentalizacion de los recursos tecnolégicos y organizacion del AVA,
herramientas para la organizacién del tiempo, herramientas de audio y video, la
ayuda de los tutores en las actividades docentes, la comunicacion sincronica para
la interaccion y para retorno inmediato, ademas de seguimiento personalizado por
parte de tutores a los alumnos.

Palabras clave: Educacién a distancia, Aprendizaje, Tutoria.
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1 INTRODUCAO

A sociedade tem passado por diversas transformacées, a partir dos avancos
da tecnologia. Os aspectos como cultura, habitos e formas de interacdo também
foram se modificando, e com isso surge a necessidade do contexto educativo
apresentar novos projetos que preparem 0s sujeitos para a sociedade informacional
(MORAN, 2008). Nesse sentido, a educacédo deve dispor de recursos que preparem
0s estudantes para essa sociedade que se encontra conectada por diversos meios
tecnolégicos digitais e em que as informagbes sdo disseminadas muito
rapidamente.

Considerando esse avanco nas tecnologias, a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDBEN)! tem incentivado o uso de Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacao (TDIC) na pratica pedagdgica presencial e a distancia,
com o intuito de aperfeicoar o aprendizado. Além disso, busca a partir da Educacéo
a Distancia (EaD) de acordo com o Plano Nacional da Educacéo (PNE)?, aumentar
0 numero de matriculas na Educacdo Superior (meta 12), expandir a oferta de
educacao profissional técnica de nivel médio (meta 11.3) e ampliar os cursos de
poés-graduacdo stricto sensu, utilizando metodologias, recursos e tecnologias de
EaD (meta 14.4).

No mesmo sentido, o Decreto n°® 9.057, de 25 de maio de 2017, que
regulamenta o art. 80 da LDBEN, tem como objetivo a ampliacdo na oferta de
cursos na modalidade a distancia, a fim de aperfeicoar os procedimentos e agilizar
a analise dos processos, melhorando a qualidade da regulagdo do Ministério da
Educacdo (MEC) para essa modalidade de ensino (BRASIL, 2017). Portanto,
observa-se que as politicas educacionais estdo em movimento de inser¢cdo das
TDIC, e que a EaD faz parte dessa nova perspectiva de interagcdo social, bem como
alternativa de ampliacdo da educacéo.

A EaD realiza os processos de ensino e aprendizagem através de um meio

tecnologico que permite a troca de conhecimento por parte dos professores e

1 BRASIL, Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e bases da
educacéo nacional. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF, 20 dez. 1996.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19394.htm.

2 BRASIL. Lei n° 13.005, de 25 de junho de 2014. Aprova o Plano Nacional de Educacdo — PNE e
da outras providéncias. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF., 26 jun
2014. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/1ei/l13005.htm.
Acesso em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2014/1ei/I13005.htm.
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alunos (MOMO, 2017). Assim, a modalidade a distancia € diferente do ensino
presencial, considerando que os docentes e estudantes ndo se encontram no
mesmo espaco fisico para realizar essa comunicacdo. Porém € por meio da
tecnologia que ocorre esse processo educacional, contanto que os envolvidos
tenham dominio das ferramentas e tecnologias disponiveis (TODOROV et al.,
2009). Dessa forma, entende-se que é a partir da interacdo que sado realizados os
processos de ensino e aprendizagem, independente do espaco em que se
encontra.

Observa-se que a comunicacdo pode ser sincrona, que significa quando
duas pessoas ou mais estdo acessando e se comunicando ao mesmo tempo, ou
assincrona, gquando ndo estdo acessando no mesmo momento e ainda assim,
realizam essa interacdo devido ao registro das informacgdes que o meio tecnolégico
produz (MAIA; MATTAR, 2007). Por isso, uma das grandes facilidades da EaD é
qgue o acompanhamento do contetdo pode ser realizado a qualquer horario, sem o
compromisso fixo de estar em sala de aula em determinado periodo (VIEIRA et al.,
2016).

Cabe ressaltar que devido aos professores, tutores e alunos, ndo estarem no
mesmo espaco fisico, um dos desafios dessa modalidade, segundo Vieira et al.
(2016) € engajar os estudantes a realizarem suas atividades com a mesma
frequéncia do ensino presencial, considerando que eles devem aprender por meio
de suas proprias pesquisas. Para Pereira, et al. (2017), o papel do tutor é essencial,
pois realiza a mediacdo direta entre discentes, acompanhando e esclarecendo as
davidas existentes sobre o conteudo, além de incentivar na realizacdo das
atividades.

De tal modo, compreende-se que independente do ensino ser presencial ou
a distancia, o engajamento do estudante € fundamental para a eficacia da
aprendizagem. Assim, Scherer e Brito (2014) afirmam que é dever dele acessar
ativamente o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), realizando os exercicios e
conteudos interativos, conversando com o0s colegas, tutores e docentes através dos
meios de comunicagao online, mesmo que ndo sejam atividades avaliativas.

Nesse contexto, a EaD apresenta a possibilidade de maior autonomia e
pro-atividade do estudante, o que permite que ele crie seu proprio perfil de
aprendizagem, moldando a sua rotina ao ritmo de seus estudos (LOMBARDI, et al.,

2010). Essa postura exige uma maior dedicacdo e empenho por parte do aluno,
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considerando que ele é responsavel pelo seu aprendizado, uma vez que somente a
partir de sua interagdo com os envolvidos, contetdos e atividades é que é realizado
0S processos de ensino e aprendizagem.

Diante do exposto, justifica-se 0s motivos da autora em pesquisar sobre o
tema. Surgiu a partir de sua experiéncia como tutora de EaD e posteriormente
aluna, em que se percebeu as dificuldades de envolver os estudantes nas
disciplinas online. No mesmo sentido, de receber o auxilio em que refletisse no seu
aprendizado quando era aluna dessa modalidade.

Em um estudo aplicado por Vieira et al. (2016, p. 43) os estudantes da EaD
demonstram a dificuldade de envolvé-los no AVA. Dentre os entrevistados “51%
ndo dedicam tempo de estudos adequados fora da sala de aula e 89% dos alunos
nao participam ou participam eventualmente de féruns de discussdo, postando
mensagens ou perguntas sobre os conteudos estudados”.

Portanto, considerando os dados apresentados neste capitulo, além da
experiéncia da autora deste trabalho em tutoria EaD e também aluna dessa
modalidade, se percebe a existéncia de lacunas no que tange ao engajamento?
discente nas disciplinas online, para que realizem uma maior interacdo no AVA.
Assim, conforme sera discorrido no capitulo 2, existem trés atores essenciais na
EaD, que sao: docentes, tutores e alunos. Nesse sentido, tendo em vista a funcao
gue cada um ocupa e o papel crucial do tutor como mediador entre o aluno e
professor e também como mediacdo do conhecimento, se faz necessario um
mapeamento dos desafios encontrados pelos alunos, tutores e professores, a fim
de apresentar medidas que promovam uma melhor atuacdo dos estudantes, a
partir da atuacdo dos tutores.

Tendo em vista, a necessidade de maior engajamento nas disciplinas online
no contexto da EaD, esta pesquisa tem como problema norteador: que acdes
podem ser tomadas pelos tutores para garantir um melhor aproveitamento do
processo de aprendizagem discente? A partir dessa indagacdo, o objetivo geral
deste estudo € identificar quais a¢cdes podem ser tomadas pelos tutores para
garantir um maior engajamento e aprendizagem discente nas disciplinas online.

Para tal, tem-se 0s seguintes objetivos especificos:

8 Utilizou-se o termo engajamento, partindo da perspectiva de Haven (2007), que o termo inclui a
Gtica de envolvimento, interacao e interesse no tema.
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e |dentificar os desafios enfrentados nas disciplinas online, sob a 6tica dos
docentes, discentes e tutores;

e Propor acbes voltadas para orientacdo e melhoria dos processos de
aprendizagem discente, no que se refere ao impacto da atuacdo dos
tutores no cenario da EaD;

e Elaborar um manual que auxilie na tomada de deciséo dos tutores quanto

a melhoria no engajamento e na qualidade da aprendizagem discente.

Para atender aos objetivos da pesquisa, primeiramente foram analisados os
trabalhos correlatos, a fim de verificar os estudos mais recentes e que contribuem
para o tema. Dessa forma, foi utilizada da plataforma de Catalogos de Teses e
Dissertacdes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) usando termos-chave para a busca dos trabalhos.

O resultado que contemplou um maior niumero de trabalhos relacionados e
com aderéncia ao estudo, foi com os termos de busca que englobava: “EaD” ou
‘Educacao a Distancia”, que contivesse o termo “Tutor”, os termos “Ensino” ou
“‘Aprendizagem”, e por fim “Alunos” ou “Estudantes” ou “Discentes”, na base de
dados da CAPES. Além dos trabalhos levantados, foi incluido na busca o termo
“engajamento”, que correspondeu a um numero baixo de trabalhos, conforme
Apéndice A. Salienta-se que a utilizacdo de palavras no singular ou no plural ndo
alteraram os resultados da pesquisa. Conforme consta no mesmo apéndice, 0
aumento de termos-chave na busca restringia 0 nimero de trabalhos filtrados. Ao
diminuir os termos, as buscas apresentaram trabalhos que ndo estavam
relacionados exatamente ao tema do estudo. Além disso, foram utilizadas apenas
as plataformas de bases de dados mencionadas abaixo, para evitar a duplicidade
dos artigos, teses e dissertacdes.

Ao inserir os termos de busca na Plataforma de Teses e Dissertacfes da
Capes, foram filtrados 175 trabalhos. Considerou-se os trabalhos desenvolvidos de
2013 a 2020, tendo em vista que as investigacdes anteriores ndo estdo disponiveis
no formato online na Plataforma Sucupira, na qual constam todas as dissertacoes e
teses defendidas pelos Programas de Pdés-graduacdo Stricto Sensu do Brasil.
Sendo assim, foram mantidos 99 trabalhos dos 175 filtrados inicialmente. Para os
artigos, considerou-se 0 mesmo periodo e termos-chave para as buscas nas

plataformas Scielo e IBICT. Portanto, inicialmente foram apresentados 307
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trabalhos e escolhidos 164 artigos, em virtude do recorte do periodo, conforme
mencionado anteriormente. Os temas foram unificados para verificar os estudos em

comum, conforme Tabela 1:

Tabela 1: Temas dos trabalhos que envolvem EaD e Aprendizagem

Temas Dissertacbes Teses  Artigos
Acessibilidade na EaD 3
Analise da interacao dos discursos no férum 3 3 3
Aprendizagem colaborativa 1 1 2
Aspectos de um curso EaD 1 1 10
Dificuldades na aprendizagem dos alunos 2 6
EaD e o curso da area da juridica 1

EaD e o curso da area da quimica 2
EaD e o curso da area da saude 6 1 20
Ensino hibrido 2 1
Ensino remoto

Formacéo de professores 3 2 21
Interacdo entre o sujeito e meio na EaD 13 2 22
Legislacdo da EaD 1 1
Metodologias e processo de avaliacdo na EaD 2

Papel do Tutor 12 3 29
Perfil dos atores na EaD 5 3 2
Pratica pedagogica na EaD 12 7 13
Satisfacdo dos alunos 3 11
Sistemas para auxilio da tutoria 3 9
Total 73 26 164

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

A partir dessa unificagao, foram excluidos os temas de: “ensino hibrido”, pois
se trata da modalidade presencial com o uso de tecnologias; “EaD e o curso da
area da saude”, “EaD e o curso da area da quimica” e “EaD e cursos da area
juridica”, pois essa pesquisa se refere a uma analise comparativa dos cursos que
sdo normalmente presenciais, € quais sao as mudancas e efeitos para um curso
em EaD para sua area especifica. E por fim, a tematica de “Ensino Remoto*”

também foi excluida, pois se trata do ensino em tempo real das aulas que seriam

4 Em 2020, durante a Pandemia da Sar-Cov-2 (COVID-19), o ensino presencial foi migrado para
ensino remoto emergencial, considerando a necessidade do distanciamento social (BRASIL,
2020). Para Arruda (2020, p.9), o ensino remoto se diferencia da EaD, em virtude do “carater
emergencial que prop8e usos e apropriacdes das tecnologias em circunstancias especificas de
atendimento onde outrora existia regularmente a educacgao presencial’. Além disso, ndo conta com
a equipe dos tutores, técnica e administrativa que a EaD dispde.
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presenciais e que por motivos extraordinarios foram realizadas online. Salienta-se
que a Tabela 1 foi construida a partir dos trabalhos correlatos presentes nos
apéndices B, C e D, ao final da dissertacéo.

Sendo assim, em andlise dos 223 trabalhos restantes, observa-se que
existem muitos estudos sobre EaD, como, por exemplo: pesquisas sobre como é
estrutura da EaD, a legislagéo, a formacao de professores e praticas pedagogicas,
metodologias e processos de avaliacdo, o papel dos atores, a interacdo entre os
sujeitos e via ambiente virtual, dificuldades de aprendizagem e satisfacdo dos
alunos. Os temas expostos sdo voltados a EaD de uma forma ampla, a pratica
docente, as interacdes e as dificuldades de aprendizagem. Estas tematicas
norteiam o estudo proposto, uma vez que se utilizou para a construcdo das
referéncias tedricas com o intuito de compreensao sobre o assunto e continuidade
do estudo. Porém ao se tratar dos tutores e principalmente das acdes que possam
auxilia-los no processo de aprendizagem, néo foi localizado nenhum trabalho com
este foco exclusivamente.

Portanto, considerando essa lacuna de pesquisa, este estudo busca
responder esta questdo, com a finalidade de identificar quais agbes podem ser
tomadas pelos tutores para garantir um maior engajamento e aprendizagem
discente nas disciplinas online. A partir dos relatos da amostra de pesquisa, bem
como gue acdes podem ser tomadas pelos tutores para auxiliar no engajamento e
aprendizagem discente.

Como se trata da questdo pedagdgica em relacdo a Educacdo a Distancia,
0S sujeitos da pesquisa em questdo, sdo 0s atores que estdo diretamente
envolvidos nesses processos de ensino e aprendizagem. Assim, para atingir os
objetivos do estudo, a pesquisa foi realizada em duas instituicdes de ensino publico
e duas de ensino privado que atuam na modalidade a distédncia. No ambito da
coleta de dados, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com 19 professores
e 19 tutores dessas instituicbes, e aplicado um questionario online a 147 alunos e
egressos. Através dessa pesquisa, foi elaborado um manual capaz de auxiliar na
tomada de decisdo dos tutores quanto a melhoria no engajamento e na qualidade
da aprendizagem discente, de acordo com o diagnostico da pesquisa.

A concepcdo epistemoldgica que embasa esse estudo é a construtivista de
Jean Piaget, que compreende que o conhecimento é construido a partir das

interacdes estabelecidas entre o sujeito e meio. Na EaD, essa interacdo € mediada
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através do meio tecnoldgico, a partir do sujeito enquanto aluno e do meio enquanto
professores, tutores, colegas, o ambiente virtual, o material didatico, entre outros.
Nesse sentido, a presente pesquisa justifica-se por ser um estudo que contribuira
nos processos de ensino e aprendizagem no ambito da EaD e por compreender, a
partir dessa teoria construtivista as dificuldades encontradas pelos discentes em
seus itinerarios de aprendizagem nessa modalidade de ensino. Além disso,
justifica-se ainda a importancia deste estudo, por ser uma modalidade que esta em
aumento crescente de matriculas e ampliacdo da legislacdo, conforme sera
apresentado no capitulo sobre Educacéo a Distancia nas Referéncias Teoricas.

Dessa forma, a referida dissertacdo esté estruturada da seguinte forma: no
capitulo 2 contém as Referéncias teodricas que embasam o estudo, apresentando a
Educacdo a Distancia, o papel dos atores da EaD, a infraestrutura e gestdo da
EaD, seguida dos processos de ensino e aprendizagem em EaD e dos desafios e
dificuldades no processo de aprendizagem.

E no capitulo 3, contempla os Procedimentos Metodoldgicos, apresentando
0 contexto da pesquisa, 0s sujeitos e como foi realizado o estudo. O capitulo 4
apresenta a andalise de dados, em que contempla o perfil dos entrevistados, as os
desafios e dificuldades enfrentados no contexto da EaD, as medidas que podem
impactar na aprendizagem discente na EaD e produto construido a partir do
resultado da pesquisa. E por fim, as consideracbes finais com o intuito de
responder aos objetivos e ao problema de pesquisa do presente trabalho, seguidas

das Referéncias.
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2 REFERENCIAS TEORICAS QUE FUNDAMENTAM ESSE ESTUDO

Nesse capitulo, serdo apresentadas as referéncias tedricas que embasam a
pesquisa em questdo. Assim, sera apresentada a EaD em uma perspectiva sobre a
legislacéo atual brasileira, o papel dos atores da EaD, considerando os sujeitos que
foram pesquisados, a infraestrutura e gestdo da EaD, atribuicbes e
responsabilidades de cada area, seguida dos processos de ensino e aprendizagem

na EaD e os desafios e dificuldades no processo de aprendizagem.

2.1 EDUCACAO A DISTANCIA

A Educacdo a Distancia tem como caracteristica principal o uso de
tecnologias como mediacao, possibilitando a interacédo entre professores, tutores e
alunos mesmo que em tempo e espaco diferentes, construindo assim 0s processos
de ensino e aprendizagem (MORAN, 2007). O mesmo autor complementa que
apesar de nao estarem no mesmo espaco fisico, eles podem se conectar a partir
de meios tecnoldgicos com acesso a internet.

Cabe ressaltar que a EaD comegou muito antes da internet. No século XIV,
iniciou a primeira geragdo, em gue se utilizava o envio de correspondéncias por
correio, como metodologia da EaD. No inicio do século XX, utilizou-se radios e
televisdes, bem como fitas cassetes, como recursos didaticos. E entre as décadas
de 1980 a 1990, com o surgimento da informética, a EaD comeca a se expandir
com a utilizagéo da internet (MAIA; MATTAR, 2007).

No Brasil, a internet chegou por volta do final da década de 1980, por
iniciativa da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP),
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e Laboratério Nacional de
Computacao Cientifica (LNCC-RJ), de acordo com Carvalho (2006). Dessa forma,
os primeiros indicios da EaD, segundos os relatérios estatisticos do Censo da
Educacdo Superior do Instituto de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), surgiram a partir do ano 2000, nas instituicbes publicas, e somente
em 2002, nas instituicbes privadas.

Observa-se que durante a década de 90, foram implementadas as diretrizes
para a concretizacdo da EaD, considerando a ordem legal (GIOLO, 2018). Em
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1996, o Art. 32, § 4° da Lei n°® 9.394, estabelece a EaD como uma modalidade do
sistema educacional brasileiro, como “‘complementagdo da aprendizagem ou em
situagcdes emergenciais” (BRASIL, 1996), a todos os niveis e modalidades de
ensino: Fundamental, Médio, Superior, P0s-graduacédo, Educacdo Profissional
Técnica (EPT), Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) e Educacgdo Especial. Em
1998, o Art. 80 da LDBEN, que se refere especificamente a EaD, regulamenta
através do Decreto n°® 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, oficializando-a como uma
modalidade de ensino (BRASIL, 1998).

Assim, com o0 passar dos anos, a legislacdo foi sendo atualizada e
aprimorada em relacdo a EaD, e atualmente esta embasada pela Lei n° 9.394, de
20 de dezembro de 1996, pelo Decreto n® 9.057, de 25 de maio de 2017 e pelas
Referéncias de Qualidade publicadas em 2007. Salienta-se que a portaria n° 50, de
3 de julho de 2018, definiu um comité para atualizar os Referenciais de Qualidade
editados em 2007 pela Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED/MEC), tendo em
vista as alteracbes do Decreto n°® 9.057/2017 (BRASIL, 2018). Dessa forma,
ressalta que esse documento ainda esta em fase de construcdo, e que o referido
trabalho se embasa no documento vigente de 2007.

Nesse sentido, o Art.1 do Decreto n°® 9.057/2017, considera a EaD como a:

Modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informacéo e comunicagdo, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais
da educacdo que estejam em lugares e tempos diversos (BRASIL, 2017,
Art. 1).

Assim, essa conceituacdo contempla a modalidade a distdncia com o0 uso
das TDIC em dois aspectos, sendo semipresencial, quando um percentual do curso
presencial é realizado online, e 0 curso a distancia, quando 100% das disciplinas
sdo realizadas nessa modalidade. Salienta-se que para o curso em EaD é
obrigatério algumas atividades serem presenciais para validade do mesmo.

Conforme Art. 4° do Decreto n°® 9057/2017 devem ser realizadas:

Atividades presenciais, como tutorias, avaliacdes, estagios, praticas
profissionais e de laboratorio e defesa de trabalhos, previstas nos projetos
pedagdgicos ou de desenvolvimento da instituicdo de ensino e do curso,
serdo realizadas na sede da instituicao de ensino, nos polos de educacéo
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a distdncia ou em ambiente profissional, conforme as Diretrizes
Curriculares Nacionais (BRASIL, 2017, Art. 4).

Dessa forma, compreende-se que mesmo nos cursos a distancia, €
necessario um periodo presencial para validacdo dos requisitos de concluséo.
Ainda, observa-se que cada nivel de ensino possui uma portaria especifica com o
detalhamento da modalidade EaD.

Salienta-se que de acordo com a LDBEN (BRASIL, 1996), a Educacao no
Brasil € dividida em dois niveis de ensino, sendo: Educacdo Basica e Superior. A
Educacéo Béasica contempla a educacéo infantil, ensino fundamental e médio, além
das modalidades de EPT e EJA. Do mesmo modo, a Educacdo Superior € dividida
em graduacéao e pos-graduacao.

Para a modalidade a distancia, existem os cursos de pos-graduacao lato
sensu, que se tratam das especializacdes, e 0s pds-graduacdo stricto sensu,
mestrados e doutorados. Conforme Resolugéo n° 1, de 06 de abril de 2018 e a
Portaria n°® 90, divulgada em 24 de abril de 2019, respectivamente, 0S cursos
podem ser realizados na integra a distancia, considerando os requisitos citados
anteriormente para atividades presenciais (BRASIL, 2019). Além disso, 0S cursos
técnicos também podem ser realizados nessa modalidade (BRASIL, 2019), de
acordo com a Portaria n° 401, de 10 de maio de 2016.

Para a modalidade semipresencial, conforme a Portaria N° 4.059, de 10 de
dezembro de 2004, caracteriza-se como “quaisquer atividades didaticas, modulos
ou unidades de ensino e aprendizagem centrados na autoaprendizagem e com a
mediacéo de recursos didaticos [...] que utilizem as tecnologias de comunicag¢ao”
(BRASIL, 2004, p.1). Essa definicdo compreende a modalidade semipresencial,
para os niveis superior, técnico e EJA, porém cada nivel de ensino regulamenta o
percentual do curso a ser realizado a distancia.

Ao ensino superior, a Portaria n® 1.428, de 28 de dezembro de 2018, definia
que o limite de 20% das disciplinas online poderia ser ampliado até 40% para
cursos de graduagéo presencial. A mesma autorizava aplicar os 40% desde que a
instituicdo fosse credenciada na modalidade presencial e a distancia, com o
Conceito Institucional (CI) quatro ou superior em pelo um curso de graduacéo a
distancia (BRASIL, 2018). Porém a mesma foi revogada pela Portaria n°® 2117, de
06 de dezembro de 2019, em que altera o Cl minimo para trés e retira o limite inicial
de 20% em EaD. Além disso, a nova portaria se refere as Instituicdes de Ensino
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Superior (IES) pertencentes somente ao Sistema Federal de Ensino (BRASIL,
2019). Assim, compreende-se que existe uma lacuna considerando que a portaria
anterior se referia as IES de forma geral e com a revogacao somente se estabelece
o limite para as instituicdes federais. Portanto, ndo ha uma portaria vigente para as
IES privadas.

Em nivel de ensino médio, esse percentual do curso a distancia é diferente
de acordo com o turno do aluno. A Portaria n° 1.210 de 21 de novembro de 2018,
dispbe que:

As atividades realizadas a distancia podem contemplar até 20% (vinte por
cento) da carga horéria total, podendo incidir tanto na formagéo geral
bésica quanto, preferencialmente, nos itinerarios formativos do curriculo,
desde que haja suporte tecnoldgico - digital ou ndo - e pedagdgico
apropriado, necessariamente com acompanhamento da coordenagdo de
docente da unidade escolar onde o estudante esta matriculado, podendo a
critério dos sistemas de ensino expandir para até 30% (trinta por cento) no
ensino médio noturno. (BRASIL, 2018b, Art. 12, §15).

Dessa forma, compreende-se que 0 Ensino Médio possui dois tipos de
percentuais do curso a distancia de acordo com o turno que o discente estuda.
Essa iniciativa busca auxiliar os estudantes do ensino médio noturno, uma vez que
em sua maioria tém a jornada de trabalho além dos estudos.

No mesmo sentido, a Portaria n° 1.210/2018, também se refere ao nivel da
EJA, que se trata de modalidade de ensino destinado a pessoas com 15 anos ou
mais que ndo completaram o ensino fundamental e 18 anos para o ensino médio. O

percentual do curso a distancia na EJA é de 80%:

Na modalidade de educacdo de jovens e adultos é possivel oferecer até
80% (oitenta por cento) de sua carga horéria a distancia, tanto na
formacéao geral basica quanto nos itinerarios formativos do curriculo, desde
gue haja suporte tecnolégico - digital ou ndo - e pedagdgico apropriado.
(BRASIL, 2018b, Art. 17, § 5)

Portanto, cabe ressaltar que apesar da conceituacdo da modalidade
semipresencial ser a mesma, de acordo com o nivel de ensino ela varia de acordo
com nivel e turno do aluno. Além disso, a educacéo infantil e o ensino fundamental
destinado para criancas e adolescentes de quatro a quatorze anos sao 0s Unicos
niveis de ensino que nao possuem uma parte ou todo o curso a distancia.

O Quadro 1 contém a sintese da legislacdo brasileira da EaD apresentada

nessa secao, considerando o percentual a distancia por nivel de ensino.
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Quadro 1: Percentual a distancia por nivel de ensino no Brasil

Nivel de Ensino

Percentual

Legislacéo

Ensino Infantil

0%

Ensino
Fundamental

0%

Diurno — 20%

Portaria n® 1.210, de 21 de novembro

Pdés-graduacéo

gggicc?ao Ensino Medio Noturno — 30% de 2018
. — Portaria n® 401, de 10 de maio de
Ensino Técnico 100% 2016
Portaria n® 1.210, de 21 de novembro
EJA 80% de 2018
Graduacio Até 40% sistema Portaria n® 2117, de 06 de dezembro
federal. de 2019
Superior Lato Sensu —100% | Resolucdo n° 1, de 06 de abril de 2018

Stricto Sensu —
100%

Portaria n° 90, divulgada em 24 de
abril de 2019

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Observa-se que em virtude da atualizacdo da legislacdo aos diversos niveis

de ensino, foi possivel perceber um aumento significativo no nimero de discentes

da modalidade a distancia. Conforme dados divulgados pelo Censo da Associacao

Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED) em 2019, referente ao ano de 2018,

das 259 instituic6es de diversos niveis de ensino pesquisadas, foram contabilizados

2.358.934 estudantes regularmente matriculados na modalidade a distancia e

2.109.951 na modalidade semipresencial. Conforme Grafico 1, o numero de

matriculas de 2017 a 2018, praticamente duplicou em virtude da expansao da

legislagcéo vigente.

Gréfico 1: Evolugao do total de matriculas em cursos totalmente a distancia

2.500.000

2.000.000
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1.320,025

- 524817.887 -
528.320° __ 519.83%198.68P61.6
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da ABED (2019).

5 Ultimos dados atualizados pela ABED.
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A partir do Gréfico 1, observa-se que o estudo em questdo, se faz
necessario, considerando o aumento expressivo de estudantes que a EaD vem
apresentando. Assim, compreender as dificuldades de aprendizado dos alunos,
auxiliard ndo apenas os que fazem o curso totalmente a distancia, como também
0S semipresenciais.

Dessa forma, considerando os Referenciais da Qualidade para a EaD
(BRASIL, 2007), os cursos na modalidade a distancia devem contemplar os
seguintes aspectos: estrutura curricular, 0 ambiente virtual de aprendizagem, o
material didatico e atividades avaliativas, equipe de profissionais e infraestrutura,
gestdo e investimento institucional. Essa estrutura sera abordada na secéo sobre o
Papel dos Atores e no seguinte em Infraestrutura da EaD, a fim de uma maior

compreensao do estudo e suas contribuicdes.

2.2 PAPEL DOS ATORES DA EAD

A Educacdo a Distancia apresenta peculiaridades diferentes do ensino
presencial, sendo necessario o aparato de profissionais e infraestrutura para que os
processos de ensino e aprendizagem ocorram com qualidade. Assim, essa sec¢éo
expde o papel dos atores, a partir da regulamentacéo brasileira da EaD, que é o
foco do estudo e da literatura, bem como o papel que é compreendido pela autora a
partir de sua experiéncia. Portanto, compreende-se que 0s principais atores nos
processos de ensino e aprendizagem dessa modalidade séo os docentes, tutores e

discentes.

2.2.1 Docentes

Na EaD, o papel do docente, ou também chamado de professor, é de
responsavel por desenvolver o material didatico das disciplinas, com abordagens
que facilitem a aprendizagem, enquanto o tutor realiza a mediagdo com os alunos
sobre o0 conteudo e possiveis duvidas (PEREIRA, et al., 2017). Os Referenciais de
Qualidade da EaD (BRASIL, 2007), também afirmam que o docente deve
estabelecer a fundamentagéo teorica da disciplina, considerando o contetudo do
curriculo, preparar as atividades de cada modulo, além das avaliagdes finais. Ainda,

deve identificar as diferentes competéncias “cognitivas, habilidades e a atitudes”
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(BRASIL, 2007, p.20), a fim de criar um material didatico que possibilite o
desenvolvimento de diferentes tipos de aprendizagem dos estudantes.

Coelho (2010) afirma que o professor de um curso a distancia, deve ter o
conhecimento especifico da disciplina, bem como dos recursos e tecnologias
disponiveis no AVA, considerando que a abordagem deve ser clara e acessivel. A
mesma autora ressalta que a leitura no computador € mais lenta do que em papel
impresso, 0 que indica que o professor deve utilizar paragrafos curtos, que
apresentem o conteudo com qualidade, porém de facil compreensao aos alunos.
Deve considerar ainda que quanto mais acessivel estiver o material, maior o
engajamento dos discentes, considerando que o0 docente ndo estara
presencialmente para sanar as davidas que possam surgir no momento da leitura.

Para Moran (2007), o professor deve escrever de forma coloquial aos
estudantes, comunicar-se de forma afetiva, além de desenvolver atividades mais
detalhada, a fim de motivar e engajar os alunos nas disciplinas online. Coelho
(2010, p.51) complementa ainda que devem ser escritas de maneira clara, de modo
gue simule uma conversa, “utilizando estratégias didaticas capazes de manter a
motivacdo e o interesse do aluno”. Nesse sentido, entende-se que a linguagem
com os estudantes também é um fator motivacional no que tange o ensino e
aprendizagem, e que o professor deve aproximar o conteddo da realidade e
contexto do discente, para que ele possa compreender com mais facilidade.

Para Lopes, Pereira e Marques (2019, p.9), a utilizacdo de videos e audios
em um curso a distancia possibilita diversificar o material didatico, permitindo “ao
professor explorar diversos recursos além da fala, na medida em que pode utilizar
trechos de filmes, documentarios ou diversos outros sons e imagens, atraindo a
atencao do estudante durante a exibicdo do conteudo”. Assim, entende-se que o
material didatico deve conter materiais em diferentes formatos, como por exemplo:
textos, videos, estudos de caso, audios, para possibilitar a maior compreenséao dos
estudantes sobre o conteudo.

Os Referenciais de Qualidade da EaD (BRASIL, 2007) ressaltam ainda que
o docente, também deve realizar a gestdo académica dos processos de ensino e
aprendizagem, buscando motivar, acompanhar e avaliar os alunos. Assim, Alves
(2015) salienta que as atribuicbes do tutor se diferem das do professor, uma vez
gue ele tem uma visdo mais ampla do curso, enquanto o docente atua

pontualmente em questbes mais especificas. Dessa forma, na subsecdo abaixo,
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serdo apresentadas com mais detalhes as atribuicées do tutor, considerando que o
estudo em questéo se refere as acdes que possam ser realizadas para aumentar a

aprendizagem discente, considerando o contexto de atuacéo dele.

2.2.2 Tutores

Na Educacao a Distancia, existe um diferente papel do ensino presencial,
uma vez que € contemplada pela presenca do tutor. Ele é responsavel pelo
trabalho em conjunto com o professor da disciplina, o auxiliando nas questbes de
acompanhamento dos alunos, bem como da gestdo do AVA (MARCUZZO, 2013).
Portanto, observa-se que a tutoria tem o papel-chave nos processos de ensino e
aprendizagem uma vez que ela mantém o contato mais direto com os estudantes, e
compreende quais as facilidades e dificuldades desses processos. Ainda, o tutor
realiza o engajamento continuo dos discentes na realizacdo das atividades, além
de dirimindo as duvidas sobre o conteudo.

De acordo com os Referenciais da Qualidade de EaD (BRASIL, 2007, p.21),
0 papel do tutor “deve ser compreendido como um dos sujeitos que participa
ativamente da pratica pedagdgica”. Assim, afirma que deve contribuir para os
processos de ensino e aprendizagem dos alunos, uma vez que ele realiza o
acompanhamento direto com eles, através da interacdo no ambiente ou presencial,
de acordo com a responsabilidade da tutoria em questdo. Ressalta ainda, que o
tutor deve ter dominio do contetdo, a fim de estimular a busca do conhecimento,
além de ter habilidade com as TDIC.

Loyolla (2009) salienta que dentre as atividades da tutoria estdo: a
orientacdo individual e em grupo sobre o uso dos materiais didaticos, responder
davidas dos alunos, além do processo de envolvimento discente, considerando a
busca em obter a participacdo nas atividades e encontros online. Belloni (2012)
complementa que o papel do tutor tem relagcdo na orientacdo dos estudantes, nos
esclarecimentos de duvidas referente ao ambiente virtual e o contetdo, e também
participa dos processos de avaliacdo. Portanto, o docente cria as propostas de
avaliacdo e o tutor reflete sobre o que foi apresentado, buscando alternativas que
favoregcam a compreenséo e realizacao dos trabalhos por parte dos alunos.

Silva (2012) afirma que existem dois tipos de classificacdo no que tange aos

tutores: o tutor presencial e o tutor a distancia. Dessa forma, o autor afirma que o
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tutor a distancia é aquele que realiza o acompanhamento do aluno a partir do AVA,
esclarecendo as duvidas e mediando os processos pedagégicos online. Além
disso, utiliza as ferramentas do ambiente virtual como forma de realizar a interacdo
com os discentes, como por exemplo: féruns de davidas, chats, webconferéncias,
e-mail, entre outros.

No mesmo contexto, o tutor presencial dard o suporte necessério aos
alunos, no polo presencial da instituicdo em que esta vinculado. Ele terd& momentos
de encontros com os estudantes em horarios pré-definidos, a fim de esclarecimento
de duvidas sobre o contetdo, além de engaja-los no uso das ferramentas para
interagdo no AVA (SILVA, 2012).

Sobre os aspectos de func¢des do tutor na EaD, Moore e Kearsley (2013)
relatam que existem: 0 ensino, 0 progresso e apoio ao aluno. Assim, sobre o
ensino, os autores destacam que o papel dos tutores € interagir com os estudantes
de modo a mediar as discussdes e supervisionar as atividades em grupo e
individual. Quanto ao progresso do discente, entende-se que eles realizam as
avaliagcbes das tarefas realizadas e fornecem feedbacks sobre o progresso no
curso. E no aspecto de apoio ao aluno, considerando o contato mais direto com
eles, os tutores compreendem os desafios dos estudantes e auxiliam no
gerenciamento dos estudos, no envolvimento deles, e em resolver ou encaminhar
guestdes de cunho técnico e administrativo. Nesse sentido, observa-se que o tutor
e o0 professor sdo essenciais para 0 processo de aprendizagem discente, porém
sem o envolvimento ativo do estudante, o processo ndao ocorre com qualidade.

Dessa forma, na proxima secao, sera apresentado o papel do discente na EaD.

2.2.3 Discentes

O papel do discente, ou também chamado de estudante ou aluno, é
diferente no contexto do ensino presencial e a distancia. No ensino presencial, o
estudante esta condicionado ao ritmo do desenvolvimento do conteudo
apresentado pelo docente a turma, assumindo assim uma postura passiva, ao
depender do desenvolvimento dos colegas para progressdao no aprendizado
(BRANCO, 2017). Ressalta-se que cada discente aprende em seu ritmo, e que
muitas vezes a turma pode estar mais adiantada ou atrasada em relacdo ao

desenvolvido de determinado aluno.
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Na EaD, os processos de ensino e aprendizagem sdo mediados através de
meios tecnoldgicos, considerando a distancia fisica e temporal entre os
professores, tutores e alunos. Para Branco (2017), nesse contexto, o estudante
assume um papel de protagonista no processo de aprendizagem, considerando
gue ele determina o ritmo de seus estudos.

Tori (2010) afirma que essa modalidade de ensino, exige do aluno uma
postura mais ativa, em que ele é responsavel por organizar a sua rotina de modo
gue consiga acompanhar o conteudo e suas atividades. De tal modo, o estudante
tem mais autonomia, uma vez que possui uma maior flexibilidade de horarios,
podendo acessar ao AVA a qualquer dia e horario, realizando assim o
acompanhamento de cada conteudo, de acordo com seu ritmo de aprendizado.

Para Konrath, Tarouco e Behar (2009, p.5), o aluno “ndo pode simplesmente
assistir, ler e acessar o ambiente”, ele deve ter um papel ativo na EaD, pois
somente a partir da interacao dele com os colegas, tutor e professor que ocorrera o
processo de aprendizagem. O estudante precisa entender que nesse contexto, ele
precisa estar comprometido, ter organizacéo, iniciativa, disciplina e autonomia. As
autoras complementam ainda que ele deve realizar a leitura dos materiais, interagir
com o0 ambiente e suas ferramentas, apresentar a resolucdo dos desafios, além de
contribuir com as atividades de seus colegas.

Branco (2017) salienta que a aprendizagem na EaD depende do
comprometimento do discente, do quanto ele quer buscar o contetdo, fazer as
atividades, interagir, buscar a solu¢ao dos exercicios e sanar duvidas com o tutor e
professor, para que ocorra uma aprendizagem efetiva. Contudo ressalta que o
aluno deve ser engajado por eles, recebendo feedbacks que possibilitem o
aprendizado, além de atividades claras e que busquem a solugédo de problemas
praticos.

A construcdo do conhecimento na EaD depende do empenho dos atores,
assim como de uma infraestrutura que possibilite a interagéo e demais processos
pertencentes a modalidade. Nesse sentido, nas proximas secfes serédo

apresentadas a Infraestrutura e a Gestao da EaD.
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2.3 INFRAESTRUTURA DA EAD

Os processos de ensino e aprendizagem na EaD sdo desenvolvidos a partir
da interacdo dos professores, tutores e estudantes por meio do AVA. Essa
plataforma é contemplada por uma infraestrutura tecnologica e interface grafica que
possibilita a comunicacdo entre os atores da EaD, além de conter os conteudos,
avisos da disciplina e as suas atividades avaliativas (BEHAR, et al., 2009).

A mesma autora afirma que o AVA apresenta 0s registros das disciplinas
como: frequéncia, participacdo nas atividades, o desempenho dos estudantes, 0s
trabalhos enviados e o férum de mensagens trocadas. Compreende-se que a partir
da plataforma, é possivel realizar a comunicacdo sincrona e assincrona da EabD,
tendo em vista os dados registrados no AVA, possibilitando a interacéo
independente da distancia fisica e temporal.

De acordo com os Referenciais de Qualidade da EaD (BRASIL, 2007), a
mediacéo tecnologica é imprescindivel para a comunicacdo em curso a distancia.
Assim, o AVA deve contemplar ferramentas que permitam essa interacdo, como
por exemplo: e-mail, videoconferéncia, forum de debates e/ou davidas, chats, entre
outros. Considera ainda que 0 acesso aos materiais didaticos, atividades e de
comunicacdo devem ser ageis, para que ocorra uma aprendizagem discente
efetiva.

Dessa forma, o material didatico deve ser construido de acordo com os
“principios epistemoldgicos, metodolégicos e politicos” (BRASIL, 2007, p.13)
considerando o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e Projeto Pedagodgico do
Curso (PPC), a fim de facilitar a interagdo e construcdo do conhecimento do
estudante. Além disso, a base epistemoldgica deve embasar a estruturagdo do
curriculo e processos de ensino e aprendizagem, considerando o AVA, material
didatico e formato de interacao entre os professores, tutores e alunos.

O referido documento também afirma que essa base epistemoldgica deve
ser norteadora da construcéo da disciplina, de uma forma geral, inclusive na divisao
do contedado, bem como das avaliacbes. Portanto, a EaD proporcionara ao
estudante, um contexto de aprendizagem que desenvolve competéncias e
habilidades especificas do curso, favorecendo a construgdo do conhecimento e
interacdo com os atores, a partir do uso das TDIC.
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Quanto ao processo de avaliacdo da aprendizagem, o documento ainda se
refere que deve ser continuo, para a verificacdo do progresso do aluno e também
para estimular o envolvimento deles no curso. De tal modo, entende-se que o
processo de avaliacao se trata da compreenséao do desenvolvimento do discente, e
nao apenas uma mensuracao se ele € apto a seguir no curso, apesar de ainda ser
uma das suas caracteristicas.

Nesse sentido, além dos processos de avaliagdo online, existem as
atividades presenciais que fazem parte obrigatéria dos requisitos de conclusédo do
curso em EaD. Assim, para Pereira et al., (2017) o papel da gestdo da EaD é de
alinhar as estratégias organizacionais e dos cursos, planejando o0s encontros
presenciais, como tutorias e avaliacdes, assim como estagios e defesas dos
trabalhos de conclusdes. Deve ainda acompanhar as atividades apresentadas nas
disciplinas, articulando-as com os docentes e tutores, a fim de garantir a didatica do
curso, como também buscar solu¢bes aos desafios encontrados. Ainda, atua na
efetivacdo dos prazos das avaliacbes e dos encontros presenciais, além da
infraestrutura de profissionais e tecnologia necessaria para a viabilizacdo das
atividades (BRASIL, 2007).

A fim de garantir o funcionamento dos processos da EaD, a equipe técnica e
administrativa oferece o apoio necessario para a realizacdo dos cursos a distancia,
atuando em conjunto com os professores, tutores e a gestdo do curso. Na area
tecnologica, os profissionais atuam no suporte técnico do ambiente virtual e dos
equipamentos, além do apoio aos docentes na confeccdo do material didatico em
diferentes midias. A equipe administrativa atua no atendimento aos alunos
auxiliando em duavidas sobre o AVA, bem como no apoio aos professores e tutores
em atividades presenciais e a distancia (BRASIL, 2007). Assim, compreende-se
que o0 apoio prestado pela equipe técnica e administrativa auxilia no engajamento
dos estudantes, uma vez que as falhas e os atrasos podem acarretar na
desmotivacédo deles.

Ressalta que a instituicAo deve constantemente investir na infraestrutura e
na capacitacdo dos profissionais, uma vez que a EaD requer uma constante
adaptacdo ao contexto tecnoldgico, social e legal. Conforme a ABED (2018), o
investimento € apontado como um dos desafios das instituicdes, considerando que

requer inovagdes pedagdgicas, tecnoldgicas e nos processos administrativos.
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Fragale Filho (2003) salienta que para que ocorra 0S processos de ensino e
aprendizagem com qualidade na Educacgéo a Distancia é necessaria uma estrutura
chamada Gestdo da EaD. Ela é responsavel por elaborar estratégias e solucdes
sobre possiveis falhas e problemas encontrados, além de administrar os processos
de uma forma geral (RUMBLE, 2003). Assim, na proxima secao sera apresentada
de uma forma detalhada como a Gestdo da EaD se estrutura e a competéncia de
cada area, a fim de uma maior compreensao da sua importancia nessa modalidade

de ensino.

2.4 GESTAO DA EAD

A Gestdo da EaD é responsavel pela estruturacdo dos processos ha
Educacdo a Distancia, uma vez que planeja e organiza estratégias para o
andamento das disciplinas online, considerando as atividades a distancia e
presenciais. Essa gestdo possui diversos papéis com a finalidade de entregar um
ensino com qualidade, de acordo com 0s objetivos estratégicos da instituicao.

A infraestrutura e os sujeitos da EaD, apresentados nos capitulos anteriores
sdo administrados por essa Gestédo, que de acordo com a pesquisa de Momo e
Behr (2015), se organiza em trés eixos: administrativo, estrutural e de ensino e
aprendizagem.

A Gestdao Administrativa € a base da gestdo da EaD, considerando a
necessidade de planejamento em todo o processo dessa modalidade. Os autores
Ribeiro, Timm e Zaro (2007), a consideram como uma referéncia institucional, pois
norteia na organizacdo e no planejamento das etapas de trabalho da EaD. Além
disso, € responsavel pela organizacdo e implementacdo dos seguintes processos:
PPC, PPI, normas e regulamentos institucionais, gestdo de pessoas (docentes,
tutores, equipe técnica e pedagogica), descricdo dos recursos estruturais da
instituicdo, entre outros (MOMO; BEHR, 2015).

A Gestao Estrutural se trata dos requisitos para o funcionamento da EaD,
conforme Moreira et al. (2010), tem o foco na estrutura envolvida para o andamento
da modalidade, considerando a infraestrutura e recursos humanos. Para Momo e
Behr (2015) se refere as questdes de ordem técnica e de estrutura da instituicao

para o funcionamento dos cursos em EaD, como: as instala¢des fisicas, os
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equipamentos, o AVA, o material didatico, a equipe técnica e administrativa,
condicdes de trabalho, entre outros.

A Gestdo dos Processos de Ensino e Aprendizagem esta ligada ao objetivo
principalmente da EaD que é a aprendizagem. Para Momo e Behr (2015), essa
gestdo tem o foco nos atores da EaD, no que se refere as questdes pedagogicas,
como: aprendizagem discente e os fatores que a influenciam, como por exemplo:
tempo e espaco, a formacao dos professores e da equipe de apoio (MOMO; BEHR,
2015). Complementa ainda, Quintana e Quintana (2012) que compete a essa area,
0 gerenciamento de tempo e espaco na perceptiva dos professores e alunos,
considerando 0 acesso aos materiais, atendimento das davidas e realizacdo das
atividades para que ocorra 0s processos de ensino e aprendizagem de acordo com
o esperado.

A Figura 1 exemplifica como a Gestéo da EaD se divide e as competéncias
de cada area. Entende-se que cada parte é essencial e dependente uma da outra
para a qualidade dos processos de ensino e aprendizagem. A Gestdo
Administrativa, representada pelas raizes da &arvore, trata dos processos
burocréaticos da EaD, em que necessita do suporte e dos instrumentos oferecidos
pela Gestdo Estrutural (tronco da arvore) para implementar o planejamento da
Gestdo Administrativa e para executar 0os processos educacionais da Gestao dos

Processos de Ensino e Aprendizagem, apresentada como as folhas da arvore.

Figura 1: Gestdo da EaD
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Fonte: Adaptada pela autora a partir do artigo de Momo e Behr (2015)
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De tal modo, entende-se que a Gestdo da EaD tem papel fundamental na
aprendizagem discente, uma vez que € responsavel pela organizagéao,
planejamento e estruturacdo dos processos que envolvem os sujeitos da EaD e a
infraestrutura necessaria para que ocorra 0s processos de ensino e aprendizagem,

secao que sera apresentada a seguir.

2.5 PROCESSOS DE ENSINO E APRENDIZAGEM EM EAD

A EaD é uma modalidade de ensino que permite a autoaprendizagem do
aluno através da mediacdo de recursos pedagdgicos com o uso de TDIC
(MEDEIROS; FARIAS, 2003). Nesse sentido, Pedrazza (2017) apresenta que a
concepcao epistemoldgica da EaD contém aspectos construtivistas, uma vez que a
base se caracteriza pela interacdo entre os préprios estudantes, professores e
tutores. Assim, compreende-se que somente a partir da interagdo dos atores da
EaD que ocorram os processos de ensino e aprendizagem.

Pedrazza (2017) salienta ainda a partir do seu estudo, que a EaD nao se
caracteriza por uma nova metodologia de ensino, mas por um novo contexto de
aplicacdo da educacao, considerando que os principais envolvidos no processo se
encontram em espaco fisico e temporal diferentes. Essa modalidade € realizada
com as mesmas bases epistemoldgicas do ensino presencial, porém com a
utilizacdo de meios tecnoldgicos que possibilitem essa interacao.

De acordo com a percepcdo de Piaget (1978), autor que desenvolveu a
teoria construtivista no inicio da década de 1920, o conhecimento € construido a
partir da necessidade que o individuo tem de interagir com o meio. De tal modo, ao
se deparar com um novo conhecimento, ele € remetido as estruturas mentais
existentes, a fim de identificar o conteudo desconhecido at¢é o momento. Esse
mecanismo € conhecido como assimilacdo, pois possibilita que o novo
conhecimento seja incorporado aos esquemas cognitivos pré-existentes, ou seja, 0
sujeito internaliza e/ou modifica as informacdes do meio, conforme as suas
estruturas internas.

No caso da impossibilidade de assimilar o conhecimento, por ndo existir
estruturas prévias, o sujeito cria esguemas mentais, que é denominado de
acomodacdao, pode-se dizer também, que acontece quando o sujeito sofre pressdes

externas e € chamado a reorganizar as suas estruturas internas. A partir disso,
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ocorre a equilibracdo, quando ocorre a transformacdo do novo em um
conhecimento pré-existente (PIAGET, 1978). O autor completa ainda que este
processo cognitivo é continuo, pois a partir dessa modificacdo na estrutura,
também chamado de desequilibrio, que ocorre novos processos de assimilacdo e
acomodacao.

Assim, Becker (2003) afirma que para Piaget o desequilibrio é importante
para alcancar um maior nivel de desenvolvimento, considerando que assim ocorre
a construcdo dos processos de ensino e aprendizagem. Pedrazza (2017)
complementa que uma das maiores contribuicdes de Piaget foi em afirmar que o
sujeito tem um papel ativo no processo de aprendizagem. Portanto, € papel do
professor e do tutor, criar atividades que provoquem o desequilibrio e a superacao
dos desafios, construindo assim novos conhecimentos, permitindo ao discente
ampliar a sua estrutura cognitiva.

Para Pereira et al. (2017), o principio fundamental da EaD ¢é a interacdo com
0 meio para a construcdo da aprendizagem. Dessa forma, Fossile (2010, p.110)
complementa que os “processos de ensino e aprendizagem Sao processos sociais
em que o conhecimento € resultado da construgcdo pessoal do aluno”.
Compreende-se assim, que o ato pedagdgico ndo é centrado no professor, pois
parte do principio que a construcdo do conhecimento acontece a partir da interacao
entre o sujeito e meio, que nesse caso sao todos os elementos que pertencem a
EaD e o proprio estudante (CARDOSO, 2010).

De tal modo, a partir dessa abordagem epistemolégica entende-se que 0s
componentes da EaD séo considerados o meio, sendo: os docentes, os tutores, 0s
colegas, o ambiente virtual, o material didatico, as atividades, entre outros. E que
através da interagdo do meio e do sujeito, que nesse caso € o aluno, € que ocorre a
construcdo do conhecimento e a aprendizagem. Contudo, ressalta-se que o0s
estudantes precisam estar motivados, engajados e ainda necessitam receber o
feedback de suas interagbes no ambiente, uma vez que a partir disso que o
discente consegue perceber como esta sendo o progresso do seu aprendizado.
Assim, na Figura 2 é apresentado 0 esquema de como ocorrem 0S processos de
ensino e aprendizagem na EaD, considerando a concepc¢do construtiva de

interacdo entre o sujeito e meio.
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Figura 2: Os processos de ensino e aprendizagem na EaD

Tutor AVA

Interagao

Processos de Ensine e
Aprendizagem

Frofessor Colegas

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Dessa forma, Lakomy (2003) afirma que essa epistemologia se embasa nos

seguintes critérios:

A aprendizagem ndo deve ser compreendida como o resultado do
desenvolvimento do aluno, mas deve ser entendida como o préprio
desenvolvimento;

O professor deve criar situacdes desafiadoras ao estudante, em
contextos que facam e/ou tenham sentido para ele, estimulando o
pensar critico, a pesquisa, a discussado, o debate, entre outros;

O contexto da sala de aula virtual deve proporcionar ao discente,
situacdes que provoquem discussdes, experiéncias, execucdo de
projetos que possam auxiliar no desenvolvimento do raciocinio abstrato
em algo concreto; e

A comunicacao deve proporcionar o estimulo do pensamento, tendo
em vista 0 ambiente académico uma comunidade educativa que deve
proporcionar reflexbes, atividades de discussfes e tomada de
decisdes. Essa pratica deve ser realizada pelos alunos, e professor

e/ou tutor sédo os mediadores nesse processo.

Moretto (2003) complementa de acordo com a abordagem epistemoldgica,

que a construgcdo do conhecimento requer dos estudantes um papel de

responsabilidade e autonomia, enquanto o professor e o tutor instigam a busca do

saber e a reflexdo. Salienta-se que o uso das TDIC proporciona que ocorra essa
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interacdo, e consequentemente o aprendizado, porém ressalta-se por ser uma
modalidade em que os atores estdo em diferentes espacos fisicos e temporais,
existem desafios e dificuldades quanto ao aprendizado, que serdo apontadas na

proxima subsecao.

2.5.1 Desafios e dificuldades no processo de aprendizagem

Para compreender os desafios e as dificuldades na aprendizagem na EaD,
deve-se primeiramente ter a clareza que ensinar e aprender tem relacao a acdo do
docente e 0 que acontece com o discente a partir dela. Ou seja, ensinar se refere
ao processo que o professor realiza para que o aluno aprenda determinado
contetdo (KUBO; BOTOME, 2001). De tal modo, busca-se compreender nesse
estudo, as dificuldades que os estudantes enfrentam nas disciplinas online,
considerando que nessa modalidade o discente é o protagonista do aprendizado e
com isso o professor e tutor sdo seus mediadores.

Portanto, de acordo com a abordagem construtivista, observa-se que a
aprendizagem € construida a partir da interacdo do sujeito com o meio e que
qualquer falha nesse processo reflete diretamente com o nivel de aprendizado do
estudante. Ressalta-se ainda que a aprendizagem € desenvolvida de forma
gradativa e que a dificuldade de aprender determinado conteludo pode
comprometer o entendimento da etapa subsequente.

Nesse sentido, no que se refere as dificuldades no aprendizado, em um
estudo apresentado por Rosa (2013): 50% dos entrevistados afirmaram sentir falta
da presenca do professor e tutor no esclarecimento de duvidas, 37% em relacdo a
compreensdo do material didatico, e no mesmo sentido, 30% apresentou como
dificuldade o tempo para realizacao das atividades, em relagdo a demora no retorno
das davidas.

Assim, observa-se que uma dificuldade esta atrelada a outra, considerando
gue ao ndao compreender o contetdo, o aluno busca auxilio do professor ou tutor.
Porém, se demorar a ter o retorno, ele ndo solucionara a duvida, ndo conseguira
realizar a atividade e como consequéncia, 0 tempo para realizar a atividade sera
insuficiente quando tiver recebido o retorno.

Esses desafios também foram observados por Mercado (2007) que afirma

gue os alunos da EaD possuem dificuldade no uso das tecnologias do AVA, devido
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a compreenséao da estrutura da plataforma em localizar as informacgdes, acessar 0s
conteudos e realizar as atividades nos foruns e exercicios. Além disso, possuem
dificuldade em interagir nos grupos de discussao, videoconferéncias, chats, entre
Outros recursos.

Cabe ressaltar que todo o processo é realizado através do AVA. Dessa
forma, parte-se do pressuposto de que ao ter dificuldade no acesso aos contetdos
e atividades, o estudante tera seu desempenho afetado, uma vez que somente a
partir da interacdo do sujeito com o0 meio, que nesse caso é o docente e/ou tutor
por meio do AVA, que ocorrerd o processo de aprendizagem. Outro aspecto € que
enquanto o aluno ndo desenvolver a habilidade de utilizar essas tecnologias, ele
nao conseguira se aprofundar no contetdo, bem como apresentar duvidas ao
professor e tutor.

Miulbert et al. (2011) salientam que ao ingressar no curso o estudante
desconhece o funcionamento do AVA, com isso as duvidas dos iniciantes se tratam
na maioria das vezes de questdes de operacionalizacdo das ferramentas. Capeletti
(2014) complementa que muitas vezes 0s programas exigidos pelo AVA sédo
incompativeis com o computador do aluno e que isso também pode afetar o seu
desempenho na disciplina. Assim, compreende-se que somente a partir desse
aprendizado que o aluno conseguird utilizar a plataforma e se apropriar do
conteudo e que qualquer falha nesse andamento podera comprometer 0s
processos de ensino e aprendizagem.

Portanto, 0 mesmo autor ainda afirma que a estrutura do curso deve ser de
facil compreensédo, que os alunos devem ter clareza de onde acessar as
ferramentas no ambiente, postar as atividades e davidas, consultar avaliacdes e
feedback do tutor. Para Moore e Kearsley (2013) o curso deve ser dividido em
modulos curtos em que os alunos tenham clareza do que tém a aprender, dos
prazos e das atividades a serem realizadas e quando ter&o atingido os objetivos da
aprendizagem.

Santos e Rodrigues (1999) se referem que os desafios estdo atrelados a
falta de interacdo presencial a que os discentes estdo habituados, na falta de
dominio com as tecnologias utilizadas no AVA, e com isso em se comunicar
através da plataforma. Mercado (2007) também verifica que os alunos tém
dificuldade na gestdo do tempo ao administrar a sua rotina pessoal, profissional e

académica, considerando que a falta de experiéncia na modalidade necessita de
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uma maior dedicagdo para o conhecimento das ferramentas e conteudo da
disciplina.

O aluno precisa ter uma maior dedicacdo na EaD, devido aos processos de
ensino e aprendizagem serem diferentes do que ele esta habituado. Assim,
ressalta-se que se ele ndo aprender sobre o funcionamento do AVA, ele ndo
conseguira ter acesso ao conteudo, e posteriormente isso afetar4 a qualidade no
processo de aprendizagem e desempenho na disciplina.

Em um estudo apresentado por Velasques e Villarroel (2019) € possivel
identificar que um dos desafios dos discentes é a quantidade de informactes
disponibilizadas em diferentes paginas, o que faz com que eles tenham o impasse
de localizar os contetudos. Assim, observa-se que o AVA deve propiciar um
ambiente que facilite o aprendizado, na perspectiva de ferramentas, quantidade de
informacgdes e interface.

Para Vieira et al. (2016), a construcdo dos conhecimentos na EaD acontece
a partir da interacdo entre professor, tutor e aluno, através de ferramentas que
propiciam a comunicacdo, como webconferéncia, e-mails e/ou féruns de davidas.
Nesse sentido, ao considerar a interagcdo dos estudantes no ambiente virtual,
observando o aspecto de comunicacdo com o préprio discente e o docente e/ou
tutor, 51% dos respondentes afirma que essa interagdo colaborou com seu
aprendizado. Porém quando comparado com a interacao entre ele, os colegas e
professor e/ou tutor, a afirmacdo diminuiu para 44% na percepcdo dos
respondentes.

Portanto, compreende-se que € importante que ocorra a interagdo nao
apenas com o docente e o tutor, mas também com os colegas do curso como parte
do desenvolvimento da aprendizagem discente. Mulbert et al. (2011) salientam que
a interacao entre estudante, professor, tutor e colegas € um processo que influencia
diretamente no ensino e aprendizagem, principalmente quando se busca a
interacao de forma colaborativa e centrada no aluno.

Os mesmos autores complementam ainda, que a partir do seu estudo,
evidenciou que as interacdes entre alunos e docentes ocorrem em maior numero
do que entre os proprios estudantes, pois a metodologia de ensino utilizada
privilegia mais trabalhos individuais do que em grupo nessa modalidade de ensino.
De tal forma, entende-se que o formato de utilizagdo das ferramentas nao propicia

uma maior interagdo, por isso a dificuldade encontrada nesse aspecto.
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Velasques e Villarroel (2019) ressaltam que a demora de resposta as
davidas dos alunos, é um fator que influencia negativamente no desempenho dos
estudantes, considerando que a interacao € essencial para aprendizagem. O tempo
de resposta pode apresentar uma maior motivacdo ao aluno, porém quando o
tempo é excessivo, faz com que ele se desmotive, de forma a muitas vezes, ndo
realizar as atividades propostas ou fazer incorretamente por nao ter tido o retorno
no tempo habil.

Para Mercado (2007), o estudante precisa de um retorno imediato nas
davidas referente ao conteudo e as atividades para a constru¢cao do processo de
aprendizagem. O mesmo autor complementa que o feedback cria um sentimento
de proximidade com o aluno, sendo uma maneira de envolvé-los nas atividades
propostas, a partir deste acompanhamento direto. Além disso, o0 AVA deve propiciar
que o discente aprenda com seus colegas, a partir de atividades colaborativas e
também receba auxilios e indica¢gbes que vao além do contetdo da disciplina.

A partir dos dados apresentados, observa-se que as maiores dificuldades
das disciplinas online, sdo os aspectos que envolvem interacdo e tecnologias do
ambiente virtual. Entende-se que esses aspectos devem ser estruturados de
maneira a permitir uma maior interacdo entre os proprios alunos e professor e/ou
tutor, bem como serem adaptados de uma maneira que facilite o acesso ao
conteudo. Nessa perceptiva, no proximo capitulo serdo abordados os
procedimentos metodoldgicos desse trabalho, a fim de propor acdes para garantir

um maior engajamento e aprendizagem discente nas disciplinas online.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia do trabalho cientifico tem como objetivo de investigar de
forma detalhada o caminho para alcancar os objetivos e responder o problema de
pesquisa (LAKATOS; MARCONI, 2003). Assim, nesse capitulo sera apresentada a
abordagem metodoldgica utilizada para atingir os propésitos do presente trabalho,
considerando contexto e 0s sujeitos da pesquisa, 0s procedimentos de coleta e

analise de dados, além das diretrizes éticas.

3.1 METODO

Como parte da pesquisa em questdo, apos a delimitagdo do problema,
objetivos e objeto de estudo, sdo imprescindiveis as definicbes acerca da
abordagem metodolégica e a técnica de coleta de dados para atingir o objetivo do
estudo. Conforme descrito por Gil (2017), a metodologia descreve de que forma
sera realizada a pesquisa para responder o problema do estudo.

Entende-se que o planejamento da pesquisa € uma fase importante do
trabalho, pois € identificada qual a metodologia mais adequada para a investigacao
em questdo. De tal modo, o delineamento envolve a previsdo de andlise e
interpretacdo de coleta de dados (GIL, 2017). Além disso, o delineamento analisa o
ambiente a ser estudado de acordo com as pessoas envolvidas. Nessa etapa, a
pesquisa propde-se uma subdivisdo em quatro itens: natureza, objetivo, abordagem
e métodos do estudo.

Fonseca (2002) salienta que a necessidade de definir os métodos de
pesquisa de acordo com as caracteristicas do publico a ser investigado, podendo
escolher entre a pesquisa qualitativa e quantitativa ou ainda aliar as duas para
atingir os objetivos. Nesse sentido, do ponto de vista da abordagem do problema,
de acordo com 0 mesmo autor, o estudo se trata de uma pesquisa qualitativa, pois
busca explicagbes de fenbmenos, e ndo requer andlise estatistica dos dados. O
objetivo é produzir informacdes aprofundadas e ilustrativas capazes de gerar novas
informacdes.

Quanto a sua natureza, o estudo € uma pesquisa aplicada, que tem como

objetivo gerar conhecimento para a aplicacdo préatica sendo dirigido a uma solugéo
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de problemas especificos (GIL, 2017). Assim, em relacdo ao objetivo em nivel da
pesquisa, 0 mesmo autor salienta que se trata de um estudo exploratorio, por
proporcionar um aprimoramento de ideias, além de uma maior flexibilidade na
busca de informacfes e na construcdo de novas hipéteses. Portanto, o estudo tem
esse carater, uma vez que o produto reflete no aprimoramento de ideias, a partir do
processo de investigagao.

Dessa forma, define-se que a pesquisa se trata do método de estudo de
caso unico com unidades incorporadas. Segundo Yin (2015), essa metodologia tem
como objetivo explorar, descrever ou explicar como os fatos aconteceram,
proporcionando conhecimento sobre o fenébmeno estudado. Esse método considera
um contexto geral Unico para as quatro unidades incorporadas, que se tratam das
instituicbes de ensino que serdo apresentadas a seguir. Roesch (2005) considera
ser uma estratégia de pesquisa apropriada quando a teoria sobre um determinado
assunto se encontra em estagio inicial e ainda quando a experiéncia e perspectivas
dos envolvidos sdo importantes, considerando o contexto em que atuam.

As técnicas de coleta utilizadas foram as do tipo misto, usando entrevista e
questionario, conforme Bryman (2012). O autor afirma que o uso dos dois métodos
“‘podem ser combinados para triangular as descobertas de modo que possam ser
corroboradas mutuamente” (BRYMAN, 2012, p.8). Além disso, faciltam a
amostragem dos casos e participantes da pesquisa. Na subsecdo a seguir, seréo

apresentadas as etapas de pesquisa para o estudo de caso, a partir de Yin (2015).

3.1.1 Etapas do estudo de caso

Yin (2015) define trés etapas para o0 método de estudo de caso. A primeira
etapa é a definicdo do caso, ou seja, se trata da definicdo sobre a proposi¢cao do
estudo e as técnicas de coleta de dados, a partir da questdo de pesquisa. A
proposi¢do do estudo tem como foco o direcionamento da investigacdo, além da
definicdo das unidades de analise. Além disso, busca-se indicar as técnicas para
analise dos dados obtidos, a partir da vinculacdo dos dados, as proposicdes e 0s
critérios para interpretar as descobertas. No Quadro 2, contém a sintese da

primeira etapa relacionada a pesquisa.
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Quadro 2: Sintese da etapa de definicdo para o estudo de caso

Defini¢cdo do caso Relacdo com a pesquisa
Questéo de Pesquisa Que acbes podem ser tomadas pelos tutores para garantir um melhor
aproveitamento do processo de aprendizagem discente?
Proposicéo tetrica A atuacdo qualificada do tutor, amplia as possibilidades de
aprendizagem discente.
Unidades de andlise Alunos, professores e tutores com experiéncia em EaD, de quatro

instituicbes de ensino do Sul do Brasil.

Vinculacdo dos dados a | Cruzamentos dos dados das unidades de analise.
proposicées

Critérios para interpretar | Categorias prévias para a analise de contetdo.
as descobertas

Fonte: Elaborado pela autora, a partir da conceituacéo de Yin (2015)

A partir das definicdes do Quadro 2, iniciou-se a segunda etapa de pesquisa,
que se refere a definicdo dos dados relevantes que devem ser coletados.
Assim, foram elaborados os instrumentos de coleta de dados, questionario e os
roteiros de entrevistas, que serdo abordados com detalhes na sec¢éo 3.3. Os dados
foram coletados individualmente por instituicao e sujeitos participantes da pesquisa.

A terceira e Ultima etapa se trata da analise dos dados obtidos. Os dados
foram analisados a partir da analise de conteddo com categorias prévias definidas
gue sdo demonstradas a seguir, no Quadro 3 e 4. Tais dados obtidos foram
analisados individualmente e posteriormente cruzados por instituicdo e sujeitos da

pesquisa.

3.2 CONTEXTO E SUJEITOS DA PESQUISA

A amostra da pesquisa é caracterizada por quatro instituicdbes de ensino
localizadas na Regido Metropolitana de Porto Alegre no Sul do Brasil, com cursos
na modalidade a distancia de nivel técnico a superior. A partir dessa pesquisa,
buscou-se identificar quais acbes podem ser tomadas pelos tutores para garantir
um maior engajamento e aprendizagem discente nas disciplinas online. Na

sequéncia, segue o perfil das Instituicbes de Ensino (IE) estudadas:

e IEL1: é uma instituicdo de ensino superior publica criada em 1934. Em 2006,
iniciou atividades na educacéao a distancia.
e |E2: € uma instituicdo de ensino técnico e superior publica criada em 2008

para cursos na modalidade presencial e a distancia.
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e« |E3: é uma instituicAo de ensino superior privada criada em 1971. As
atividades da educacao a distancia iniciaram em 2003.

e |E4: é uma instituicdo de ensino superior privada criada em 1972. Os cursos
na modalidade semipresencial foram criados em 2007, porém somente em

2018 foi expandido para cursos totalmente a distancia.

O presente estudo ndo busca comparar as instituicbes publicas e privadas
estudadas ou a atuacdo dos tutores. O objetivo é compreender através do
cruzamento de dados, quais as dificuldades na aprendizagem e as acdes podem
ser tomadas para ampliar o engajamento discente, independente da instituicdo
estudada ser publica ou privada e do seu respectivo nivel de ensino. Pois as acfes
podem ser aplicadas na EaD, a partir da pessoa que desempenha o papel do tutor,
mencionado na secao de Papel dos Atores, independente do contexto.

Portanto, ndo foram identificados os participantes por instituicdo do referido
trabalho, para ndo reconhecer os perfis das instituicdes. Assim, buscou-se
apresentar falas dos participantes de todas as instituicbes em cada se¢édo do
capitulo de analise de dados para conter o tema de forma ampla.

Considerando as instituicdes mencionadas, foram convidados a participar da
pesquisa 95 tutores, 121 professores e 549 alunos através de e-mail apresentando
o referido estudo. A coleta de dados ocorreu entre agosto e setembro de 2020,
contando com a participacao de 19 professores que tém experiéncia na elaboragéo
de conteudos e atividades para disciplinas online em cursos a distancia, por meio
de entrevistas semiestruturadas. Do mesmo modo, foram entrevistados 19 tutores
vinculados as mesmas instituicbes em que possuem experiéncia na mediacao entre
os alunos e professores, bem como em sanar duvidas sobre o contetdo de forma
presencial ou a distancia.

Além disso, foram aplicados questionarios com os alunos e egressos das
instituicdes estudadas, totalizando 147 participantes, com o intuito de identificar os
desafios enfrentados na EaD e propor agbes voltadas para orientacdo e melhoria
dos processos de aprendizagem discente. Assim, considerando as quatro
instituicbes convidadas, a pesquisa obteve a participacdo total de 185 pessoas. No
Grafico 2 sdo apresentados os percentuais de participantes de acordo com o

universo da pesquisa, considerando cada instituicao:
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Grafico 2: Percentual de participantes da pesquisa por instituicdo, em relagdo ao universo da

pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Assim, na proxima secao serdo apresentados os procedimentos de coleta e

analise de dados, a fim de atingir os objetivos da pesquisa.

3.3 INSTRUMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Considerando os sujeitos de pesquisa, a coleta de dados ocorreu a partir da
aplicacdo de um questionario online, presente no Apéndice J, aos alunos e
egressos, vinculados as instituicbes mencionadas anteriormente. Eles foram
convidados a participar da pesquisa através do envio de um e-mail com um
formulario no Google Forms com perguntas abertas e fechadas, com o objetivo de
compreender as suas dificuldades, e o que pode ser implementado na sua visao de
melhorias para o aprendizado.

Salienta-se que os alunos e egressos, participantes da pesquisa, receberam
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), Apéndice |, na primeira tela
disponibilizada no questionario. Nele estdo contidos os objetivos, a metodologia, os
beneficios e riscos de participar do estudo. Ao aceitar o termo, eles obtiveram o
acesso ao questionario da pesquisa. Salienta-se que a dissertagdo em questdo
com seus referidos instrumentos de pesquisa e os TCLEs foram analisados pelo
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) e aprovados, conforme parecer anexado ao

final do trabalho.
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Os instrumentos foram validados pelo método de conteudo, que para
Malhotra (2006) se trata de uma avaliagédo subjetiva em que 0s juizes examinam as
perguntas do questionario e o roteiro, verificando se estdo adequados aos objetivos
da pesquisa. Dantas (2007, p.36) complementa que € necessario que oS
instrumentos sejam submetidos “a pelo menos dois juizes, sendo 0 mais comum a
avaliagdo por um painel de especialistas e leigos que irdo avaliar a clareza, a
compreensdo e redundancia dos itens, e o formato e clareza da escala de
resposta”. A validacdo dos instrumentos de pesquisa foi realizada por nove
pessoas, trés estudantes, trés professores e trés tutores, todos do ensino superior,
que nédo participaram como respondentes da pesquisa, porém tem experiéncia na
modalidade a distancia.

A partir da utilizacdo conjunta da aplicacdo do questionario e entrevista, €
possivel obter mais informacdes do que se poderia conseguir isoladamente. Minayo
(2010) afirma que as duas técnicas sdo complementares e que produzem uma
riqueza de dados, proporcionando uma maior confiabilidade da pesquisa. Assim,
justifica-se a utilizacdo dos dois métodos, devido ao tamanho da amostra e
viabilidade de acesso aos respondentes, bem como na qualidade das informacdes.

De tal modo, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com o0s
professores e tutores presenciais e a distancia das instituicbes mencionadas
anteriormente, a fim de verificar a percepcao quanto ao nivel de engajamento e as
dificuldades dos alunos, além de investigar as acdes que podem ser
implementadas para melhoria no processo de aprendizagem discente.

Para Gil (2017), a realizacdo das entrevistas semiestruturadas com o0s
participantes, permite realizar perguntas especificas com a finalidade de aprofunda-
las, conforme o desenvolvimento da entrevista. Essa técnica de obtencédo de dados
€ uma formula: “um dialogo assimétrico, em que uma das partes busca coletar
dados e a outra se apresenta como fonte de informacao” (GIL, 2017, p.117).

Nesse sentido, os professores e tutores foram convidados a participar da
pesquisa através de convite por e-mail. Aos que se dispuserem a colaborar com o
estudo, foi agendada uma entrevista online através de videochamada, por Skype
ou WhatsApp. Eles receberam o TCLE via questionario online antes de iniciar a
entrevista, e somente foi realizada e gravada, a partir do consentimento ao termo.
Salienta-se que os modelos dos referidos termos e o0s roteiros de entrevista,

encontram-se disponiveis na sec¢ao dos apéndices.



48

O Quadro 3 relaciona as questdes abertas formuladas nas entrevistas e no
questionério com os objetivos de pesquisa perseguidos. Para a andlise dos dados
obtidos, foi utilizado o método de analise de conteudo, tendo em vista que os dados
foram agrupados de acordo com cada assunto observado pela pesquisa, a fim de
viabilizar uma melhor verificacdo dos dados. Nesse sentido, entende-se que esse
método permite uma maior compreensdo dos dados obtidos, considerando que
segundo Gerhardt e Silveira (2009, p.84) “a analise de conteudo inicia pela leitura
das falas, realizada por meio das transcricdes de entrevistas, depoimentos e
documentos”. De tal modo, as falas dos respondentes foram analisadas para
atender ao objetivo de pesquisa, trazendo 0s aspectos teodricos para embasar 0s
posicionamentos apresentados. Além disso, explicita as categorias de analise

previamente levantadas para tratamento de dados oriundos dessas questdes.



Quadro 3: Sintese das questdes abertas por objetivos especificos
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Objetivos Alunos Professores Tutores Categoria
Perfil dos 1.1. Quala 1. Qual a instituicdo | 1. Qual a Perfil dos
Participantes instituicdo que vocé | que vocé trabalha | instituicdo que vocé | Participantes

estuda ou estudou | ha modalidade a trabalha na
na modalidade a distancia? modalidade a
distancia? 2. Esta instituicdo é | distancia?
1.2. Alinstituicdo é | publica ou privada? | 2. Esta instituicédo é
Publica ou 3. Qual a sua publica ou privada?
Privada? formacédo? 3. Qual a sua
4. Ha quanto tempo | formacao?
atua como 4. Qual o tempo de
docente? atuacéo na EaD?

5. Qual o tempo de
atuacéo na EaD de
forma geral?

Identificar os
desafios
enfrentados nas
disciplinas online,
sob a oOtica dos
docentes,
discentes e
tutores

(Obj. Esp. 1)

3. Quais foram os
maiores desafios
durante a
realizacéo do curso
em EaD?

6. Quais os
maiores desafios
que os alunos
enfrentam que
vocé observa, em
relacao a
aprendizagem?

5. Em média,
guantas turmas
vocé atende por
semestre? Qual o
total de alunos?
6. Vocé consegue
prestar o
atendimento com
qualidade com
essa quantidade de
alunos? Por qué?
7. Quais 0s
maiores desafios
gue os alunos
enfrentam que
VvOCcé observa, em
relacéo a
aprendizagem?

Desafios e
Dificuldades
enfrentados no
contexto da EaD

Subcategorias:
*Compreensio de
tecnologias e
organizacgéo do
AVA,;

*Gestao do tempo,
organizacgdo e
disciplina;
*Compreensao do
conteddo:
*Auséncia do
contato presencial;
*Atuacao dos
tutores no contexto
de retorno dos
guestionamentos.

Propor acbes
voltadas para
orientacéo e
melhoria dos
processos de
aprendizagem
discente, no que
se refere ao
impacto da
atuacédo dos
tutores no cenario
da EaD

(Obj. Esp. 2)

4. Que aclbes
poderiam ser
implementadas
para melhorar o
seu aprendizado?

7. Que acdes os
tutores poderiam
realizar para
minimizar esses
desafios,
considerando a
melhoria no
aprendizado
discente?

8. Que acdes vocé
poderia realizar
para minimizar
esses desafios,
considerando a
melhoria no
aprendizado
discente?

9. Qualo
empecilho de vocé
implementar essas
acoes?

10. Vocé ja realizou
outras acgoes
anteriormente?
Quais os
resultados?

Medidas que
podem impactar na
aprendizagem
discente na EaD

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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As subcategorias descritas no Quadro 3 (Compreenséo de tecnologias e
organizacédo do AVA, Gestao do tempo, organizacdo e disciplina, Compreenséo do
conteudo, Auséncia do contato presencial e Atuacdo dos tutores no contexto de
retorno dos questionamentos), foram criadas para a analise das questdes fechadas
propostas no questionério tendo em vista a necessidade de complementacdo do
processo analitico em curso. Assim, considerando as categorias mencionadas, as
questdes fechadas do questionario aplicado aos estudantes foram relacionadas a

elas no Quadro 4, para demonstrar sua vinculacao.

Quadro 4: Sintese do questionario por subcategorias de anélise

Percepcédo geral dos | 2.1. Pretendo fazer tantos cursos a distancia quanto eu puder.
discentes sobre a EaD | 2.2. Eu estou satisfeito com a minha deciséo de ter feito o curso a
distancia.

2.3. Sinto que esse curso atendeu as minhas necessidades.

2.4 Sinto que a qualidade do curso a distancia nao sofreu nenhum
prejuizo pelo fato de ter sido em EaD.

2.5. Se eu tivesse que fazer novamente esse curso, nao faria na
modalidade a distancia.

Subcategorias de

i Afirmativas
Andlise
Compresséo de 2.6. A interface do AVA facilitou o acesso as informagdes e melhorou o
tecnologias e meu desempenho.

organizagdo do AVA | 2.7. Eu considero as ferramentas e tecnologias do AVA facil de utilizar.
2.8. A quantidade de informacdes disponibilizadas no AVA facilitou o
meu aprendizado.

2.9. Senti que teria um melhor aproveitamento, se conhecesse mais
tecnologias para acessar as atividades.

Compreenséo do 2.10. Recebi 0s materiais necessarios para a realizacéo de atividades e
contetdo provas em tempo habil.

2.11. O tutor possuia o conhecimento necessario de todos 0s recursos
e instrumentos didaticos utilizados.

2.12. O material didatico era de facil compreensao e estimulava meu
aprendizado.

Auséncia do contato | 2.13. Interagir com outros alunos e com o tutor tornou-se mais natural a
presencial medida que o curso progredia.

2.14. Participava ativamente dos encontros online (chats,
videoconferéncias, entre outros) para melhor compreensao do
contetdo.

2.15. Senti falta da interagc&o presencial com os colegas de curso.

2.16. A falta de interacéo presencial com o professor e tutor dificultou
meu aprendizado.

2.17. Senti dificuldade de participar de féruns de discussées em turma.
Atuacéo dos tutores 2.18. O tutor esclarecia minhas duvidas usando os féruns de discussao
no contexto de retorno | ou participando de chats/videoconferéncias, entre outros.

dos questionamentos | 2.19. Buscava o auxilio do tutor para esclarecer minhas ddvidas sobre
os conteudos e atividades.

2.20. Recebi o feedback do professor/tutor em tempo habil sobre
atividades e provas realizadas.

2.21. O tutor tentava frequentemente obter a participacdo dos alunos
nas atividades.




Gestao do tempo,
organizacao e
disciplina

2.22. Dedicava um tempo fixo na semana para acesso aos materiais
das disciplinas.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

51

As entrevistas foram transcritas pela autora, separadas e analisadas a luz

das categorias aqui definidas e j& mencionadas. Como resultado da sua andlise,

obteve-se um levantamento de acfes dirigidas a melhoria da qualidade pedagdgica

da EaD. A partir de tal levantamento, realizou-se uma reflexdo em torno das

praticas que poderiam ampliar e intensificar a atuacdo do tutor nos processos de

ensino e aprendizagem discente. A partir da referida analise foi elaborado um

manual (disponivel no Apéndice K) para auxiliar na tomada de decisdo dos tutores

guanto a melhoria no engajamento e na qualidade da aprendizagem discente, de

acordo com o diagnéstico da pesquisa.
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4 ANALISE DE DADOS

Nesse capitulo serd apresentada a analise referente aos dados coletados
nessa pesquisa. Assim, tem como base as referéncias tedricas, 0s objetivos e os
procedimentos metodoldgicos do presente trabalho, com o intuito de proporcionar
contribuicbes que auxiliem na resolucdo do problema de pesquisa. Portanto, na

subsecao abaixo, sera apresentado o perfil dos participantes do estudo.

4.1 PERFIL DOS PARTICIPANTES DO ESTUDO

A partir das entrevistas foi tracado um perfil dos respondentes, a fim de
compreender a sua experiéncia na EaD e na Docéncia, bem como o nivel de
formacédo dos tutores e professores. Esses dados nos apresentam a relevancia da
contribuicdo dos participantes, uma vez que 0S mesmos possuem formagéo e
experiéncia no tema da pesquisa.

No que se refere a experiéncia dos tutores e docentes no ambito
educacional, de acordo com o Gréfico 3, 21% dos professores atuam na EaD héa
mais de 10 anos, e quando comparado ao mesmo periodo, a experiéncia no ensino
presencial totaliza 63%. Para os tutores, 37% atua de 4 a 6 anos na EaD e 21% de
7 a 10 anos. Assim, € possivel considerar que 0s entrevistados possuem um longo
periodo de atuacdo na educacdo, tanto na modalidade presencial quanto a

distancia, em diferentes instituicbes de ensino.

Gréfico 3: Experiéncia dos entrevistados na EaD e na docéncia

100% 5%
21%
80% 21% °
63% 21%
0,
60% 11 anos ou mais
40% 7 a 10 anos
26% m4 a6 anos
0 0
20% m1 a3 anos
0% B
Tutor EaD Professor Professor
Presencial EaD
Tutores Professores

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Quanto ao nivel de escolaridade dos docentes e tutores, observa-se que 0s
tutores sdo na maioria especialistas e mestres, e os professores sao doutores,

conforme Gréfico 4:

Grafico 4: Nivel de escolaridade dos entrevistados

100%

80%

m Pgs-doutorado
60% 63% Doutorado

0

m Mestrado
40% o

m Especializagéo
20% ® Graduagéo

0%
Tutores Professores

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Quanto aos participantes de forma geral, no Grafico 5 é demonstrado o percentual
por categoria de acordo com cada instituicAo de ensino. Salienta-se que as
instituicbes IE1 e IE2 sdo instituicbes publicas e IE3 e IE4 séo instituicbes privadas.
Nesse sentido, pode-se observar que os alunos da rede privada participaram em
maior nUmero da pesquisa, totalizando 65% dos respondentes, e que 69% dos

docentes e 68% dos tutores entrevistados sdo da rede publica.

Grafico 5: Apresentacdo dos participantes da pesquisa

100%

16% 16%

50% 28% ° °
IE4

60%

mIE3
40% m E2
20% =

0%
Aluno(a) Professor(a) Tutor(a)

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Conforme mencionado na secdo dos procedimentos metodologicos, 0s
dados apresentados no Grafico 5, se referem aos 147 alunos, 19 professores e 19
tutores das quatro instituicbes. Dessa forma, na proxima secdo sera exposta a
percepcao dos estudantes quanto a sua experiéncia em disciplinas online, de forma
geral. E a seguir, na secéo de desafios e dificuldades na aprendizagem e medidas
que podem impactar na aprendizagem discente, serdo exibidos os resultados

apontados, de acordo com os relatos dos participantes.

4.2 PERCEPCAO GERAL DOS DISCENTES SOBRE A EAD

Nessa secdo, serd abordada a percepcdo geral do discentes, conforme
valores atribuidos pelos mesmos nas questdes fechadas do questionario. O
guestionario respondido pelos estudantes, contemplava afirmativas em que eles
atribuiam a nota de acordo com a Escala Likert, em que “1” se refere a "Discordo
totalmente" e “5” a "Concordo totalmente”. Assim, o Gréfico 6 considera a média de
todas as respostas em ordem decrescente, demonstrando o panorama geral dos

dados da pesquisa.



Grafico 6: Percepcdo geral dos discentes sobre a EaD

Pretendo fazer tantos cursos a distancia quanto eu puder.

Eu estou satisfeito com a minha decisfo de ter feito o curso a distancia.

Recebi 0s materiais necessarios para a realizacdo de atividades e provas em tempo habil.

O tutor esclarecia minhas dividas usando os foruns de discussdo ou participando de chatsfivideoconferéncias, entre outros.
Sinto gue esse curso atendeu as minhas necessidades.

O tutor possuia o conhecimento necessano de todos 0s recursos e instrumentos didaticos utilizados.

Buscava o auxilio do tutor para esclarecer minhas dividas sobre os conteldos e atividades.

Recebi o feedback do professor/tutor em tempo habil sobre atividades e provas realizadas.

O matenal didatico era de facil compreensdo e estimulava meu aprendizado.

Dedicava um tempo fixo na semana para acesso aos materiais das disciplinas.

Ainterface do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) facilitou o acesso as informacgdes e melhorou o meu desempenho.
Eu considero as ferramentas e tecnologias do AVA facil de utilizar.

A quantidade de informactes disponibilizadas no AVA facilitou o0 meu aprendizado.

Interagir com outros alunos e com o tutor tomou-se mais natural 2 medida que o curso progredia.

Participava ativamente dos encontros online (chats, videoconferéncias, enfre outros) para melhor compreensdo do conteddo.
QO tutor tentava frequentemente obter a participacdo dos alunos nas atividades.

Senti falta da interacdo presencial com os colegas de curso.

Senti que teria um melhor aproveitamento, se conhecesse mais tecnologias para acessar as atividades.

Sinto que a qualidade do curso a distdncia ndo sofreu nenhum prejuizo pelo fato de ter sido em EaD.

A falta de interacdo presencial com o professor e tutor dificultou meu aprendizado.

Senti dificuldade de participar de foruns de discussdes em turma.

Se eu tivesse gue fazer novamente esse curso, ndo fana na modalidade a distancia.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Ao longo do trabalho serdo apresentadas tabelas, que demonstram em
sintese os itens contemplados no Grafico 6 em que se referem aquela secéo
exclusivamente. A exemplo disso, na Tabela 2, esta demonstrado os itens que se

referem a satisfacdo dos estudantes quanto a realizacdo de um curso em EaD.

Tabela 2: Percepcéao geral dos discentes sobre o curso na modalidade a distancia

Afirmativa Média
Pretendo fazer tantos cursos a distancia quanto eu puder. 4,34
Eu estou satisfeito com a minha deciséo de ter feito o curso a distancia. 4,32
Sinto que esse curso atendeu as minhas necessidades. 4,14

Sinto que a qualidade do curso a distancia ndo sofreu nenhum prejuizo pelo fato de ter sido 3,32
em EaD.

Se eu tivesse que fazer novamente esse curso, nao faria na modalidade a distancia. 2,41

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Conforme a Tabela 2, pode-se constatar que apesar das dificuldades que
serdo abordadas na proxima sec¢do, os alunos realizariam o0 curso novamente em
EaD e se sentiram satisfeitos na realizagdo do curso nessa modalidade de ensino.
Porém ressalta-se as questdes de qualidade em relacdo ao curso realizado. Esses
indicios se confirmam ao longo da proxima sec¢do, de acordo com as falas dos
participantes sobre os desafios e dificuldades enfrentados no contexto da EaD.

Salienta-se que a partir dessa secao, serdao apresentados os dados obtidos
de acordo com as categorias e subcategorias de analise, contemplando as
respostas de todos os participantes do estudo, que s&o: os professores, 0s tutores

e os alunos.

4.3 DESAFIOS E DIFICULDADES ENFRENTADOS NO CONTEXTO DA EAD

Se tratando dos desafios e das dificuldades enfrentados no contexto da EaD,
essa pergunta foi direcionada aos trés grupos de participantes da pesquisa. Os
respondentes apresentaram que as dificuldades se inter-relacionam e que a partir
de um empenho em conjunto dos atores e infraestrutura da EaD, os tutores

poderéo realizar agdes que impactam na aprendizagem discente.
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Considerando as falas dos participantes, para facilitar o entendimento de
quem esta trazendo a contribuicdo em determinado momento do trabalho, foram
atribuidas siglas para denominar os respondentes, acrescido de um numero de
acordo com a ordem de respostas. Buscou-se apresentar falas dos participantes
em cada secdo em que contemplasse as respostas das quatro instituicoes
entrevistadas. No Quadro 5, contém um exemplo de cada categoria dos

participantes:

Quadro 5: Siglas para referenciar os participantes

Categoria Sigla Exemplo
Professor(a) P P12
Tutor(a) T T5
Aluno(a) A A23

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Assim, nas subsecbes a seguir, serdo apresentadas o0s desafios e
dificuldades enfrentados no contexto da EaD, a partir das subcategorias de analise
mencionadas anteriormente. E na préxima secéo serdo abordadas as medidas que
podem impactar na aprendizagem discente, a partir da percep¢ao dos participantes

do estudo.

4.3.1 Compressao de tecnologias e organizacdo do AVA

Os participantes relataram que os discentes possuem inicialmente a
dificuldade na compreensdo das tecnologias do ambiente virtual, pela falta de
familiaridade das ferramentas e também no formato em que esta organizado. Os
entrevistados, por serem de instituicbes distintas, evidenciaram que utilizam dois
ambientes virtuais de aprendizagem que sao denominados “Moodle” e
“BlackBoard”. Os dois ambientes possuem plataformas similares, porém com
interfaces graficas diferentes, o que se observou que né&o influenciam na
aprendizagem dos alunos, uma vez que os relatos das dificuldades foram os

mesmaos.
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Em sintese, os respondentes afirmaram nas questdes abertas, conforme
Quadro 6, que as dificuldades em relacdo a parte tecnoldgica estdo atreladas ao
dominio das ferramentas do AVA e de recursos basicos de informatica para acesso

ao conteudo.

Quadro 6: Dificuldade em relacdo atecnologia

Dificuldade Participantes

Compreensao das ferramentas utilizadas pelo material didatico | P15, A89, A110, A145

Dominio de informatica T1, P1, P6, A127
Conhecimento da plataforma “Moodle” T5, P13, A42, A43, A124
Conhecimento da plataforma “Blackboard” P7, P12, A80, A83, A121
Compreenséo das ferramentas de interacéo via AVA A73, Al24

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Ao analisar os pontos em comum apresentados pelos entrevistados,
observa-se que as dificuldades s&o: de compreensdo do funcionamento e da
organizacdo do AVA, das tecnologias que possibilitam a interacdo via ambiente e
do dominio das ferramentas basicas que permitem o acesso ao material didatico da
disciplina.

No mesmo sentido, o entrevistado T2 relata que percebeu uma maior
dificuldade discente no acesso ao AVA e na sua estruturacao, do que propriamente
no conteddo da unidade curricular, além das ferramentas necessérias para acessar
o material inserido no ambiente:

Em relacdo a aprendizagem, os alunos nao tinham tanta dificuldade no
contetido em si, mas tinham muitos problemas como por exemplo, acessar
0 Moodle. Muitos dos alunos tinham dificuldade em utilizar recursos
basicos de informatica, como por exemplo, editores de texto ou até leitores
de PDF. Entdo eram dificuldades técnicas que dificultavam o acesso ao

contetdo. Eles também tinham muita dificuldade de conseguir
compreender a estrutura do curso e os cronogramas (T2).

A fala do entrevistado P9 corrobora com o entrevistado T2, sobre as
dificuldades em relacdo as tecnologias do AVA e as ferramentas necessarias para
acessar o conteudo da disciplina ao inicio do curso:

Quando o curso estava no seu periodo inicial, muitos estudantes
apresentavam dificuldades com o uso das tecnologias e nao conseguiam
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salvar 0s materiais ou mesmo postar as atividades corretamente no
ambiente virtual (P9).

Mulbert et al. (2011) salientam que essas dificuldades sdo esperadas
qguando o estudante ingressa no curso, pois ele ndo conhece o funcionamento do
AVA e sua organizacao. Por isso as duvidas tém relacéo inicialmente com questfes
ferramentais do que com o conteudo da disciplina.

Considerando a média das notas atribuidas pelos alunos no Grafico 6 no
que refere ao AVA. Observa-se que 0s mesmos demonstram que possuem
dificuldade em compreender a interface do ambiente, suas ferramentas, a
disposicdo do conteddo, e também consideram que teriam um melhor
aproveitamento da disciplina, se conhecessem mais as tecnologias utilizadas para

acessar os materiais didaticos, conforme a Tabela 3.

Tabela 3: Percepc¢éo dos estudantes sobre o AVA e suas ferramentas

Afirmativa Média
A interface do AVA facilitou o acesso as informagdes e melhorou o meu desempenho. 3,81
Eu considero as ferramentas e tecnologias do AVA facil de utilizar. 3,79
A quantidade de informag6es disponibilizadas no AVA facilitou o meu aprendizado. 3,69

Senti que teria um melhor aproveitamento, se conhecesse mais tecnologias para acessar 3,40
as atividades.

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Mercado (2007) salienta que devido a falta de familiaridade com a
ferramenta do AVA, os discentes tém dificuldade em compreender a localizacéo
dos recursos, onde se encontram as informagfes, os conteudos, acessam as
atividades e as enviam. Assim, observa-se que o desafio em relacdo aos recursos
tecnologicos é referente ao dominio das ferramentas e do conhecimento da
estrutura do ambiente virtual.

O entrevistado P18 afirma que a aprendizagem esta relacionada com o nivel
de compreenséo das tecnologias. E esperado que os discentes que realizam um
curso a distancia tenham um conhecimento minimo de recursos tecnoldgicos e que
isso reflete na interacdo dele com o ambiente e contetdo da disciplina, conforme

trecho que segue:
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Entdo tem uma questao do aprendizado que tu ta levando para eles, e tem
a questao tecnologica que é esperado que eles tenham. Entédo de certa
forma isso cria um problema. Na verdade, estou associando dois
problemas que a interacdo e outro que é a base de conhecimento
tecnologico que eles tém. Que um depende do outro, estdo muito
relacionados (P18).

As falas dos entrevistados corroboram com o Mercado (2007), em que
afirma que os estudantes tém a dificuldade em relagdo a recursos tecnoldgicos
bésicos e do préprio AVA. Dessa forma, necessitam de um conhecimento

tecnoldgico prévio para ultrapassar os obstaculos da propria disciplina:

A EAD baseada nas TIC® requer uma alfabetizacéo tecnolégica que pode
se tornar um obstaculo insuperavel para alguns; o manejo do editor de
textos, uma planilha de célculos, um banco de dados, instalacéo de
software, navegacao e pesquisa na Internet, uso do e-mail, sdo algumas
das habilidades que o aluno precisa desenvolver frente as TIC para estudo
online. Na EAD os alunos experimentam uma série de dificuldades e
necessidades por ndao contarem com a experiéncia prévia, nem as
habilidades necessarias para enfrentar com éxito esta modalidade de
estudo. Constitui uma experiéncia de aprendizagem nova pelas condi¢des
proprias da modalidade e porque supfe retomar o papel de aluno em
paralelo as suas atividades cotidianas (MERCADO, 2007, p.4).

Assim, ao analisar as falas dos entrevistados e as citacbes dos autores,
compreende-se que os alunos tém dificuldade de conhecer o sistema e localizar o
conteudo, de utilizar as ferramentas disponiveis no proprio ambiente, bem como
ferramentas béasicas para ter acesso ao material de didatico. A disciplina online
possui todas as informacdes inseridas na plataforma em que esta alocada. Nesse
sentido, se o estudante ndo conseguir acessar essas informacdes, ele tera um
obstaculo de obter o conteddo e consequentemente o processo de aprendizagem
sera interrompido, uma vez que este ocorre somente a partir da interacdo do sujeito
com meio.

Salienta-se que o presente trabalho terd uma secdo reservada para
apresentar acbes que possam minimizar os desafios na aprendizagem dos
estudantes. Na subsecéo a seguir sera apresentada a dificuldade sobre a questéo
do tempo que esta atrelada a tecnologia, pois uma vez que o discente ndo tenha
um momento dedicado aos estudos tera dificuldades tanto em conhecer o ambiente

e suas ferramentas, quanto ao conteudo da disciplina.

6 TIC: Tecnologia da Informacédo e da Comunicacao.



61

4.3.2 Gestao do tempo, organizacao e disciplina

7

Outro desafio apontado pelos participantes é a gestdo do tempo e
organizacdo para os estudos. Ao analisar primeiramente o Gréafico 6, no item
“Dedicava um tempo fixo na semana para acesso aos materiais das disciplinas” a
média atribuida pelos alunos foi “3,88”. Assim, se observa que se trata de um ponto
importante no que se refere a EaD, pois 0 estudante € agente de seu processo de
aprendizagem e para que isto ocorra € necessario que ele tenha um tempo
dedicado para seus estudos.

Para Moretto (2003) o processo de aprendizagem requer do estudante uma
maior dedicacdo do que no ensino presencial, devido aos atores estarem em
diferentes espacos fisicos e temporais, e que a aprendizagem depende da sua
interacdo com o meio. Além disso, ele tem o papel de protagonista hesse processo
uma vez que requer uma maior responsabilidade e autonomia, por gerir 0 seu
proprio tempo de estudos atrelado as suas atividades profissionais e pessoais.

Os participantes relataram que suas maiores dificuldades nesse aspecto sao
de conciliar rotina profissional e pessoal a académica, considerando o tempo de
dedicacdo necessario para realizar a leitura dos materiais, assistir os videos e
outros recursos disponibilizados pelos professores. Conforme demonstra no
Gréfico 7, a gestdo do tempo foi mencionada por 38% dos participantes. Ao
segmentar por categoria, o percentual alterou para 32% dos 53% dos professores e
74% dos tutores, que consideram o tempo uma dificuldade. A reflexdo em relagcéo a
estes dados é de que na percepcdo dos docentes e tutores a dificuldade de gerir o

tempo para os estudos € maior do que realmente os estudantes interpretam.
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Grafico 7: Percepcdao sobre a dificuldade de gestdo do tempo na EaD

100%
80% 74%
60% 539%

38%
40% 32%
20% I I
0%

Geral Alunos Professores Tutores

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Ao analisar os termos utilizados pelos participantes, primeiramente esta o
termo de “reservar o tempo para os estudos”, 45% mencionou que a dificuldade foi
conciliar a rotina pessoal, profissional e académica. Salienta-se que o estudante
pode reservar esse tempo para estudar, porém nao ter uma rotina semanal ou
mesmo didria.

Para o termo “criar uma rotina” ou “ter disciplina de estudos”, 48% citou que
€ necessario possuir um o tempo de dedicacgéo reservado para os estudos tanto na
semana quanto diariamente. E para “cronograma de estudos”, 7% afirmou que é
indispensavel elaborar um cronograma de datas de entrega das suas atividades e
provas para gerir o tempo de estudos.

O entrevistado T9 afirma que a organizacdo do tempo imprescindivel na
EaD, uma vez que o estudante necessita de tempo habil para acessar os
conteudos e atividades, e posteriormente realizar 0s questionamentos ao tutor ou

docente da disciplina para ter o retorno a tempo de realizar a atividade:

Eu acho que o maior desafio que os alunos enfrentam é a organizacéo. O
aluno EaD precisa se organizar para estudar. Ndo pode deixar para a
Ultima hora para fazer as postagens, para o ultimo dia. Muitos alunos que
deixam para o Ultimo dia para postar, dai ele acaba nao entendendo a
guestao, sé que ele ndo tem tempo habil para questionar o professor ou o
tutor, e ele posta sem sanar a duvida (T9).

O entrevistado T4 complementa que a organizacédo da rotina de estudos &

fundamental para efetivar a aprendizagem, pois o discente precisa acessar 0
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contedudo e as atividades previamente para compreender o conteddo. Assim, caso
ele tenha alguma duavida, ter4 tempo habil para ter o retorno e finalizar a atividade

sem que seja comprometida a entrega por falta desse entendimento:

Em relacdo a aprendizagem, o que eu percebo muitas vezes é que alguns
alunos, eles tém uma dificuldade até se familiarizarem com o ambiente
virtual de aprendizagem, alguns ndo conseguem também organizar uma
rotina de estudos. Os cursos a distancia exigem mais do aluno. Que ele
tenha uma rotina de estudos, que ele organize quando é que ele vai fazer
as leituras, quando ele vai assistir os videos, quando ele ira fazer essas
atividades, fazer antes do prazo, caso precise entrar em contato com 0
professor para tirar alguma duavida, dé tempo para fazer isso. Participar
dos chats, participar dos webinarios, entdo eu percebo que alguns alunos
acabam nédo se engajando nessa proposta e deixam para ultima hora, e ai
guando eles n&o tém um bom resultado gera uma frustragdo né. E a gente
percebe, ou entregam material de Ultima hora sem realmente se debrucar
sobre os conteldos, estudar sobre os conteldos, porque as nossas
entregas, muitas delas sdo dissertativas. Entdo isso também a gente
percebe que o aluno acaba ndo tendo um bom desempenho, tem uma
nota baixa e isso representa que a aprendizagem nédo se efetivou ali né
(T4).

Sobre o cumprimento dos prazos, o entrevistado P2 relata que o discente
deve desenvolver autonomia e disciplina para realizar um curso na modalidade
EaD, e outro ponto em que afirma é sobre a necessidade de interacdo, pois se trata

de um fator crucial para os processos de ensino e aprendizagem:

Em se tratando de cursos EaD, ainda existe uma grande dificuldade por
parte dos discentes de desenvolver autonomia e disciplina de trabalho. O
curso em EaD tem caracteristicas especificas, exigem dos alunos
compromissos com atividades e prazos. Realizar um curso EaD exige
envolvimento com as praticas de ensino, propostas de interagdo e
realizacdo de tarefas, observando as dindmicas pedagogicas propostas e
0s prazos estabelecidos, além, é claro, de dominio de tecnologias de
informacéo e comunicacdo. Em curso EaD o discente trabalha em rede,
para tal, precisa desenvolver competéncias e habilidades proprias desse
tipo particular de modalidade de ensino, muito depende de disposicéo para
a autonomia de trabalho e disciplina para a préatica de aprendizagem (P2).

Para o participante A29, ao se tratar da rotina de estudos, declara que a
disciplina € um comprometimento do proprio estudante, sendo um ponto

fundamental para ocorrer o processo de aprendizagem:

Bem, como aluno penso que em primeiro lugar esta a disciplina e
comprometimento muito pessoal, na verdade gerir o proprio tempo é um
esforco muito sério, ainda mais quando se estd em casa e um montéo de
outros compromissos e/ou distragcdes podem surgir. Mas de maneira geral
a adaptacdo € um desafio para ter o total e ideal foco que garante a
aprendizagem. Percebe-se uma quantidade expressiva de materiais mais
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extensos para leitura, conteldos que, sem dulvida, s&o essenciais e
necessarios, nesses casos 0 tempo dedicado para leitura torna-se
desafiador também (A29).

Nesse sentido, Moran (2007) salienta que no ensino presencial o estudante
tem um horario fixo para estar em sala de aula aprendendo o contetdo. Porém na
EaD, ele que define os proprios horarios de acordo com sua disponibilidade, sendo
a flexibilidade um dos pontos positivos da educacédo a distancia, pois o estudante
pode acessar o AVA a qualquer horéario.

Assim, compreende-se que a gestdo do tempo se torna imprescindivel
nessa modalidade, uma vez que somente se ele tiver um acesso ativo, realizando
as interacbes que € ocorrerdo 0s processos de ensino e aprendizagem. Nesse
sentido, entende-se que o desafio em compreensdo do conteldo que sera
abordada na préxima subsecdo, pode estar relacionada ao tempo de dedicacéo

nos estudos, por ndo conseguir se aprofundar em todos os materiais disponiveis.

4.3.3 Compreenséo do conteudo

Em relacao a dificuldade de compreenséo dos conteudos, ela sera abordada
em dois aspectos, sendo um em relacdo a interpretacdo de texto apontada por
professores e tutores, e o outro da didatica dos docentes destacada pelos alunos.
Salienta-se que se trata de pontos similares, porém com percepcdes distintas de
acordo com o ponto de vista dos participantes, uma vez que o desafio pode ser

tanto no ato de ensinar quanto no de aprender.

4.3.3.1 Interpretacao de texto

Sobre o0 aspecto em relagdo a interpretacdo de texto, essa percepcdo €
apontada por 16% dos professores e 21% dos tutores. Os entrevistados relatam
que os estudantes possuem uma limitagdo na interpretacdo do enunciado das
atividades, pois as realizam de forma diferente do que foi proposto. Essa
dificuldade esta atrelada a gestdo do tempo, pois se o aluno realiza as leituras dos
materiais em tempo habil, ele consegue tanto ter mais tempo de dedicacdo para
acessar os conteudos e realizar as atividades, quanto para sanar as duvidas sobre

o tema e da proposta do exercicio.
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O participante T10 relata que os estudantes que apresentavam essa
dificuldade de aprendizagem, entregavam atividades mesmo sem a compreensao

do que era solicitado e até mesmo com a atividade incompleta:

Em relacdo ao conteudo, alguns deles tinham bastante dificuldade de
interpretacdo de texto. Alguns deles ndo conseguiam entender de fato o
gue era pedido na atividade. Entdo eles respondiam qualquer coisa em
féruns ou postavam as atividades incompletas. Muitos deles também
tinham muitas atividades atrasadas e ainda ndo conseguiam seguir o
curso normal da disciplina e ficavam bastante atrasados (T10).

O questionamento sobre essa fala é se o estudante tem a clareza de que ele
estd compreendendo o contelido e as atividades de acordo com 0 que se espera,
para que entdo perceba que precisa sanar suas duvidas. Além disso, o ponto
importante é que ele receba o feedback das atividades incorretas para que consiga
aprender a partir dessa explicacao.

O entrevistado T7 considera que a dificuldade também esta vinculada a falta
de leitura dos materiais de apoio da disciplina, em que o0 estudante acaba nao
tendo todo o conhecimento necessario para realizacdo da atividade, refletindo

diretamente na aprendizagem do conteudo:

Acredito que o maior desafio dos alunos é ndo compreender o que Ié.
Muitos ndo compreendem 0 que 0 enunciado propde em uma atividade.
Na maioria dos casos é facil observar a falta de leitura também do material
de apoio que é oferecido, tendo em vista o nivel de respostas para as
guestdes propostas (T7).

Outro ponto a ser considerado, de acordo com a fala do P3, € que a maioria
do conteudo € disponibilizada por meio de texto e, portanto, a dificuldade de
compreensdo pode estar ligada ao formato em que se apresenta do que

propriamente o conteldo em si:

Eu acho que os maiores desafios tém a ver com a compreensdo dos
textos, porque a gente usa muito o texto, em relagdo a outros recursos.
Entdo como essa é uma dificuldade geral de leitura, interpretacéo de texto,
acho que isso é uma dificuldade presente (P3).

Existem dois pontos a serem observados, primeiro que o contetudo tem a

clareza na sua proposta, porém o discente ndo o compreende. Ou entdo, que 0s
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conteudos e enunciados néo foram descritos de uma forma clara, e assim se trata
de um fator de dificuldade em relagéo ao ato de ensinar do que aprender.

Conforme Piaget (1978), existem diferentes niveis de desenvolvimento da
aprendizagem. Assim, deve-se buscar conteddos e recursos que possibilitem a
interacdo do sujeito com o meio, fazendo com que o estudante modifiqgue e
reorganize as suas estruturas mentais internas, realizando assim os processos de
ensino e aprendizagem. Desse modo, compreende-se que independente da
dificuldade ser do professor ou do aluno, os conteudos devem ser abordados em

diferentes formatos para possibilitar facilmente o entendimento dos estudantes.

4.3.3.2 Didatica dos docentes

Na perspectiva de 5% dos alunos, a sua dificuldade de aprendizagem esta
relacionada a didatica dos professores e dos materiais apresentados pela
disciplina. Conforme itens apresentados no Grafico 6, os estudantes recebiam os
materiais necessarios em tempo habil, o tutor tem o conhecimento necessario para
sanar as duvidas de acordo com o material recebido, porém quando comparado a
compreensdo do material didatico, o nUmero apresentado é um pouco menor em

relacdo as afirmativas anteriores, conforme apresentado na Tabela 4.

Tabela 4: Percepc¢ao dos alunos sobre o material didatico e o conhecimento do tutor

Afirmativa Média

Recebi os materiais necessarios para a realizacédo de atividades e provas em tempo habil. 4,31

O tutor possuia 0 conhecimento necessario de todos os recursos e instrumentos didaticos 4,10
utilizados.

O material didatico era de facil compreenséao e estimulava meu aprendizado. 3,97

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Ao analisar a Tabela 4, entende-se que mesmo que o discente tenha
dificuldades em compreender o conteudo da disciplina, o tutor tem o conhecimento
necessario para lhe auxiliar. Portanto, conforme mencionado nas outras se¢des, ao
acessar o material antecipadamente ao término da realizagdo do exercicio, 0
estudante poderia esclarecer as duvidas com o professor ou tutor da disciplina e

posteriormente realizar as atividades.
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O respondente A114 afirma que na percepcdo dele “a maioria das
explicagdes de atividades ndo sdo bem claras”. Outro aluno complementa que sua
dificuldade tem relagcdo com “ndo ter atividades que realmente suscitassem a
reflexdo e o debate entre os estudantes” (A132). E ainda o participante A133
declara que teve dificuldade por ndo “ter um feedback adequado, com
fundamentacgao do tutor”.

Ao analisar as falas apresentadas no paragrafo anterior, observa-se que 0s
discentes tém dificuldade na compreensao do enunciado das questdes, e que eles
esperam que o feedback possibilite o entendimento do conteudo, aprendendo-o
mesmo apos a realizacdo da atividade. Além disso, anseiam por exercicios que
permitam uma maior reflexdo acerca do tema. Ressalta-se que em algumas
instituicbes é o proprio tutor que realiza as correcbes e em outras 0 professor,
conforme serd abordado ao final da secéo de dificuldades. E que, portanto, existem
diferentes percepc¢des no que se refere a proposta do professor e na corre¢éo do
tutor, que é outro fator que interfere na aprendizagem do estudante.

Para o entrevistado T6, alguns professores séo inexperientes na EaD e que
isso reflete na construcdo das atividades e consequentemente na forma em que o

tutor vai auxiliar os alunos e realizar as correcdes:

Existem professores que s@o pouco preparados, sem experiéncia com a
EaD. Com isso, as atividades sdo mal planejadas. No presencial, vocé
consegue conversar com 0s alunos e explicar, na EaD essa comunicagdo
é dificultada. Além disso, se os critérios e orientagbes da atividade nédo
estdo claros, fica dificil orientar os alunos e realizar uma corre¢do com
bons feedbacks e comentarios (T6).

O patrticipante T4 complementa ainda que devido a falta de familiaridade do
professor na EaD, 0 mesmo constrdi atividades com pouca clareza na proposta e

na avaliacao, o que interfere na aprendizagem dos alunos:

Ainda na questé@o da aprendizagem eu também percebo que as vezes ha
uma dificuldade na parte do ensino, da ensinagem, que prejudica a
aprendizagem dos alunos. Alguns professores ao elaborarem contetdos e
atividades, ndo estdo ainda bem familiarizados com a proposta do ensino
a distancia e acabam nédo detalhando muito as atividades, néo tornando as
atividades objetivas, claras o suficiente, ndo trazendo critérios de avaliacdo
gue fiquem claros para os alunos do que sera avaliado naquela atividade e
nisso os alunos se sentem inseguros. Alguns nao fazem perguntas em
relacdo a atividade, e acabam ndo atendendo a expectativa do professor.
Entdo isso também eu percebo, em relagao principalmente as atividades e
0 contetdo também, que ele precisa ser o mais intuitivo possivel, ndo
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precisa ser um material que o aluno tenha uma compreenséao geral sobre
0 conteddo, mas quem instigue ele também a pesquisar mais sobre aquele
assunto (T4).

Entende-se que a dificuldade na compreensdo do conteudo também se
refere a familiaridade dos atores com a EaD. Coelho (2010) afirma que o docente
deve ter o conhecimento do conteudo e dos recursos tecnologicos que possibilitem
essa aprendizagem de forma clara. Ainda, deve ser claro o papel do estudante e 0
que é esperado dele em curso a distancia.

Conforme observamos pelos dados da pesquisa, 0s professores possuem
uma maior experiéncia no ensino presencial do que a distancia, porém deve-se ter
a clareza que a elaboracao dos conteudos é diferente, uma vez que o docente nédo
estara online com o estudante no momento em que ele estiver com duvidas e a
forma em que esta descrito deve preencher essa lacuna de questionamentos.

Complementando o que foi abordado, o entrevistado P8 resume exatamente
as questdes de dificuldade dos alunos tanto no aspecto de interpretacdo quanto de
didatica do professor, trazendo a reflexdo das responsabilidades dos atores da EaD

para que ocorra o processo de aprendizagem:

Eu acho que os alunos tém bastante dificuldade, porque eles ndo sabem,
ndo sao ensinados como serem agentes ativos do seu processo. Entdo
guando eles sdo responsaveis pelo seu proprio aprendizado, eles se
perdem. Mas eu também acho que isso é uma responsabilidade bem mais
do sistema da instituicdo e do professor, do que do aluno, porque é claro,
ele ndo é um coitadinho, ele € um ser humano inteligente. Ele tem
capacidade de fazer escolhas, ele sabe quando ele tem que se concentrar,
guando ele tem que se esforgcar ou quando ele ndo tem. Mas ele também
ndo é o responsavel por fazer uma adaptacdo, ou transformar aquele
material para a EaD. Ele consome o que ele recebe, assim como ele
consome em sala de aula. Entdo se ele precisa consumir aquilo de um
jeito diferente, eu entendo que € a responsabilidade do professor explicar
isso para ele, da instituicdo, ou de um grupo que trabalha com EaD. As
vezes até para falar que a responsabilidade do professor, € esquisito,
porque muitas vezes nem o préprio professor sabe como fazer isso. Entao
na verdade precisa ter mais de uma pessoa, tem que ter uma equipe ali
para explicar para o aluno que aquilo vai ser diferente e transferir com
justica essa responsabilidade, ndo apenas transferir de um jeito injusto ou
largado, do tipo, “esse é o material e agora vocé se vira”. Explicar para ele
gue isso vai acontecer antes, deixa ele preparado, porque ai sim eu acho
gue ele vai conseguir, consumir melhor e ser o responsavel por aprender
(P8).

Entende-se que a partir dessas falas, que tanto o professor quanto o
estudante, devem ter a clareza dos seus papéis na EaD, e o que é esperado deles.

Para o docente, o conteldo deve ser abordado de forma clara em que o estudante
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consiga aprender através da sua propria interacdo com o meio. Para o discente, a
aprendizagem depende dele e que € o agente do seu processo, sendo necessario
ter uma rotina de estudos, estar ativo no ambiente virtual e apresentar suas davidas

para que aconteca 0s processos de ensino e aprendizagem com qualidade.

4.3.4 Auséncia do contato presencial

Os discentes demonstraram que sentem dificuldade pela auséncia do
contato presencial. Essa afirmacdo foi evidenciada por 19% dos alunos nas
guestdes abertas. Além disso, no Grafico 6 no que tange a interacdo online e
presencial, a média das respostas ficou abaixo das demais afirmativas, conforme
Tabela 5.

Tabela 5: Percepc¢éo dos discentes sobre a intera¢c&o online e presencial

Afirmativa Média

Interagir com outros alunos e com o tutor tornou-se mais natural a medida que o curso 3,63
progredia.

Participava ativamente dos encontros online (chats, videoconferéncias, entre outros) para 3,60
melhor compreensé&o do contetdo.

Senti falta da interacéo presencial com os colegas de curso. 3,53
A falta de interag&o presencial com o professor e tutor dificultou meu aprendizado. 2,87
Senti dificuldade de participar de féruns de discussfes em turma. 2,73

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Ao analisar a Tabela 5, observa-se que apesar dos alunos afirmaram que
sentem dificuldade pela falta de contato presencial, pela média atribuida, os
discentes conseguiram realizar a interagédo online e ela se tornava mais natural ao
longo do curso. Assim, 19% dos estudantes e 21% dos professores manifestou que
a dificuldade dos alunos se refere a auséncia do contato presencial, devido estarem
habituados a esse formato de aula. No Grafico 8, apresenta em sintese as
questdes abertas em que os participantes apresentaram os desafios relacionados

ao item.
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Gréfico 8: Percepcao dos alunos sobre a dificuldade em relagéo a auséncia do contato

presencial
100%
0,
80% 63%
60%
38%
40%
0% |

Aulas praticas Contato com o Trocas de
professor ou tutor  experiéncias e
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davidas colegas

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Ao analisar o Grafico 8, observa-se que o0s alunos sentem maior
necessidade do contato presencial com os colegas do que propriamente com o
professor e o tutor para esclarecer as duvidas. Em geral, as disciplinas em EaD
propdem atividades individuais, enquanto 0 ensino presencial proporciona
atividades em grupo (MULBERT et al., 2011). Além disso, os encontros online sdo
na maioria webconferéncias, ou seja, 0s estudantes assistem ao professor por
video, porém eles tém apenas acesso por chat para interagirem com a turma e o
proprio professor.

O respondente A85 afirma que na disciplina online “ndo tem exemplos
praticos, fatos vivenciados pelos colegas e professores que possam ampliar o
conteudo”, comparado a aula presencial, 0 que na sua opinido dificulta o
aprendizado. Para o entrevistado P10 os estudantes sentem a necessidade de
‘compartilhamento de aprendizagens, duvidas e experiéncias com o grupo de
alunos e professor”. Ao considerar que o processo de aprendizagem é efetivado a
partir da interacdo do sujeito com o meio, é essencial que os discentes tenham um
ambiente que proporcione essa interacao entre eles e o docente.

Para o participante P4, a dificuldade esta atrelada ao sanar as duvidas no
momento em que elas surgem e principalmente que na disciplina presencial o
professor percebe pela fisionomia, se 0 aluno esta aprendendo ou né&o,

diferentemente da EaD:
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Nao ter um contato presencial com o professor, ndo poder tirar as dividas
no momento em que elas surgem. N&@o tem essa sincronicidade e nem
esse contato presencial em que o proprio professor pode ver e sentir se 0
aluno estd compreendendo ou ndo, e a partir dai reavaliar as
metodologias. Acho que essas sd@o as principais dificuldades, ter que
aprender com ou sem a presenca de uma pessoa (P4).

Na percepcdo do entrevistado P16, possibilitar a interacdo entre o0s
estudantes na disciplina online e principalmente realizarem trabalhos em grupo é

uma das dificuldades que considera para a aprendizagem dos discentes:

Eu acho que a maior dificuldade é a interacdo, interagdo com outros
colegas que estdo na mesma turma que ele. E dificil as vezes tu trabalhar
grupos, fazer com que aquilo aconteca com a intensidade que pode haver
no presencial. Pode ser que acontega diferente, eu ndo t6 dizendo é
melhor ou pior. Mas é uma dificuldade deles, porque as vezes o nivel de
conhecimento tecnolégico de um é diferente de outro (P16).

Entende-se que para a realizacdo dos processos de ensino e aprendizagem,
€ necessario o aluno tanto interagir com os colegas quanto com o professor, tutor e
material da disciplina. Assim, compreende-se que a EaD deve propiciar momentos
de interagcdo entre os estudantes para que realizem as trocas de experiéncias e as
discussGes como no ensino presencial. Além disso, cabe ressaltar as dificuldades
relatadas anteriormente também impactam na sua interacdo uma vez que O
discente, pode ndo conseguir acompanhar a disciplina no que se refere a interacéo

online, por ndo estar ambientado com o AVA.

4.3.4.1 Horério das atividades sincronas

Os participantes relataram ainda que a além da dificuldade no que tange a
auséncia do contato presencial, que quando aconteciam encontros sincronos, eram
realizados em horarios em que os estudantes realizavam outras disciplinas ou
estavam trabalhando. Essa afirmacao foi apresentada por 6% dos participantes.

O aluno Al4 declara que inclusive desistiu do curso, em virtude do horario

de realizacdo do encontro sincrono:

N&o terminei o curso, porque quando havia chats com hora marcada para
participar, era valendo nota, em um horario que eu ndo tinha como
participar. Pensei que como era um curso EaD ndo deveria ter horéarios
marcados para participacdo de tarefas. O tutor da época era muito
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insistente na participacdo e ndo aceitava quem nao tinha como participar,
por isso desisti do curso (Al4).

Os participantes A66 e A72 mencionaram que o férum também apresentava
um horario fixo para participacdo e que isso era uma das maiores dificuldades na
realizacdo da disciplina. Para A66, “minha Unica dificuldade foi acompanhar os
féruns no horario em que o professor estava disponivel, pois nhormalmente eu nao
havia chegado em casa nesse horério”. Complementa ainda A72 que sua
dificuldade era em “realizar os féruns, pois embora fosse EaD, os foruns tinham
horario fixo”.

Além disso, o estudante A96 salienta que o encontro sincrono era realizado
em um horério diferente do que estava matriculado no curso, e que, portanto, teve
que inclusive que remanejar compromissos em virtude disso: “fago meu curso no
periodo da noite e a disciplina EaD ocorreu nos sadbados a tarde, em que eu ja tinha
compromisso, ou seja, tive que alterar minha agenda, gerando transtornos para
participar das aulas online”.

Observa-se que o encontro sincrono € importante para que ocorra a
interacao necessaria para os processos de ensino e aprendizagem. Salienta-se que
a flexibilidade de horarios € uma das caracteristicas da EaD e que, portanto,
necessita atender os estudantes nos horarios em que eles tém disponiveis. Assim,
entende-se que o0s encontros devem ser realizados em diferentes horarios,
preferencialmente no dia e horario em que eles estdo matriculados no curso.

Na proxima subsecéo sera abordada a dificuldade relacionada ao tempo de
demora no retorno para os alunos, no que tange as davidas. Compreende-se que
também esta atrelada com a dificuldade apresentada nesta sub-subsecéo, devido a
necessidade que os discentes tém por um maior contato, que na auséncia do

presencial, é realizado inteiramente online.

4.3.5 Atuacao dos tutores no contexto de retorno dos questionamentos

Outro ponto abordado pelos participantes, se refere ao tempo de demora em
retornar aos alunos sobre as duvidas do conteudo e ambiente virtual. Diferente das
outras secOes, sera apresenta também uma subsecdo em que demonstra

diferentes contextos de atuacdo dos tutores no que se refere a quantidade de



73

estudantes por turma e o resultado com que isso se reflete na aprendizagem
discente.

O referido trabalho propde que as acbes sejam executadas pelos tutores,
porém ha decisdes que competem a Gestdo da EaD, conforme mencionado na
secao 2.4. Por isso serdao demonstrados o0s aspectos que influenciam na
aprendizagem discente a partir da atuacdo dos tutores, mas que n&o

necessariamente competem a deciséo a eles.

4.3.5.1 Tempo de demora em responder 0s questionamentos

Ao analisar o Gréfico 6, foram selecionados os itens presentes na Tabela 6,
gue se refere ao atendimento dos tutores. Os estudantes afirmaram que buscam o
auxilio do tutor para dirimir as davidas e que o mesmo o retornava por férum ou

chat, e ainda que recebiam o feedback das atividades e provas em tempo habil.

Tabela 6: Percepcéo dos alunos sobre o atendimento dos tutores

Afirmativa Média

O tutor esclarecia minhas duvidas usando os féruns de discussdo ou participando de 4,16
chats/videoconferéncias, entre outros.

Buscava o auxilio do tutor para esclarecer minhas dividas sobre os conteidos e 4,04
atividades.

Recebi o feedback do professor/tutor em tempo habil sobre atividades e provas realizadas. 3,98

O tutor tentava frequentemente obter a participacdo dos alunos nas atividades. 3,56

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Em contrapartida, 8% dos alunos apresentaram nas questdes abertas, a
dificuldade no que tange ao tempo de demora de retorno nas davidas por parte dos
tutores. O participante A99 relata que “os retornos referentes as ddvidas na
disciplina EaD séo geralmente demorados, se comparado a uma aula presencial,
que normalmente se tem os retornos no mesmo dia da aula”. O estudante A70
complementa que “ndo poder sanar as duvidas na hora, ou seja, embora o
ambiente virtual tenha bastante possibilidade de interacdo, se vocé nao tira
algumas davidas no exato momento em que ela surge, se perde o rumo da
questao”. Assim, entende-se que a dificuldade apresentada se refere que o aluno

tem o processo de aprendizagem interrompido, uma vez que quando surge a
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davida ndo tem o retorno imediato e é esclarecido um tempo depois. Além disso,
quando o tutor retornar a sua davida, pode surgir outra divida e que terd que
aguardar novamente para ter o retorno.

Mercado (2007) considera que a dificuldade de comunicacdo com o tutor
pode ocasionar a desisténcia do estudante, considerando a demora no retorno das
atividades e a falta de participagdo do tutor nas ferramentas interativas do AVA.
Deve-se considerar que a comunicacdo ocorre exclusivamente assincrona e que,
portanto, dificilmente ocorre em tempo real. Assim, considera que devem ser
respondidas no menor tempo possivel, tendo em vista que deve-se ter a clareza
nos termos utilizados para conseguir sanar as dividas dos alunos.

Para o respondente A79, que além do retorno ser imediato, o esclarecimento
deveria ser em um formato diferente de respostas por texto, como por exemplo,
e-mail, forum ou chat. Pois na sua percepcédo, esse formato dificulta tanto o tutor na

compreensao da duvida quanto no esclarecimento da mesma:

O esclarecimento de duvidas € imediato e de melhor compreensdo
guando existe didlogo oral porque através de chat, féruns, e-mails ou
qgualquer outra forma escrita faz com que haja confusdes/divergéncias
entre 0 que é dito/perguntado e as respostas dadas, além de ter que
esperar um tempo para ter a resposta (A79).

O tutor T11 confirma os relatos dos alunos sobre a demora no retorno e
justifica que a demora se deve a grande quantidade de estudantes que o tutor tem
por turma. Dessa forma, o discente recebe o retorno, conforme mencionado abaixo,
em até uma semana, 0 que faz com ele tenha que aguardar o retorno para
prosseguir com 0s exercicios, atrasando os estudos e a realizacdo de exercicios,

assim como interrompendo o seu processo de aprendizagem:

Muitas vezes ha a demora exatamente porque o professor ou tutor tem
muitos alunos. O aluno as vezes entra em contato com o professor com
uma duvida e o tempo de demora para obter essa resposta é de 48 horas
até uma semana para o retorno. Entao as vezes o aluno esta lendo, bate
aquela davida que depende do entendimento, para entender o resto do
conteddo. Entdo, ou seja, o aluno acaba parando ali esperando o tutor
sanar a duvida para conseguir dar continuidade aos estudos (T11).

Salienta-se que a legislacdo ndo estipula a quantidade de alunos maxima
vinculada a cada professor e tutor, nem as responsabilidades de cada um, no que

tange a dirimir as duvidas do conteudo ou ainda das corre¢cfes de atividades e
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provas. Portanto, cada instituicdo interpreta de uma forma e tem suas determinadas
normativas quanto a isso e isso impacta no tempo de resposta dos tutores aos
discentes. Nesse sentido, na proxima sub-subsecdo, sera apresentada na
perspectiva dos docentes e tutores, os diferentes formatos adotados por suas
instituicbes, no que refere a quantidade de estudantes por turma e o resultado

obtido a partir da atuagéo dos tutores.

4.3.5.2 Perspectivas de atuacdo dos tutores, de acordo com o numero de alunos

por turma

Conforme mencionado anteriormente, o tempo de resposta sobre as davidas
interfere no aprendizado discente, pois 0 mesmo aguarda o esclarecimento para
continuar seus exercicios, o que prejudica o entendimento e raciocinio sobre o
contetdo. Ao questionar os tutores sobre quantos alunos atendiam por semestre,
foram relatadas realidades diferentes de cada instituicdo estudada, o que reflete no
tempo de demora em atender os estudantes.

O tutor T12 afirma que conseguia ter um melhor acompanhamento dos

alunos, devido a ter turmas menores para realizar o atendimento de tutoria:

Na minha atuagdo, eu trabalhei com curso de formacdo inicial e
continuada e também aperfeicoamento e cursos MOOC. Entdo esses
cursos eram oferecidos duas vezes por ano. Geralmente eram duas
turmas porque semestre e cada turma tinha em torno de 30 a 45 alunos.
Entdo a gente atendia em torno de 60 a 80 alunos por semestre, em 20
horas por semana. Como era um numero baixo de alunos, a gente
conseguia prestar um atendimento com certa qualidade e com
regularidade. N@s conseguimos acompanhar os alunos mais de perto por
n&o ser um numero tao grande de alunos (T12).

De acordo com a experiéncia do entrevistado T19, a quantidade de alunos
interfere também no retorno sobre as davidas do conteudo e atividades, pois para

atender todas as mensagens recebidas, as respostas precisam ser breves:

Atendia uma média de 300 alunos em uma instituicdo e 20 alunos em
outra instituicdo. Na instituicdo que eu atendia 300 alunos, eu tinha apenas
30 horas semanais. Devido ao grande nimero de alunos comparado a
pouca carga horaria, as respostas dos e-mails e das mensagens
precisavam ser breves, pois havia muitas interacfes, até mesmo na hora
dos retornos dos féruns e das atividades. Acredito que cada tutor nao
pode atender um nimero muito grande de alunos, para que consigam se
dedicar a cada aluno (T19).
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O entrevistado T9 relata que tinha uma quantidade expressiva de alunos e
gue suas atividades de tutoria contemplavam as correcfes dos exercicios. Assim,
afirma que prejudicava tanto no retorno das davidas sobre as atividades, quanto
nas devolutivas das corre¢des, pois ndo conseguia realiza-las com a dedicacao que

considera necessaria:

Entdo eu acho que fica a desejar o atendimento de tutoria, por que ndés
tutores ndo conseguimos dar conta de tantos alunos. Eu trabalhei com
estagios, eu ndo tinha como ficar dando véarias devolutivas como no ensino
presencial que o professor tem 15 e 20 alunos em estagio por turma, e nés
chegavamos a ter dois mil alunos. Imagina fazer esse acompanhamento
bem elaborado. N6s ndo temos como, muitas vezes em instituicbes nés
temos o apoio do tutor presencial, que dai ele da esse suporte aos alunos,
gue dai facilita 0 nosso acompanhamento. Mas as instituicbes que néo
tem essa figura presente, € bem complicado e ndo conseguimos dar tanto
esse suporte nas atividades (T9).

O participante P17 afirma que em virtude do grande nimero de alunos, o
tutor tem que realizar muitas atividades em um curto espaco de tempo. Assim, ele
tem pouco tempo para se dedicar as duvidas dos alunos, o que interfere inclusive
em conhecer o que o aluno tem dificuldade. Além disso, muitas vezes as atividades
e provas sdo elaboradas com questbes objetivas para facilitar as corre¢cdes dos
tutores do que propriamente para verificar o aprendizado aluno:

Eu acho que deveria ter, ndo € o papel do tutor, mas o papel da instituicao,
de determinar um nimero maximo que aquele tutor vai orientar, vai
coordenar atividades e tal, porque ele esta ali como um intermediario. Ele
esta fazendo a intermediacdo da aprendizagem. Ele tem que ter contato
com o professor toda vez que ele tiver alguma dudvida. Mas com os alunos
talvez criar um férum, mas que ele possa interagir e buscar as dividas dos
alunos tém. Mas realmente isso vai ser muito limitado na questdo de
ndmero de alunos, por que uma turma de 500 alunos por exemplo, mesmo
gue tenha cinco tutores, cada um vai ter 100, que ja € muito, e ai sera que
eles vao conseguir compartilhar as davidas de um grupo com o outro?
Sera que vai ter condicdes de avaliar o que esses 500 alunos sentiram
dificuldade? Se cria uma precarizacdo do trabalho tutor, o tutor ele
trabalha em um nivel muito precério de interagdo, porque ele tem prazos
curtos para atender, ele tem muitas demandas. Em nivel muito subjetivo
dos alunos, é dificil para ele entender exatamente qual é a dificuldade que
o aluno tem, e se a gente se colocar no lugar do aluno, ele sente que ele
tem varios degraus para chegar no professor, entédo é dificuldade com todo
mundo. As vezes o professor acaba simplificando a forma de avaliar, e
gue ndo vai capturar exatamente o aluno sabe, porque ele a questdo
tecnolégica limita. Ele sabe que aquela disciplina vai ter publicar dados em
uma semana depois que acaba disciplina, sendo que sdo quinhentas
provas que sdo corrigidas pelo tutor, entdo acaba muitas vezes fazendo
uma prova bem simples, com perguntas muito basicas de verdadeiro ou
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falso, em que ndo tem a convic¢do de que o aluno realmente dominou
aquele tema (P17).

Para o entrevistado T7, enquanto ndo havia correcoes das atividades, ele
conseguia prestar o atendimento aos alunos com exceléncia, além das suas
atribuicbes normais. Porém quando as corre¢des iniciavam, tinha a dificuldade de

realizar todas as suas tarefas com o mesmo padréo:

Ja tive 8 turmas por semestre com um total de 1100 alunos. Durante o
periodo sem corre¢bes de atividades é mais tranquilo, atender com
gualidade aos alunos. Entretanto, no momento que comeg¢am as
correcles, é bastante complicado, pelo nimero de atividades a serem
corrigidas com feedback. Identificar atividades com plagio e administrar
todo o ambiente virtual de aprendizagem, com mensagem, abertura de
novas unidades e marcacgao de encontro presencial (T7).

Na experiéncia atual do entrevistado T14, ele faz um acompanhamento
pedagogico e técnico com as turmas e com o professor. Assim, compreende que
consegue ter um atendimento melhor as necessidades e davidas dos alunos, que

se tivesse realizando correcdes, como observou em outras experiéncias de tutoria:

As turmas que eu atendo hoje, eu divido que uma colega. Sdo nove
turmas com um total de 700 alunos, mas é entre eu e outra colega porque
a gente faz esse acompanhamento juntas. Porque ndo é por &rea de
conhecimento, eu sou de uma &rea, ela é de outra, mas & mais
pedagdgico, ai as duas acompanham as mesmas turmas. Em relacdo ao
atendimento, a minha funcdo atualmente é bem de a assessoria
pedagdgica para esses alunos e assessoria técnica no sentido do
ambiente virtual A gente ndo faz correcéo de atividades, entdo isso fica
somente com um professor formador da disciplina. A gente vai dar todo o
apoio para o aluno de conferéncia, se ele estd acessando, retorno de
davidas em relagao ao ambiente, divida sobre como postar uma atividade,
fazer essa mediacdo entre o aluno e o professor. A assessoria dos
professores nas atividades, quando o professor também tem dificuldades
em relacdo ao ambiente, em relacdo a como fazer a correcdo das
atividades. A assessoria nos webinarios porque cada disciplina que tem
duracdo de quatro semanas, tem um webindrio, que é uma aula ao vivo. A
gente faz esse acompanhamento com um professor. Entdo é muito mais
uma assessoria pedagdgica do que diretamente com a mediacdo do
conhecimento dos conteldos. Entdo quando a gente esta
desempenhando s6 essas atividades de assessoria pedagdgica, a gente
consegue sim dar conta da demanda. Mas esse numero de alunos para o
formato que a gente trabalha, de n&o fazer correcdes. Acredito que a
gente consiga entdo um atendimento legal para as turmas, caso tivesse
como ja ocorreu em outros momentos em que a tutoria fazia corregdes,
em outras instituicbes que eu trabalhei, ai sim o trabalho fica muito mais
puxado. A gente ndo consegue dar uma atencdo maior a cada atividade
gue esta sendo corrigida, elas sao corrigidas de forma mais rapida, de
forma mais mecéanica e padronizadas as vezes (T14).
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O relato do entrevistado P5 traz a necessidade de clareza dos papéis do
professor e tutor, pois em algumas instituicbes as corre¢cdes sao realizadas pelo
tutor, de acordo os parametros do professor, porém nao garante que sejam
realizadas como foram propostas. Além disso, corrobora com as demais
dificuldades apresentadas, em que os atores ndo tém o conhecimento necessario
de tecnologia para ensinar e aprender nessa modalidade de ensino, e que também

nao passam por nenhum desenvolvimento para tal:

O tutor ndo substitui o professor, ele é alguém que vai auxiliar nessas
atividades mais técnicas e que pode auxiliar em questdes de correcdes
mais simples, que seria aquelas atividades simplesmente para ver se ele
estd cumprindo ou ndo, enfim com algumas coisas mais basicas. Mas na
experiéncia que eu tive que em geral o que se faz para reduzir custos de
colocar o tutor para substituir atividades do professor, isso ndo funciona,
porque o tutor ele ndo tem a formagdo que o professor tem. Ele
geralmente, por mais que docente coloque parametros, acaba criando
outros critérios de corre¢éo e isso gera uma confusdo para os alunos. E
acho que quanto aos tutores, talvez para melhorar isso, que tivesse uma
demarcacao mais especifica do que o papel do tutor e do professor. O que
€ muito dificil nesse sistema, que € um sistema que é feito para reduzir
custos unicamente, ndo € pensado para o aprendizado dos alunos. N&o
leva em consideracdo as dificuldades que muitas pessoas tém com
guestdes tecnolbgicas. Em muitas universidades, ndo ha nenhum tipo de
formacgdo nem para os professores e nem para os alunos, de como utilizar
0s recursos basicos. (P5).

Entende-se a partir dos relatos dos entrevistados, que 0 nUmero expressivo
de alunos por tutor, interfere ndo apenas no tempo de demora do retorno, mas
também nas respostas das duvidas e nos feedbacks de atividades. Conforme
Mercado (2007, p.8), o estudante se sente frustrado por nao receber “indicagdes,
respostas e corregdes, considera que nao tem o apoio de seu tutor”.

Complementa ainda que “a resposta rapida e adequada, mantém o
estudante motivado e consciente de que dispde de um canal aberto com seu tutor”
(MERCADO, 2007, p.9). Nesse sentido, entende-se que se o discente possui essa
aproximacgdo do tutor, ele se sentird confortavel para apresentar outras duvidas e
demais situagdes, participando mais ativamente na disciplina, realizando interagoes
gue terdo um impacto positivo no processo de aprendizagem.

Dessa forma, considerando os pontos apresentados sobre as dificuldades
na aprendizagem discente. Na secdo a seguir, serdo abordadas as acles
relacionadas a elas, que podem ser tomadas pelos tutores, a fim garantir um maior

engajamento e aprendizagem discente nas disciplinas online.
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4.4 MEDIDAS QUE PODEM IMPACTAR NA APRENDIZAGEM DISCENTE NA
EAD

Nessa secédo, serdo abordadas as acbes que podem ser realizadas pelos
tutores, a fim de minimizar os desafios e dificuldades apontados na sec¢édo anterior.
Para melhor compreenséo do que cada medida de se refere, 0 Quadro 7 apresenta

a acado atrelada a cada desafio.

Quadro 7: Medidas sugeridas por desafios e dificuldades apontados no estudo

Desafios e Dificuldades Medidas
Compresséao de tecnologias e organizacdo do Instrumentaliza¢é@o dos recursos tecnoldgicos e
AVA organizacdo do AVA
Gestao do tempo, organizacao e disciplina Ferramentas de organizagdo do tempo
Interpretacéo de texto Ferramentas de audio e video
Didatica do professor Auxilio dos tutores na atuacao docente
Auséncia do contato presencial Comunicacdo sincrona para interagédo
Tempo de demora em responder 0s S . .
. Comunicagao sincrona para retorno imediato

guestionamentos
Perspectivas de atuacdo dos tutores, de acordo . .

. Acompanhamento personalizado aos discentes
com o nimero de alunos por turma

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

4.4.1 Instrumentalizacdo dos recursos tecnoldgicos e organizacdo do AVA

Como forma de minimizar a dificuldade de compreensao das tecnologias e
da organizacdo do AVA, 16% dos participantes sugeriram a implementacdo de
oficinas de instrumentalizacdo de recursos tecnolégicos, em que contempla as
ferramentas necessarias para 0 acesso ao material didatico e do proprio ambiente
virtual. O entrevistado T16 apresenta a necessidade dessa oficina de
instrumentalizacdo ser realizada pelo proprio tutor da disciplina, considerando as

particularidades de cada conteddo e da localizacdo dos materiais:

Antes de comecar qualquer curso EaD, deve-se fornecer um modulo sobre
instrumentalizacdo ministrado pelo tutor. Entdo dizer como vai funcionar o
curso, quantos madulos, quais sé@o as atividades que eles vado encontrar,
guais 0s recursos que eles vdo precisar instalar no computador para



80

conseguir acompanhar o curso. Deixar bem claro toda essa parte
instrumental para que eles consigam se organizar (T16).

O participante T19 complementa que essa instrumentalizagcdo deve ser
presencial, explicando inclusive como funciona a EaD, e se necessario, o discente
deve participar de uma oficina de recursos basicos de informatica para que consiga

acessar o ambiente e conteudo:

E importante um primeiro momento presencial para que seja explicado um
pouco sobre o ensino EaD, para que seja apresentado o ambiente das
disciplinas e também seria importante a oferta de oficinas basicas de
informatica (T19).

Na percepc¢ao do estudante A138, “deveria ser explicado a metodologia e as
formas de avaliacdo desde o inicio. Eu figuei completamente perdida para entender
os tipos de prova e os tipos de avaliacdo, como trabalhos, artigos cientificos”.
Entende-se que o estudante esta habituado com o0 ensino presencial, porém
qgquando inicia na EaD, é necessario a compreensdo de como funciona a
modalidade de ensino e onde se localiza os materiais, videos, atividades
avaliativas, cronograma da disciplina, entre outros, para que assim consiga iniciar
seu processo de aprendizagem nessa modalidade.

Além da oficina de instrumentalizacdo, o professor P3 sugere que o tutor
envie tutoriais de acesso para os discentes para que eles saibam como localizar os
materiais, postar atividades e outras duvidas que sao frequentes ao ingressar em

um curso em EabD:

Sempre avisar quando os materiais estdo disponiveis, mandar dicas e até
tutoriais de acesso, de como postar as atividades, todas essas coisas que
sdo duvidas que sempre surgem para os alunos, principalmente quando
eles estdo fazendo as primeiras disciplinas em EaD ou para quem tem
mais dificuldade de lidar com as novas tecnologias (P3).

Ao se tratar da organizagcdo do ambiente virtual, o participante A70 afirma
gue deve ser "um ambiente mais fluido, com menos paginas e botdes, que nao
precise perder tempo ‘pesquisando’ onde estdo as coisas”. O entrevistado T6
complementa que o AVA deve ser intuitivo, separado por se¢cdes em que conste o
material didatico, as atividades, o férum de davidas, para facilitar a localizacdo e

entendimento do aluno:
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Deve-se organizar o curso de maneira que ele figue mais intuitivo possivel.
Entdo o que é material de estudo, o que é atividade, o que é material
complementar. Disponibilizar sempre um férum de dividas, em cada um
dos modulos para que eles consigam retirar todas as dividas com
facilidade. Também além de férum de duavidas, ter um forum geral de
noticias, onde o professor ou tutor possam postar todas as atividades tudo
qgue for relevante para que os alunos lembrem, entdo “ah vai ter uma
atividade e encerra tal dia”, posta no férum de noticias chamando a
atencdo deles (T6).

O trecho a seguir de Mercado (2007) corrobora com as falas dos

entrevistados, em que o tutor deve organizar uma oficina de instrumentalizacao

apresentando o ambiente e proporcionando um momento de interacdo entre 0s

discentes.

Considerando

O aluno adulto apresenta dificuldades de adaptar-se a novas situagées de
aprendizagem, sdo sempre muito ocupados, com pouco tempo para
dedicar-se a atividades de aprendizagem organizadas. Antes de iniciar o
estudo dos mddulos do curso é necessario que o tutor coordene a
ambientagdo dos alunos no curso e inicie a socializagdo do grupo, se da
através da abertura do ambiente virtual antes do inicio do curso ou a
delimitagdo de um prazo para se conhecer as ferramentas utilizadas nesse
ambiente. Este procedimento, juntamente com um roteiro de navegacéo,
propicia ao aluno ndo s6 conhecer o ambiente do curso, mas também
explorar as diversas ferramentas e recursos disponiveis. Nessa
ambientacdo ocorre a apresentacao do grupo de participantes e primeiros
contatos entre tutor e alunos, para promover a sociabilizacdo do grupo
com apresentacdes dos participantes, facilitando os primeiros contatos
entre o professor e os alunos, mediados pela ferramenta tecnolégica
(MERCADO, 2007, p.5).

as dificuldades apresentadas na secao anterior,

compreende-se que a oficina de instrumentalizacdo deve ser ministrada pelo tutor

para que possa ter um maior contato com sua turma e entdo suprir inclusive a

auséncia do contato presencial. Além disso, o tutor conhece melhor a sua turma e

suas principais dificuldades, podendo inclusive elaborar materiais extras, como por

exemplo, um tutorial de acesso basico para utilizar um editor de texto.

Assim, os estudantes conseguem acessar o0 AVA mais facilmente, pois

compreendem a sua estruturacdo e as ferramentas necessarias para acessar 0S

materiais, minimizando assim a dificuldade na aprendizagem apresentada pelos

participantes. Nesse sentido, na proxima subsecdo serdo apresentadas as

ferramentas para a organizacdo da rotina de estudos, que pode inclusive

complementar a oficina de instrumentalizacdo mencionada nessa subsecao.
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4.4.2 Ferramentas de organizagcao do tempo

No que tange o desafio de gestdo do tempo, organizacao e disciplina, 5,4%
dos participantes sugerem a utilizacdo de ferramentas que auxiliem na organizacao
do tempo e cronograma de atividades. Considerando a oficina de
instrumentalizagdo mencionada na secao anterior, o entrevistado T14 recomenda
gue nesse encontro também seja o momento de indicar aos alunos quais as

melhores formas de se organizar, a partir do cronograma da disciplina:

Dar dicas também de como eles podem organizar o cronograma deles,
guanto tempo por semana eles precisam destinar para estudar. E até se
possivel fornecer um calendario ou um plano de organizacdo para que
eles consigam organizar a rotina deles (T14).

O patrticipante P1 complementa que durante a oficina de recursos béasicos de
informatica, pode-se também apresentar formas de organizacdo da rotina de
estudo: “ao oferecer oficinas sobre letramento digital, pode-se oferecer também
oficinas sobre modos de organizacdo e estudo”. Dessa forma, além do estudante
compreender o funcionamento de um curso a distancia, ainda é possivel entender
0S recursos basicos de informéatica e do préprio AVA, além de formas de
organizacdo do tempo. Tendo em vista que ao iniciar o curso, o aluno possui
dificuldade de compreensdo dos aspectos mencionados e que 0S Mesmos
influenciam na aprendizagem discente.

O tutor T13 ja realiza essa pratica e afirma que recomenda aos seus
discentes que organizem uma tabela com os prazos, horarios e dias de estudos
para criar uma rotina para acompanhar os conteudos: “oriento que faca uma tabela
de dias e horarios de estudo para estabelecer um ritmo de estudo”.

Outra sugestao apresentada pelos estudantes A35 e A61 sobre os aspectos
de gestdo do tempo, é de que o0s prazos para envio das atividades sejam
compartilhados através da agenda para facilitar a organizacdo da rotina de estudos
dos alunos e lembrar dos prazos de entrega. Para A35, deve-se “compartilhar pelo
Google, a agenda com os prazos das disciplinas”. O discente A61 recomenda “ter
algum dispositivo integrado ao calendario/agenda Google para compatibilizar
horario de estudo com outras atividades”. Considerando essas sugestdes, o tutor

pode realizar o envio de convites pela agenda do seu e-mail para e-mail dos
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estudantes para que eles recebam lembretes, além de poder organizar seus
COMPromissos pessoais com 0s académicos.
O entrevistado T5 sugere que seja oferecida uma lista com ferramentas que

possam auxiliar na organizacéo da rotina de estudos:

Seria bem legal oferecer uma listinha no inicio do curso, ali no comeco,
dizendo, ferramentas que podem auxiliar na sua organizacao e ajudar nos
seus estudos, e ai colocar uma listinha com varios aplicativos, para que
eles possam escolher um para se organizar e seguir nos estudos (T5).

Complementando a fala anterior, o entrevistado T7 sugere a utilizacdo de

aplicativos no celular que auxiliem na organizacéo de rotina de estudos:

O ideal é o aluno ter no préprio celular, aplicativos que avisem sobre os
horarios de estudos, as datas de entrega e tarefas para realizar, como por
exemplo: aplicativo de habitos que lembra o horario de estudar, agenda
como o0s prazos de entrega, que ele programe de lembrar uma semana
antes, aplicativos de tarefas em que se coloca as atividades e prazos para
a conclusdo. Hoje tem aplicativos gratuitos como a agenda do Google,
Google Tarefas, Trello, To Do da Microsoft, Google Keep, que possibilitam
essa organizacdo. O tutor pode mostrar algumas ferramentas e tutoriais
basicos de acesso para facilitar aos estudantes (T7).

Mercado (2007) complementa que por ser uma experiéncia nova estudar
nessa modalidade de ensino, os estudantes necessitam de auxilio em como
planejar e organizar a rotina de estudos, considerando as tarefas que cada
disciplina exige. Assim, compreende-se que apresentar aos alunos, ferramentas
basicas sobre a organizacdo do tempo e da rotina de estudos, possam auxiliar na
gestdo dos estudos, considerando os materiais que devem ser assistidos, as
leituras e atividades a serem realizadas, a partir do ritmo de aprendizagem de cada
discente.

Além disso, pode-se utilizar o momento indicado na secdo anterior de
instrumentalizacdo de recursos tecnoldgicos e apresentar brevemente algumas
ferramentas que possam auxiliar estes estudantes que estdo iniciando nessa
modalidade de ensino. Pois somente a partir dessa compreensao ferramental, que

o discente inicia realmente a sua jornada de aprendizagem.
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4.4.3 Ferramentas de audio e video

Em relacdo a dificuldade de compreensdo do conteddo no aspecto de
interpretacdo de texto, a sugestdo dos participantes € que os conteludos e as
atividades avaliativas sejam abordados em diferentes formatos, como, por exemplo,
através de audio e video. A sugestdo é que o tutor apresente através destas
ferramentas as principais duvidas que surgirem dos alunos ou mesmo do
enunciado das atividades, ao perceber a dificuldade de compreensdo do que se é
solicitado aos discentes.

Nesse sentido, Lopes, Pereira e Marques (2019) afirmam que a utilizagdo de
videos e audios em um curso a distancia possibilitam a diversificacdo do material
didatico, contribuindo com a aprendizagem dos estudantes, além de tornar a
disciplina mais atrativa. Sugerem ainda a utilizagéo desses recursos para explicar
os trechos do conteudo, instrui-los sobre determinado exercicio ou até mesmo
esclarecer duvidas recorrentes.

O participante T9 afirma que deve se utilizar outros recursos didaticos para
compreensdo dos estudantes, considerando as diferentes formas de aprender de
cada um. Ainda salienta que o professor e tutor da disciplina devem ter liberdade
em seu ambiente virtual para acrescentar materiais que sejam necessarios para

melhorar a aprendizagem discente:

Aqui ainda vejo muito engessado pela forma, na questdo da gestdo. E
feito, ah o nosso EaD vai ser feito, mas vai ser desenvolvido da seguinte
forma: é uma atividade, é um texto e isso, entdo e ponto final. Ndo aceita
nada mais, tem que ser padrdo. A padronizacdo que eu concordo que
muitas vezes € bom, mas também ela prejudica um pouco. Porque
estamos trabalhando em educacdo a distancia, nem todos os alunos se
compreendem com texto, as vezes eles precisam de um esclarecimento.
Entdo as vezes o professor, conforme o conteddo ha necessidade sim, de
um video, de outro texto, uma explicacdo, de um webinario, de uma
gravacado de voz. Um exemplo séo as disciplinas de célculo, as vezes o
aluno na escrita no papel ndo consegue entender. As vezes ele precisa de
uma oficina, de uma gravacdo de um audio para poder entender melhor
um pequeno detalhe. Entdo eu acho que a instituicdo tem que ter essa
liberdade também. Tem que ter talvez o padrdo minimo, tais atividades,
tais ferramentas e se ha necessidade, pode acrescentar. E muitas ndo
autorizam isso. Tem que ser padrao para todos (T9).

Outra recomendacéo mencionada por 6,8% dos estudantes, € a utilizacdo
de videos para explicacdo dos conteudos. Essa sugestao pode ser tanto realizada

pelo tutor, explicando as principais duavidas que recebe por e-mail ou forum, bem
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como pode-se, conforme serd abordado na proxima sec¢éo, apresentar a sugestdo
ao professor da disciplina, para que o mesmo realize a gravagdo do video sobre o
conteudo.

O tutor T3 complementa ainda que algumas instituicbes adquirem o
conteudo das disciplinas, que foram organizados por docentes diferentes dos quais
estdo lecionando a disciplina. Portanto, o conteido pode estar diferente do que é
exigido nas atividades avaliativas, considerando que foram construidos por
profissionais diferentes, sendo necessario que o conteudo seja apresentado em

outro formato:

O professor deve desenvolver atividades ndo s6 de textos, mas deve
construir de videos explicativos do conteddo. Porque nds temos muitas
instituicdes de ensino de educacao a distancia que compram o material de
fora, de outras empresas e dai 0 que acontece, o material foi escrito por
um professor, tem outro professor que monta as atividades e provas de
conteudo, que acaba ndo entendendo ou discordando do conteldo da
visdo que foi escrito. Acho que o professor que trabalhard com a disciplina,
ele tem de construir o contetdo dela, e pode utilizar outros artigos, textos?
Pode, mas como base e gravar video para poder facilitar até ele entender
e explicar de uma forma mais clara ao aluno (T3).

No mesmo sentido, o participante A79 afirma que “poderia ser implementado
0 esclarecimento de duvidas por meio de audio onde o aluno envia um audio mp3
(ou qualquer outro formato que possa ser ouvido em qualquer aplicativo) com sua
pergunta e recebe a resposta também em &udio”. Essa sugestdo pode ser
realizada por comunica¢do sincrona ou assincrona, e possibilita uma melhor
explicacdo por parte do estudante sobre a sua davida e também do tutor ao
esclarecé-la, facilitando assim o processo de aprendizagem discente.

A proxima sec¢éo abordara a acao relacionada a dificuldade de compreenséao
do conteddo sobre o aspecto da didatica do docente, tendo em vista que a
dificuldade na aprendizagem pode estar atrelada tanto na compreensao do préprio
aluno, como na forma em que o professor aborda o conteudo. Dessa forma,
considerando que o referido trabalho busca acdes a partir dos tutores, sera

apresentado de que forma o tutor podera auxiliar o docente nesse aspecto.

4.4.4 Auxilio dos tutores na atuacao docente

Em relacdo a dificuldade de compreensdo do contetudo sobre o aspecto da
didatica do docente, a sugestdo dos participantes é que o tutor apresente o
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feedback dos alunos e sua propria percepcdo sobre o contedudo e atividades,
considerando o impacto na aprendizagem discente. O entrevistado T18 afirma que
o tutor conhece o perfil das turmas, suas facilidades e limitacdes e, portanto, pode

auxiliar ao professor na sugestéo de atividades e materiais para a disciplina:

Como a tutoria esta mais préxima, as vezes ja conhece o perfil da turma, é
importante passar essas informacfes para o professor que esta naquele
momento ministrando uma disciplina para que ele possa entdo conduzi-la
da melhor forma possivel. Trazer como que foram as experiéncias das
disciplinas anteriores, atividades que os professores fizeram que
funcionaram bem com aquela turma. (T18)

O participante P8 salienta que o tutor tem um contato mais proximo dos
alunos, e por isso pode ter feedbacks mais francos dos estudantes, permitindo
assim, apresentar ao professor a situacao e trabalhar em conjunto para melhorar os
conteudos e atividades no que tange a aprendizagem discente:

Os tutores séo historicamente mais novos, as vezes séo até outros alunos,
ou alunos que acabaram de passar por aquela aula, como se fosse um
monitor sabe. E o tutor tem uma linguagem mais préxima do aluno, muitas
vezes. E ainda que nao seja essa figura de geracéo préxima do aluno, ele
ndo tem muitas vezes a figura da cobran¢a do professor. Entdo ele pode
servir, eu acho que o tutor é bem importante, para servir como um apoio
de comunicacdo mais aberta, mais franca com o aluno. Porque assim, o
aluno néo vai chegar no professor, ou pelo menos ele vai ser impelido a
fazer isso e falar: tA um saco esse seu video, tipo assim, esse seu video
de 15 minutos, eu dormi no meio. Ele néo vai falar para o professor. Mas
isso ele pode conseguir falar para o tutor e o tutor pode repassar isso para

o professor e eles podem juntos chegar em um consenso sabe? Ter um
feedback ali mais direto enquanto acontece a disciplina (P8).

Para Marcuzzo (2013, p.45), o tutor participa dos processos de ensino e
aprendizagem em conjunto com o docente, 0 que auxilia na construcdo do
conhecimento do estudante. Portanto, dentro das suas atribuicbes estd o
“desenvolvimento de estratégias de ensino que auxiliem os alunos a alcancarem os
objetivos da aprendizagem, bem como perceber quando os alunos nao atinjam os
objetivos e nem consigam realizar as suas atividades”. Assim, entende-se que o
tutor deve ter um contato direto com o docente para alinhar as estratégias didaticas,
apresentando sua percepc¢éo nos processos que influenciam na aprendizagem e o
gue necessita ser adaptado para melhor compreensao do conteudo.

Alem disso, pela sua experiéncia e proximidade com os estudantes, ele
pode auxiliar o professor trazendo o feedback dos mesmos, permitindo a inclusdo

de outros recursos, conforme mencionado a subsecdo anterior, para que 0S
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estudantes compreendam melhor os conteddos que possuem maior dificuldade.
Dessa forma, a préxima sec¢ao tem o foco em apresentar a comunicacao sincrona a
partir da gestdo dos tutores como forma de minimizar a auséncia do contato
presencial, sanar as davidas e viabilizar inclusive esse contato mais proximo entre

alunos e o proprio tutor.

4.4.5 Comunicacao sincrona para interacao

Sobre o desafio de auséncia do contato presencial, os alunos apresentaram
a necessidade de trocas de experiéncias e discussdes com o0s colegas. Assim,
sugestdo € a realizacdo de um momento sincrono entre o tutor e os estudantes,
permitindo a interacdo entre eles, além de sanar duvidas com o tutor.

Essa acao permite uma melhoria em relacdo a comunicagao entre colegas e
ainda um dialogo mais proximo com o tutor, possibilitando ainda a acéo
mencionada na sec¢ao anterior, de feedback dos discentes sobre a disciplina.
Salienta-se que nédo substitui as webconferéncias lecionadas pelo professor, pois
estas tém o foco de ensinar o contetdo. Esse encontro com o tutor tem o objetivo
de interacéo entre os proprios estudantes, trocas de experiéncias e debates acerca
da tematica, sendo o tutor apenas o mediador de momento.

Em relacdo ao tema, os participantes relataram as seguintes ac¢fes que
podem influenciar a aprendizagem discente: uma “maior interacdo entre alunos e
tutores” (A142), no “maior incentivo de trocas com os colegas” (A64), em “tentar
aumentar a interacdo entre os alunos” (A103), em “aumentar o numero de
encontros virtuais e também a quantidade e diversidade de atividades dispostas
nas plataformas” (A107) e ainda em “ambientes com salas virtuais onde os alunos
pudessem dialogar de uma forma mais interativa” (A59). Assim, compreende-se
que os estudantes buscam um espaco em que possam realizar uma maior
interacdo entre eles e o tutor, bem como possa ser um ambiente de troca de
experiéncias e debates sobre os temas da disciplina.

O estudante A67 complementa ainda, que pode correr inclusive por outra

plataforma que possibilite essa interagéo entre a turma:

Acredito que a interacdo entre os alunos ou entre aluno e professor, ainda
gue seja sobre o conteldo da disciplina, poderia se dar melhor se ela
ocorresse através de uma TDIC popular e j& amplamente utilizada, e ndo
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por uma plataforma que foi originalmente designada para ser académica
(AB7).

No mesmo sentido, o participante A78 sugere que essa interagcao ocorra por
através do férum, estimulando a troca e debate dos assuntos da disciplina entre os
alunos: “acredito que o uso do forum possa ser mais estimulado, para uma troca
maior de informacdes e debate de ideias ao longo da disciplina” (A78).

O professor P8 sugere que inclusive nos momentos sincronos tenham
momentos de descontracdo como seria em uma disciplina presencial, como por
exemplo o intervalo para um café em que os alunos se separassem por grupos
para conversar sobre situacfes cotidianas e melhoram a interacdo entre 0s

estudantes:

Isso pode muito bem programar a aula sincrona assim sabe, de ter varios
momentos, inclusive, porque ndo? Tu tem um momento da aula que é o
momento tomar café. Pega todo mundo vai tomar café e fala de outra
coisa, nao tem problema nenhum. O Zoom permite que tu divida os alunos
em grupos. “Hoje no café de vocés, vai ser nesses grupos aqui. Nas
primeiras trés semanas de aula vou dividir vocés em grupos diferentes dai
vocés vao conhecer todos os colegas, que as vezes Vvocés nao se
conhecem. Quando a gente voltar do nosso café entre grupos, cada grupo
ai vai botar um porta voz e vai dizer qual a expectativa para o assunto de
hoje. O que vocé acham que é rede neural?”. Parece que tu tem que tirar
0 espaco de conversa fiada, entdo na EaD ninguém vai falar do BBB?
Ninguém vai falar do BBB, porque a EaD é formal e nds estamos ali em
uma sala de aula. Bota o grupo ali e falem sobre 0 que vocés quiserem,
faz parte da interacdo, se o aluno conhece os outros alunos, interage, ele
vai se sentir mais a vontade para interagir na propria disciplina, entdo séo
coisas, que nem tudo € a formalizacdo do conteldo e objetivos da
aprendizagem. A aula EaD n&o precisa ser chata, ela pode ser téo
interessante quanto outra aula, a gente sé precisa testar, tentar entender e
conversar bastante com o aluno, para ver o que ele gosta ou ndo gosta.
Ele também ndo esta ali querendo uma experiéncia chata, ele também
guer uma coisa legal (P8).

Salienta-se que a acao mencionada pelo entrevistado P8 se refere tanto ao
encontro sincrono com o professor da disciplina quanto com o tutor. Inclusive o
tutor, conforme suas experiéncias nesse encontro, pode repassar ao professor
quais os interesses da turma, dificuldades e a¢bes que melhor funcionaram.

Mercado (2007) afirma que o tutor tem o papel de criar um encontro em que
propicie os estudantes interagirem, com uma atmosfera que os estudantes sejam
um grupo de apoio, sem que se sintam envergonhados por exporem suas opinides,
davidas e percepcdes. Esse formato de interacdo possibilita que ocorra 0 processo
de aprendizagem, uma vez que 0s estudantes se sentem pertencentes ao grupo e

evita a desmotivacdo com 0 curso e muitas vezes até os casos de evasdo.
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Compreende-se que o tutor deve encorajar que todos os estudantes participem,
traga a sua contribuicdo, porém é possivel que nem todos interajam na mesma
intensidade, considerando a sua experiéncia e proximidade sobre o tema e seus
interesses pessoais.

Entende-se a partir dos relatos dos participantes, que os discentes sentem a
necessidade de interagirem entre eles, como é realizado no ensino presencial. E
gue essa proximidade com os colegas e o tutor, faz com o que a interacdo se torne
mais fluida e assim ocorra a interacdo necessaria para 0s processos de ensino e
aprendizagem. Salienta-se apenas conforme relatado nas dificuldades em relagéo
a auséncia do contato presencial, que essas atividades sincronas devem ser
realizadas em um horario em que os alunos estejam matriculados, para que

tenham um maior nimero de participantes e interacdes entre eles.

4.4.6 Comunicagdo sincrona para retorno imediato

Considerando a dificuldade em relacdo ao tempo de demora para o retorno
das duvidas, a sugestao dos participantes € um canal de comunicacdo sincrona.
Diferente da sec¢éo anterior, em que aborda a comunicacdo sincrona para interacao
entre os colegas e tutor, essa acdo recomenda que o estudante tenha contato
diretamente com um tutor em um horario determinado para sanar suas duvidas e
ter um retorno imediato. Essa sugestéao foi apontada por 14,4% dos participantes.

O entrevistado T17 afirma que aplicou essa agdo em um curso que atuava
como tutor em que foi aberto um chat para a participacéo de toda a turma com um

horario definido:

Teve uma edicao do curso que a gente teve comunicacdo sincrona, que
foi um chat que foi marcado em uma data e horario, e os alunos
participaram em peso, porque eles queriam perguntar, eles queriam
debater, tinham alunos que queriam o material extra, tinham alunos que
queriam tirar davida (T17).

O docente P19 recomenda ainda que se utilize, além das ferramentas do
AVA, outras as plataformas de comunicacdo para aumentar as interagdes entre 0s
alunos e o tutor: “oportunizar mais interagdes, mesmo que virtual, através de aulas
ao vivo, utilizando as ferramentas de interacdo, como por exemplo: Whatsapp,

Messenger, Hangouts, Google Meet, Podcast, foruns, etc”. (P19)
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O tutor T8 afirma que utliza as ferramentas do AVA e aplicativos de
comunicacdo para celular para sanar duvidas dos estudantes: “antes destes
recursos de dispositivos moveis, usava o chat semanal do AVA para conversar com
os alunos sobre as atividades, duvidas e assuntos relevantes” (T8). O participante
T15 complementa ainda que a comunicagao sincrona “implica em uma maior
presenca dos estudantes e tende a facilitar o aprendizado”.

Os patrticipantes A21, A73 e A117 sugerem a utilizacdo de videochamada,
webconferéncia e chat como ferramentas para a comunicacdo sincrona: “poderia
ser com videochamada, fica melhor olhar o professor ou tutor” (A21), “realizacao de
webconferéncias, chats, ter o professor ou tutor disponivel online em tempo real
para atendimento aos alunos em periodos especificos” (A73) e “acredito que salas
de bate papo ao vivo ou mesmo algumas aulas com salas abertas de conversa”
(A117).

O professor P14, considera que a comunicacdo sincrona para sanar
davidas, deve ser tanto coletiva quanto individual, de acordo com o0 que o estudante

se sente mais a vontade:

O estudante deve ter um canal de comunicacdo entre o tutor que seja
sincrono para tirar suas duvidas, que pode ser por mensagem de audio ou
videochamada. Hoje existem tantas plataformas como WhatsApp, Zoom,
entre outros, que possibilitam essa interagdo em tempo real. Pode ser um
chat aberto para a turma toda, mas também ter a possibilidade de
comunicacao individual para ndo constranger os estudantes com suas
davidas, ou outras situa¢des que queira conversar de forma privada (P14).

Coelho (2010) afirma que o estudante precisa ter o retorno imediato das
davidas ou das atividades desenvolvidas, para que sinta préximo do tutor e tenha
um maior aproveitamento na disciplina online, porém exige do tutor um
acompanhamento ativo e constante. Observa-se que o0s discentes tém a
necessidade de um contato mais préximo do tutor para o esclarecimento de
davidas e, portanto, preferem a utilizacdo da ferramenta de comunicagéo sincrona
do que a assincrona. Pois além de ter o retorno imediato, suprem a necessidade do
contato presencial, mencionada na sec¢éo de dificuldades. No mesmo sentido, sera
abordado o acompanhamento personalizado dos tutores aos alunos, que esta
atrelado a acédo apresentada nessa subsecéo e que pode impactar positivamente

na aprendizagem discente.
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4.4.7 Acompanhamento personalizado aos discentes

Considerando as diferentes perceptivas de atuacdo dos tutores relatadas na
secdo de dificuldades, pode-se observar que o atendimento personalizado,
mencionado pelos participantes como sugestdo, depende primeiramente do
namero de discentes que cada tutor atende. Cabe ressaltar que quando se refere
ao tutor ter acompanhamento do estudante personalizado, deve-se lembrar que o
mesmo necessita que suas tarefas estejam alinhadas a carga horaria, com a
guantidade de alunos e suas responsabilidades, considerando a clareza na
definicdo dos papéis entre o professor e tutor.

Conforme relatos mencionados anteriormente, se o tutor tem 1000 alunos
para atender em quarenta horas semanais, e 0 mesmo tem a responsabilidade de
sanar duvidas e corrigir as atividades, ndo sera possivel ter 0 mesmo atendimento
com qualidade e agilidade, do que um tutor que tem uma quantidade menor de
estudantes e outras atribuicbes. Salienta-se que a legislacdo atual ndo orienta a
guantidade maxima de discentes por tutor, a sua formagdo minima, assim como as
atribuicbes da funcéo de tutor e professor. Assim, cabe a instituicdo definir esses
parametros, se atentando a qualidade do atendimento prestado pelos tutores, bem
como as demais a¢Oes apresentadas no referido trabalho.

Nesse sentido, o estudante A99 apresenta que um menor numero de
discentes na responsabilidade do tutor, impacta em alunos mais participativos e em
retornos mais rapidos de duvidas, pois muitas vezes ndo interagem em virtude da

demora da resposta do tutor:

Creio que se fosse administrado as aulas em EaD com um ndmero menor
de alunos por tutor, as aulas seriam mais proveitosas, teriamos rapidez
nos retornos e poderiamos sanar mais duvidas. Muitas vezes nédo se faz
muitos questionamentos sobre a disciplina devido o tempo de entrega
mais tempo de retorno (A99).

O tutor T2 afirma que considera que alguns alunos desistem do curso por
falta esse acompanhamento mais personalizado, pois sentem falta de uma

proximidade maior com o tutor:

Eu acredito que muitos dos alunos, eles evadem por essa falta de
acompanhamento, por essa falta de proximidade entre tutor e aluno.
Porque muitas vezes o aluno vai para a EaD, pensando que ele vai ter
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algo semelhante ao ensino presencial e muitas vezes isso ndo acontece.
O aluno ndo consegue se sentir confortavel e estimulado dentro da EaD,
porque ele ndo tem alguém que auxilie na trajetoria dele, no caminho da
aprendizagem. Entdo muitas vezes eles evadem. Eles ndo evadem porque
s8o pessoas que muitas vezes ndo tém conhecimento, ou sdo pessoas
desinteressadas, mas eles evadem porque eles ndo sentem aquilo como
algo estimulante, algo que tenha um retorno de acompanhamento (T2).

O entrevistado T4 afirma que acompanhamento dos estudantes, possibilita
perceber aqueles que tem chance de desistir do curso e assim realizar acdes para

reverter, como refere no trecho que segue:

Eu trabalhei em uma instituicdo, que a gente fazia o acompanhamento
muito de perto com os alunos evadidos. Como a gente ficava um semestre
com aquela turma, e também a gente nao tinha um niimero muito grande
de alunos por turma. Eram até 80 alunos em uma turma. Eu lembro que a
gente conseguia estabelecer um tempo, por exemplo, 0 aluno estava sete
dias sem acessar, a gente enviava um e-mail. Depois ele ficava, sei 14, 15
dias sem acessar, a gente entrava em contato por telefone. Entdo isso
funcionava bem. A gente percebia quando ndo funcionavam o e-mail, a
gente fazia esse segundo contato pelo telefone. A gente conseguia
reverter alguns alunos que estavam quase desistindo da disciplina, que
iam perder aguela disciplina a distancia e ai eles retornavam e dava tempo
de realizar as atividades. Entdo essa foi uma estratégia bem legal, mas
também dependia do nimero de turmas e do numero de alunos (T4).

O participante T1 afirma que este acompanhamento gera um contato mais
proximo entre o tutor e o discente, além de fazer com que ele ndo perca os prazos

e sinta a vontade para interagir mais na disciplina:

Eu acho que um atendimento individualizado aonde o aluno se sinta
préximo do tutor € algo bem importante, que o aluno consiga sentir o tutor
esta realmente ali, que ele esta lendo o que o aluno posta, que ele esta
corrigindo as atividades, que o tutor também tenha uma planilha de
acompanhamento onde ele consiga acompanhar os alunos dele e cobrar
aqueles que estdo atrasados. Ele possa também elogiar aqueles que
estdo dentro do prazo, que cumpriram o objetivo das atividades, entdo que
o0 tutor também se organize junto com professor para que ele consiga dar
conta da melhor forma possivel desses alunos. Porque ndo é s porque o
aluno estd na EaD que tem que ter um distanciamento na relacao entre
tutor e aluno (T1).

Sobre o0 aspecto de interacdo, o entrevistado P11 considera que os tutores
devem fazer esse acompanhamento de conhecer os alunos, como ele participa,
suas dificuldades e interacdes para entdo criar um ambiente propicio para um maior
envolvimento discente e consequentemente impactando no processo de

aprendizagem:
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Quanto maior a interacdo, maior engajamento. Entdo acho que turmas
menores, que o tutor conheca as pessoas na medida do possivel, saiba
guem € quem, onde tem essa intimidade maior, entdo acontece o
engajamento certo. Isso a gente vé, pela minha experiéncia, mais em
cursos onde as turmas séo menores e onde existe entre o préprio grupo,
entre a propria turma uma interagdo e a interacdo com o professor ou com
outro tutor ou com os dois. Entéo ai, gera uma corresponsabilidade ali em
fazer uma coisa mais séria, 0 aluno sente que ele é visto, que alguém ta
olhando para ele, que néo é ele sé largar la e que ele é s6 mais um, que
vai ser corrigido o trabalho dele de qualquer jeito. Entdo eu acho que isso
é fundamental. Agora esse é o grande desafio da EaD. Que a EaD, ela
tende a ampliar, em massificar e ter um alcance maior. Por outro lado, se
cria uma distancia muito grande que também prejudica. Eu acho que
atravées de ferramentas de interacdo, ele consegue ir devagar e
conhecendo os alunos e criando ambiente. Mas em turmas maiores, eu
acho que é justamente um tutor para um determinado nimero de alunos e
gue ele fique responsavel por aqueles alunos, de saber quem €, de como
esta participando, mas de verdade, ndo € aquela coisa automatizada do
tipo, deixa eu ver quantas vezes ele ficou online, deixa eu ver quantas
atividades ele fez, ou vou chamar a atencéo se ele ndo fez. Saber mesmo
guem é a pessoa, como que ele esta aprendendo com ele, como ele esta
interagindo. Eu acho que no momento que o aluno se sente visto, ai ele
participa. E a gente sabe que mesmo na EaD, existe presenca assim
como a presencial. No presencial também pode existir a distancia, tem um
aluno esquecido & no fundo da sala que ninguém sabe quem é, o
professor ndo sabe nem 0 que estd se passando, também existe a
distancia. Entdo a mesma coisa na EaD, mesmo a distancia pode estar
presente e conseguir fazer um bom trabalho. Eu acho que quanto mais
tutores atuando e olhando pelos alunos melhor (P11).

Moore e Kearsley (2013) afirmam que o tutor deve acompanhar o0s
estudantes na sua trajetoria académica, através da mediacdo nas discussdes, na
verificagcdo e acompanhamento dos estudantes que estao realizando as atividades,
fornecer o feedback em relacdo ao progresso dos alunos na disciplina, além de
compreender os principais desafios em relacdo a aprendizagem. Ao analisar as
recomendacdes dos participantes relacionadas aos autores, entende-se que esse
acompanhamento dos discentes é indispensavel para aumentar o engajamento na
disciplina online.

Compreendendo as dificuldades dos estudantes, pode-se observar que elas
estdo atreladas, como, por exemplo: se o aluno ndo conhece o ambiente e suas
tecnologias, 0 mesmo nao conseguira acessar 0S materiais, ndo tera como
organizar a sua rotina, sanar ddvidas e mesmo interagir no ambiente e com 0s
atores da EaD. Se ele demora a ter um retorno, ele ndo conseguird compreender o
contetdo e nem mesmo realizar as atividades. Entdo observa-se que a
necessidade da implementacdo de cada uma das acbes pelos tutores é
imprescindivel para ocorrer os processos de ensino e aprendizagem com

qualidade. Nesse sentido, elaborou-se um manual em que contempla as acgbes
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mencionadas nessa subsecao em formato resumido para ser disseminado entre 0os
tutores, a fim de incluirem as suas praticas os resultados dessa pesquisa, conforme

a sequir.

4.5 PRODUTO

Considerando o terceiro objetivo especifico desse trabalho, foi elaborado um
“Manual de boas préaticas para a tutoria na EaD”, em que contempla as acdes
apresentadas na sec¢ao anterior sobre a atuagéo dos tutores. Assim, esse manual
tem como objetivo auxilid-los na tomada de decisdo quanto a melhoria no
engajamento e na qualidade da aprendizagem discente. O conteido do manual na
integra esta contemplado no Apéndice K e estara disponivel no site do Programa
de Pés-graduacéo em Informéatica na Educacéo’ e no eduCapes?, que o repositério
de objetos educacionais abertos da CAPES.

Em relacdo a construcdo do manual, buscou-se um titulo em que
sintetizasse a proposta. Em uma orientacédo, surgiu por Brainstorming®, o nome
“SOS Tutoria”, pelo fato de trazer um auxilio, apoio ou mesmo um amparo, na
atuacao do tutor.

A identidade visual foi escolhida com a cor predominante sendo o vermelho,
devido a relacdo com o logo SOS, que traz a associacdo com a palavra “ajuda”,

gue é o foco do manual, conforme Figura 3.

Figura 3: Logotipo de SOS

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

7 Os produtos vinculados as dissertagdes do Mestrado Profissional em Informatica na Educacao
estéo disponiveis em: http://mpie.poa.ifrs.edu.br/educase.

8 Repositério de Objetos Educacionais da CAPES, disponivel em: https://educapes.capes.gov.br/

9 Técnica de discussdo que se vale da contribuicdo espontanea de ideias por parte dos
participantes, no intuito de resolver algum problema ou de conceber um trabalho criativo (Oxford
Languages).
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Assim, a partir da Figura 3, o logo foi adaptado para a proposta do manual,

inserindo-se a palavra “Tutoria”, conforme demonstra a Figura 4.

Figura 4: Logotipo do SOS Tutoria

SOS

TUTORIA

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Sobre a linguagem utilizada, buscou-se conforme mencionado por
Coelho (2010) apresentar uma escrita clara, em que simule uma conversa,
considerando que essa estratégia tem o objetivo de gerar interesse e motivacdo do
leitor. Assim, entende-se que essa estruturacdo do manual aproxima a realidade do
tutor, facilitando a compreenséao e ainda sendo um fator motivacional ao se tratar do
processo de aprendizagem, que nesse caso, 0 sujeito € o tutor.

Em relacdo a estrutura do manual, inicialmente é apresentada a proposta do

SOS Tutoria e a origem da pesquisa, conforme demonstra a Figura 5:

Figura 5: Tela de apresentacdo da pesquisa no manual

Bem-vind@
Tutor@

O objetivo desse manual é te guiar durante a sua jornada
como tutor@, apresentando as melhores praticas para
serem realizadas com o foco em um maior engajamento e
qualidade na aprendizagem dos estudantes.

O '"Manual de boas praticas para a tutoria" foi
desenvolvido a partir da dissertagdo de Mestrado
Profissional em Informatica na Educacao (IFRS) intitulada
"A atuacdao dos tutores nos processos de ensino e
aprendizagem na EaD: a¢bes de melhoria e orientacéo
que impactam a aprendizagem". Essa dissertagcao teve
como objetivo identificar os desafios na aprendizagem e
propor agdes voltadas para orientagcdo e melhoria dos
processos de aprendizagem discente, conforme serdo

apresentadas nesse manual.

Fonte: Elaborada pela autora (2020).
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Posteriormente, cada pagina contempla uma acgéo distinta, de acordo com
as medidas que foram apresentadas na secéo 4.4. A primeira acédo est4 associada
com a dificuldade no que tange a “Compresséo de tecnologias e organizacédo do
AVA”,

“Instrumentalizagdo dos recursos tecnologicos e organizagéo do AVA”.

Nesse sentido, o manual expde como alternativa a medida de

Na Figura 6 € explicado ao tutor as razdes para que seja realizada a oficina
presencial e o que deve ser abordado. As explicacdes foram elaboradas de acordo
as falas dos participantes, em relacdo a dificuldade no ambito de tecnologias e
considerando o ponto de vista do autor Mercado (2007), que afirma que essa
dificuldade ocorre ao inicio da disciplina online, e que o tutor é o ator indicado a

esse auxilio pela proximidade com o aluno e o papel que desempenha na EaD.

Figura 6: Tela do manual sobre a acao de Instrumentaliza¢ao dos recursos tecnoldgicos e
organizacédo do AVA

Ao inicio do curso na modalidade a
distancia, os alunos tém dificuldade
em utilizar o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), pois eles
desconhecem a ferramenta e a
localizagao de cada item.

A sugestdao é que vocé tutor@.
realize uma oficina de
instrumentalizacdo de recursos
tecnolégicos e do AVA.

Ela serad realizada presencialmente
para explicar aos alunos como
funciona o ambiente virtual, a sua
estruturacao, onde eles encontram

Essas informacdes da oficina, podem

cada modulo, seus conteudos e
enviam mensagens quando tem
alguma duvida.

Vocé também pode explicar quais as
principais ferramentas que eles
precisam ter instalado no
computador, celular ou tablet, para
acessar os textos, planilhas, videos,
PDFs e outros.

ser utilizadas como base para a
construgdo de um tutorial de
acesso, a ser enviado por e-mail
juntamente com as boas vindas da
disciplina.

Lembre-se de manter um padrao de
organizagdo no AVA nos modulos,
com o minimo de paginas de
navegacgao para facilitar o acesso dos

estudantes.

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Dessa forma, também foi abordado no manual que durante a mesma oficina,

sejam apresentadas as “Ferramentas de organizagdo do tempo” que buscam
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diminuir os desafios acerca da “Gestdo do tempo, organizacdo e disciplina”.
Mercado (2007) se refere que por ser uma modalidade nova de ensino, 0s
estudantes necessitam de auxilio para organizar a rotina de estudos. Portanto,
conforme a Figura 7 sdo expostas algumas alternativas em relacdo a essa

dificuldade para serem desempenhadas pelo tutor.

Figura 7: Tela do manual sobre a acdo de Ferramentas de organizacdo do tempo

Outra dificuldade que os alunos tém Compartilhe com os alunos, um

é quanto a organizagao da rotina de convite de "evento" na agenda com

estudos conciliando as suas as datas de abertura dos moddulos,

atividades pessoais e profissionais. entrega de atividades, provas, entre
outros.

Sabe a oficina de instrumentalizagao

que mencionamos na pagina Entregue uma lista de aplicativos

anterior? de celular em que possa auxiliar na
rotina deles, como por exemplo:
A sugestdo & que nesse encontro » Agenda do Google;
também sejam disponibilizadas, » Google Tarefas;
algumas dicas de ferramentas de e Trello:
organizagdo do tempo. « To Do da Microsoft;
« Google Keep:
Mostre o cronograma da disciplina e « Aplicativos de Habitos e Metas.

apresente um modelo de tabela

com os prazos, dias e horarios de Vocé ainda pode incluir um tutorial

estudos, como exemplo. de acesso desses aplicativos,
mostrando como acessa-los. QOu

Envie avisos por e-mail proximo a  ainda, inserir tutoriais disponiveis no

data de entrega das atividades e  YouTube, mostrando como funciona

provas. os aplicativos, de forma basica.

Essas informagdes podem  ser
enviadas junto com o e-mail de boas
vindas e ficarem disponiveis no AVA.

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Outra acao contemplada no SOS Tutoria é a utilizagdo de “Ferramentas de
audio e video” como facilitador no que tange a dificuldade sobre a “Interpretacao do
texto”. Foi observado pelos participantes que alguns estudantes ndo compreendem

o conteudo e as atividades como foi proposto pelo professor. Assim, a sugestao é
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utilizar outros formatos de midias digitais como opcado de esclarecimento de
davidas.

A Figura 8 apresenta a importancia da utilizacdo desses recursos embasada
pelos autores Lopes, Pereira e Marques (2019) em que € possivel contribuir com a
aprendizagem dos estudantes, uma vez que se pode explicar o enunciado dos

exercicios e esclarecer duvidas recorrentes, a partir dessas midias digitais.

Figura 8: Tela do manual sobre a acdo de Ferramentas de 4udio e video

Alguns estudantes tém dificuldades
em compreender determinadas
partes do conteddo ou mesmo o
enunciado das questdes, devido a
clareza de como foi abordado ou
mesmo por ter facilidade de aprender
em formatos, diferentes de texto.

Sabe guando muitos alunos
apresentam as mesmas duvidas por
e-mail ou férum?

A sugestdo é gravar um breve video

ou audio em que explique de forma ‘
simplificada o que eles tém maior

dificuldade.

Se for algo que com relagdo ao
conteudo, vocé também pode
apresentar essa sugestdo ao professor,
e ele mesmo fazer essa gravagao.

Lembre-se de repassar as dificuldades
dos estudantes ao professor para que
ele possa abordar os conteudos em
outros formatos, facilitando assim a
aprendizagem dos estudantes.

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Nessa mesma perspectiva, utiliza-se a experiéncia do tutor como forma de
auxiliar o professor na elaboracdo de materiais para as disciplinas online, com o
intuito de facilitar a aprendizagem discente. Conforme fala dos participantes, ainda
no aspecto de compreensdo de conteudo, ha desafios quanto a “Didatica dos
Docentes” no que se refere a clareza do conteudo e da proposta das atividades.
Assim, a sugestdo foi o “Auxilio dos tutores na atuacao docente” como parte do



99

aperfeicoamento dos processos de ensino e aprendizagem, conforme demonstra

Figura 9:

Figura 9: Tela do manual sobre a acdo de Auxilio dos tutores na atuacéo docente

Na pdagina anterior, falamos sobre ter A sugestao é vocé apresente a sua
esse contato com o professor e dizer percepgao em relagcao ao
quais as principais dificuldade do conteudo e atividades da disciplina
alunos. ao professor.

Vocé tutor@, por ter esse contato Sabe guando quando vocé percebe
mais direto com os alunos, sabe que os alunos vao ter dificuldade em
muito bem as principais dificuldades determinado exercicio?

que eles tém, assim como o gue

pode ser feito para eles ficarem mais Vocé pode trazer dicas, sugestdes
envolvidos na disciplina, ter uma e sua percepgdo sobre isso.
maior participacao, aléem de Apresente esse feedback antes
entender as duvidas. mesmo de chegar esse conteudo

aos estudantes.

cat")g H g

DUVIDAS EXPERIENCIAS Mostre as agdes que funcionaram

= .
m —4, \ Z' em semestres anteriores, como
IDEIAS @ N

)/ sugestao ao professor.
\<'FEEDBACK

AUXILIO DOS TUTORES

Vocé pode trazer os feedbacks dos

72 AOS PROFESSORES 27
é,% alunos de uma forma franca, como
/‘Y or exemplo, um video que eles nao
AVISOS 7’\ PERCEPGOES P plo. 4 ,
a ‘o compreenderam e sugerir a
D elaboracdo de outro conteudo ou
RESULTADOS ELOGIOS material que contribua e

complemente o material didatico.

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

A Figura 9 foi embasada pelo autor Marcuzzo (2013), em que observa a
importancia do papel do tutor na constru¢cdo do conhecimento discente, tendo em
vista a proximidade com os estudantes e, portanto, a compreenséao dos fatores que
influenciam o processo de aprendizagem. O autor também afirma que é uma das
atribuicbes do tutor o desenvolvimento de estratégias, juntamente com o professor,
gue auxiliem nesse processo.

Sobre o aspecto de dificuldade no que tange a “Auséncia do contato
presencial’, foi sugerida a agdo de “Comunicacao sincrona para interacdo”. Essa
medida busca um contato mais proximo entre os proprios alunos e o tutor, com o
intuito realizar trocas de experiéncias e debates. Para Piaget (1978), a

aprendizagem ocorre a partir da interagdo. Portanto, € necessario o estudante estar
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em frequente troca com 0s colegas para que as estruturas internas sejam
modificadas e realizados novos processos de assimilagédo e acomodacao. A Figura
10 explica ao tutor que esse momento de troca possibilita uma maior abertura com
ele e os proprios estudantes, trazendo novas reflexdes acerca do tema da disciplina

e como forma de esclarecimento de dulvidas e feedback.

Figura 10: Tela do manual sobre a acdo de Comunicacao sincrona para interacéo

Os alunos sentem a necessidade de O objetivo é ter um ambiente
um contato maior com os colegas do propicio para essa troca de
curso para discussoes sobre as experiéncias, debates sobre os

tematicas e trocas de experiéncias,
assim como realizam no ensino
presencial.

A sugestdao € um momento de
interagdo online sincrono, ou seja,

temas da disciplina, sanar duvidas,
além de uma maior abertura para
trazer o feedback que mencionamos
antes.

Saliento que esse encontro nao

um encontro online que todos substitui as webconferéncias que o
estejam conectados no mesmo professor realiza.
momento.

Esse € apenas mais um momento
Assim, os alunos terdo um espago de contato entre vocé e os

estudantes, que tem como foco a
interagao entre os proprios
estudantes mediada por voce.

para realizar uma maior interagcao
entre eles mesmos e o com vocé
tutor@.

Fonte: Elaborada pela autora (2020).
Em relacdo ao desafio de “Tempo de demora em responder o0s
questionamentos” se propde a medida de “Comunicagcdo sincrona para retorno
imediato”, conforme Figura 11. Essa acdo abrange mais de um desafio apontado
pelos participantes, uma vez que busca que a aprendizagem nao seja interrompida
ao aguardar o retorno do tutor sobre suas duvidas, aumenta a proximidade com o
tutor e minimiza a dificuldade em relacdo a auséncia do contato presencial. Além
disso, a compreensao do conteddo que se torna mais clara por ser em formato

diferente de texto.
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Figura 11: Tela do manual sobre a agdo de Comunicagédo sincrona para retorno imediato

As duvidas dos estudantes surgem em
enguanto estdo realizando as leituras
dos materiais e fazendo os exercicios.

A sugestdo é a comunicagao
sincrona, ou seja, que tenha um
horario fixo diario que vocé tutor@
esteja disponivel para sanar as
duvidas no momento em que elas
surgem.

all il ao3am

Handy Opinion Essa conversa pode ser por chat,
videochamada ou mensagem de
audio, em grupo ou individual.
Ressalto deve ter possibilidade de
ser realizada individualmente, para
gue o aluno apresente suas duvidas
ou situagdes, sem se sentir
constrangido com a turma.

Essa acao facilita a comunicacgao,
uma vez gue possam surgir outras
duvidas a partir da sua resposta.
Com isso, ele pode continuar seus
estudos, sem a possibilidade de se
perder no raciocinio. Além disso,
aumenta esse contato mais préoximo
entre vocé e os estudantes.

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

A ultima medida apresentada no SOS Tutoria, se trata do “Acompanhamento
personalizado aos discentes” que tem o foco no direcionamento de acgdes,
considerando a dificuldade apontada pelos participantes em relagcdo as
“Perceptivas de atuacdo dos tutores, de acordo com o numero de alunos por
turma”.

Assim, conforme a Figura 12, essa acao busca um contato mais préximo do
tutor com o estudante que vem sendo construida ao longo das demais medidas,
porém essa tem o foco em o tutor se colocar a disposicdo para esclarecer as
davidas ou possiveis dificuldades que estejam ocorrendo durante o percurso de
aprendizagem e ainda diminuir a possibilidade de evasao do aluno.
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Figura 12: Tela do manual sobre a acdo de Acompanhamento personalizado aos discentes

Sabe o contato mais préximo do
estudante com o tutor que
mencionamos antes?

O acompanhamento personalizado
é quando o aluno sente que tem
alguém  acompanhando a sua
trajetéria académica.

Vocé tutor@, precisa estar atento
quando o estudante estd a muitos
dias sem acessar o AVA. Lembre-o de
acessar o ambiente.

Se vocé perceber que ele estd por
exemplo a 15 dias sem acessar o
ambiente, é sinal de que pode ter
desistido da disciplina. Ligue para
esse estudante e se coloque a
disposi¢cao para solucionar as duvidas
dele.

Elogie os que realizaram as atividades
e lembre os demais que precisam ser
realizadas até tal dia.

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Essas acbes contidas no SOS Tutoria sdo direcionadas ao sujeito que
executa o papel de tutoria com o intuito de auxiliar na tomada de deciséo, quanto a
melhoria no engajamento e na qualidade da aprendizagem discente. Portanto, as
mesmas podem ser realizadas e adaptadas de acordo com o ator que as executa.
Como por exemplo, se o professor atua no contexto de ensino retomo emergencial,
ele desempenha as atividades de professor e de tutor, sendo assim, podera
adaptar as medidas de acordo sua realidade.

A pesquisadora compreende que as medidas contidas no manual
contribuem para diminuir a lacuna identificada no estudo, sobre o engajamento
discente nas disciplinas online, uma vez que direciona as a¢bes do tutor para
solucionar os desafios e dificuldades apontados pelos participantes. Salienta-se
que apesar das medidas terem o foco na atuacdo dos tutores, dependem
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primeiramente de decisfes institucionais, pois cada area na Gestdo da EaD tem
suas competéncias e limitacdes. Além disso, deve-se considerar o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), suas normativas, infraestrutura e adaptacées
necessarias para a implementacdo. Assim, compreende-se que esse trabalho deve
ser realizado em conjunto com os atores, infraestrutura e gestdo da EaD, a fim

melhorar o processo de aprendizagem discente, através dos tutores.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa foi desenvolvida com o intuito de contribuir com as
pesquisas acerca da Educacao a Distancia, em relacdo a aprendizagem discente.
Assim, buscou-se identificar quais acbes podem ser tomadas pelos tutores para
garantir um maior engajamento e aprendizagem discente nas disciplinas online.

Para que os objetivos da pesquisa fossem alcancados, foi necessario
contextualizar o leitor em relagéo a Educacéo a Distancia no Brasil, apresentando a
legislacdo vigente, a conceituacdo sobre quem s&o o0s principais atores, a
infraestrutura e a gestdo da EaD. Além dos conceitos construtivistas sobre ensino e
aprendizagem e as dificuldades dessa modalidade de ensino.

Tendo como bases tais conceituacdes, a pesquisa foi aplicada em quatro
instituicbes de ensino de nivel técnico a superior, duas publicas e duas privadas,
gue atuam na modalidade de educacédo a distancia. Dessa forma, a pesquisa
explorou a percepcdo dos sujeitos envolvidos em relacdo aos desafios nessa
modalidade de ensino, bem como as a¢cfBes que poderiam ser realizadas pelos
tutores para melhorar o processo de aprendizagem discente, em relacdo a
qualidade e engajamento.

Sob a percepcdo dos participantes, as dificuldades estdo atreladas
primeiramente ao conhecimento tecnolégico que os estudantes tém quando
ingressam em um curso a distancia. Pois muitas vezes, eles necessitam de uma
compreensao de ferramentas basicas, bem como do proprio ambiente virtual. Além
disso, por ser uma modalidade diferente do que estdo habituados, eles tém uma
dificuldade de gerir o préprio tempo de estudos, alinhando a rotina pessoal e
profissional que tem. Outro ponto € a compreensao do conteudo e das atividades,
além de uma necessidade de uma maior interacdo com o0s colegas e com o tutor,
gue este muitas vezes demora para dar o retorno. Observa-se que as dificuldades
estdo relacionadas, pois o discente precisa conhecer o AVA para acessar 0S
materiais, interagir e solicitar auxilio do tutor. No caso da espera de ter um retorno,
em relagcdo a sua duvida, ele ndo conseguira compreender o conteudo e nem
mesmo realizar as atividades.

Portanto, as agcdes mencionadas pelos participantes, buscam solucionar as
dificuldades em relacdo a aprendizagem que foram apresentadas. Compreende-se
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que esse percurso de aprendizagem necessita de uma instrumentalizagdo dos
recursos tecnoldgicos utilizados pelo AVA e seu material didatico, de ferramentas
gue auxiliem na gestao do tempo de estudos, e explicacdes em formatos diferentes
para que discente consiga compreender sobre como utilizar os recursos, sobre
conteudo e as atividades. Assim, tendo um contato mais aberto com os tutores, ele
consegue tanto apresentar suas dificuldades, como trazer feedbacks sobre seu
aprendizado e o conteddo disponibilizado. Outro ponto € ter um canal de
comunicacdo com 0s colegas, para a troca de experiéncias e debates, que se trata
da questdo em que os estudantes sentem mais falta em relagdo ao ensino
presencial. Além de um canal de comunicacgédo para o retorno imediato das duvidas,
para sentirem que o tutor estd presente, realizando um acompanhamento em
relacdo a sua trajetéria de aprendizagem e muitas vezes motivando-os a continuar
seus estudos.

A partir dos resultados alcangados foi construido um “Manual de boas
praticas para a tutoria”, denominado “SOS Tutoria”’, que consta na seg¢do de
apéndices ao final desse trabalho. Esse manual busca de forma resumida, orientar
os tutores em relacdo a acdes que podem ser tomadas para garantir um maior
engajamento e aprendizagem discente nas disciplinas online. A intencdo é
disseminar os resultados da pesquisa de forma clara, apresentando a importancia
da atuacao de tutoria, bem como o impacto que trara aprendizagem discente.

Nesse sentido, considerando que muitas acdes dependem de decisdes
institucionais, normativas e alinhamento dos papéis dos tutores e professores,
sugere-se para estudos futuros: que acdes as instituicdes de ensino que ofertam
cursos na modalidade a distancia, podem realizar a partir da atuacéo da Gestédo da
EaD, que impactem na aprendizagem discente? Essa sugestdo apresentaria 0s
principais desafios e a possibilidade de solugbes para gestédo institucional e da
EaD, que refletiria na aprendizagem dos estudantes.

Outro a sugestdo é apoés a implementacédo das agbes sugeridas no manual,
comparar o envolvimento dos estudantes em relacdo a semestres anteriores,
considerando o0 acesso no AVA, as interacdes com a turma e o tutor, bem como o
nivel de aprovacdo e desisténcia do curso. Para verificar o quanto é efetiva a

implementacao das acdes e o0 que pode ser adaptado e aprimorado.
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APENDICE A - TERMOS DE BUSCA DE TRABALHOS CORRELATOS NAS BASES DE DADOS
Atualizado em: 15/08/2020

Base e Dados Tipo Quantidade Termos de Busca
Catalogo de Teses e Dissertagfes Teses e 1196373 educacdo a distancia, aprendizagem, tutor, aluno
da Capes Dissertacdes 76541 "educacdo a distancia", "tutor", aprendizagem, aluno
68647 "educacdo a distancia", "tutor", "aprendizagem", "estudante"
647 educacdo a distancia, tutor AND aprendizagem, discente
175 ead OR educacéo a qlisténcia; AND tutor AND ensino OR aprendizagem; AND alunos
OR estudantes OR discentes *°
ead OR educacéo a distancia; AND tutores AND ensino OR aprendizagem; AND aluno
141 .
OR estudante OR discente
7106 ead OR educacéo a distancia; acbes de melhoria; AND ensino OR aprendizagem;
73 ead OR educacéo a distancia; acdes de melhoria; AND tutores AND ensino OR
aprendizagem;
1 ead OR educacéo a distancia; AND envolvimento OR engajamento; AND tutor AND
ensino OR aprendizagem; AND alunos OR estudantes OR discentes
6 ead OR educacdo a distancia; AND envolvimento; AND tutor AND ensino OR
aprendizagem; AND alunos OR estudantes OR discentes
5 ead OR educacéo a distancia; AND engajamento; AND tutor AND ensino OR
aprendizagem; AND alunos OR estudantes OR discentes
IBICT Artigos 275 ead OR educacéo a distancia; AND tutor AND ensino OR aprendizagem; AND alunos
OASIS OR estudantes OR discentes **
5 ead OR educacéo a distancia; AND ac6es de melhoria; AND tutor AND ensino OR
aprendizagem; AND alunos OR estudantes OR discentes
SCIELO 32 ead OR educacéo a distancia; AND tutor AND ensino OR aprendizagem; AND alunos
OR estudantes OR discentes *?

10 Escolhidas estas palavras-chave por ter uma maior aderéncia com o tema. Foram retirados os trabalhos antes da Plataforma Sucupira, considerando o
periodo de 2013-2020, filtrando assim 99 trabalhos.

11 sxEscolhidas estas palavras-chave por ter uma maior aderéncia com o tema. Foi considerado mesmo periodo das teses e dissertagfes (2013-2020),
filtrando assim 149 artigos.

12 Escolhidas estas palavras-chave por ter uma maior aderéncia com o tema. Foi considerado mesmo periodo das teses e dissertacées (2013-2020),
filtrando assim 15 artigos.

Observacgédo: Os resultados apresentados na tabela contemplam o filtro apenas com os termos-chave.
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APENDICE B - TRABALHOS CORRELATOS DA BASE DE DADOS DE TESES E DISSERTACOES DA CAPES (2013-2020)

Termos de Busca: ead OR educacao a distancia; AND tutor AND ensino OR aprendizagem; AND alunos OR estudantes OR

discentes

Atualizado em: 15/08/2020
Quantidade de Trabalhos: 175 - 99 filtrados pelo periodo de 2013 a 2020 (Plataforma Sucupira)

N° Ano Tipo Trabalhos Agrupamento

1 2013 Dissertacdo |ALMEIDA, ALEXANDRE DE. Estratégias para o Monitoramento de A¢des de Tutoria na Metodologias e
Educacéo a Distancia Santo André 2013' 29/07/2013 102 f. Mestrado em ENGENHARIA DA | Processo de Avaliagdo
INFORMAGCAO Instituicio de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DO ABC, Santo André EaD
Biblioteca Depositaria: UFABC

2 2013 Tese ALVES, SHIRLEI MARLY. A ATIVIDADE DE TUTORES NA EDUCACAO A DISTANCIA: UMA Papel do Tutor
ANALISE BAKHTNIANA DO PRESCRITO E DO VIVIDO NOS AMBIENTES VIRTUAIS DE
APRENDIZAGEM' 31/07/2013 186 f. Doutorado em LETRAS Instituicdo de Ensino:
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO, Recife Biblioteca Depositaria: Biblioteca
Central da UFPE

3 2013 Dissertacdo | BATISTA, BRENO LUIZ LUNGA. ENSINO A DISTANCIA E ENSINO PRESENCIAL: Uma Pratica Pedagdgica na
analise comparativa do processo de ensino-aprendizagem sob a perspectiva de EaD
docentes' 21/08/2013 93 f. Mestrado em CIENCIAS CONTABEIS Instituicio de Ensino:
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO, Rio de Janeiro Biblioteca Depositaria:
Biblioteca Eugénio Gudin

4 2013 Dissertacdo | CALVO, TERESA CRISTINA MATE. ESTUDO SOBRE A APRENDIZAGEM DIALOGICA EM | Prética Pedagdgica na
AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM NA DISCIPLINA MATEMATICA' 18/11/2013 EaD
106 . Mestrado Profissional em EDUCACAO EM CIENCIAS E MATEMATICA Instituicio de
Ensino: Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo, Vitdria Biblioteca
Depositaria: Biblioteca Nilo Pecanha do Instituto Federal do Espirito Santo- Ifes

5 2013 Dissertacdo | ESCOBAR, PATRICIA MUSSI. A escala comum de valores em grupos de aprendizagem de | Analise da Interagdo
Espanhol como Lingua Estrangeira (E/LE) como sistemas adaptativos complexos' dos discursos no
15/03/2013 145 f. Mestrado em Letras Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DE forum
PELOTAS, Pelotas Biblioteca Depositaria: Biblioteca Campus Porto

6 2013 Dissertagdo | EUPHRASIO, KARLA NAZARETH DA SILVA. Representacdes do tutor sob a ética dos Papel do Tutor
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NO

Ano

Tipo

Trabalhos

Agrupamento

alunos da Graduac&o a Distancia' 26/04/2013 undefined f. Mestrado em LINGUISTICA
APLICADA Instituicio de Ensino: UNIVERSIDADE DE TAUBATE, Taubaté Biblioteca
Depositéaria: Dept. Ciéncias Sociais e Letras

2013

Dissertacao

KOERICH, CLARICE DA LUZ. ENSINO VIRTUAL: UMA PROPOSTA EDUCACIONAL PARA
A ENFERMAGEM NO PROCESSO DE DOACAO DE ORGAOS' 26/03/2013 193 f. Mestrado
Profissional em Mestrado Profissional em Gestdo do Cuidado em Enfermagem Instituicdo de
Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, Florianépolis Biblioteca
Depositaria: Biblioteca Universitaria - UFSC

EaD e curso da area
da salde

2013

Dissertacao

MANARA, ALECIA SALDANHA. A PRATICA DO TUTOR E SUA CONSTITUICAO COMO
EDUCADOR NA EDUCAGAO A DISTANCIA' 31/05/2013 80 f. Mestrado em EDUCACAO
Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE DE SANTA CRUZ DO SUL, Santa Cruz do Sul
Biblioteca Depositaria: UNISC

Papel do Tutor

2013

Dissertacao

MARCUZZO, MARLEI MARIA VEDUIM. A SATISFACAO DOS ALUNOS DE EDUCACAO A
DISTANCIA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA' 14/06/2013 138 f. Mestrado
em ENGENHARIA DE PRODUCAO Instituic&o de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA MARIA, Santa Maria Biblioteca Depositaria: Biblioteca Central - UFSM e Setorial

Satisfacdo dos alunos

10

2013

Dissertacao

NASCIMENTO, CLEONICE PEREIRA DO. Identidade e subjetividade docente no ambiente
virtual de aprendizagem ressignificando a pratica pedagoégica' 12/04/2013 102 f. Mestrado
em EDUCACAO Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE DE BRASILIA, Brasilia Biblioteca
Depositaria: BCE UnB

Pratica Pedagdgica na
EaD

11

2013

Dissertacao

PEREIRA, DJALMA GONCALVES. A MEDIACAO DIDATICA NO CURSO DE
LICENCIATURA EM MATEMATICA A DISTANCIA NA PERSPECTIVA DO FORMADOR'
12/07/2013 117 f. Mestrado em EDUCACAO Instituicio de Ensino: UNIVERSIDADE DE
UBERABA, Uberaba Biblioteca Depositéria: BIBLIOTECA CENTRAL DO CAMPUS
AEROPORTO DA UNIVERSIDADE DE UBERABA

Pratica Pedagdgica na
EaD

12

2013

Tese

REIS, RAMONY MARIA DA SILVA. DIDATICIDADE E INTERA(;AO: aemergénciade
padrBes em ambientes virtuais de aprendizagem' 28/11/2013 144 f. Doutorado em LETRAS
Instituicéio de Ensino: PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS, Belo
Horizonte Biblioteca Depositaria: PUC-MG

Andlise da Interacao
dos discursos no
férum

13

2013

Dissertacao

SANTOS, MAIRA TONELLI. O FEEDBACK E AS RELACOES DIALOGICAS NA EDUCACAO
A DISTANCIA: UM ESTUDO SOBRE OS RETORNOS DADOS PELOS TUTORES AOS
ALUNOS DE LETRAS-ESPANHOL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA'
29/07/2013 163 f. Mestrado em EDUCACAO Instituicio de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA, Floriandpolis Biblioteca Depositaria: BU

Interacdo o sujeito e
meio na EaD

14

2013

Tese

SANTOS, SILVANA CLAUDIA DOS. Um Retrato de uma Licenciatura em Matemaéatica a
Disténcia~sob a Otica} de seus Alunos Iniciantes' 23/05/2013 208 f. Doutorado em )
EDUCACAO MATEMATICA Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE EST.PAULISTA JULIO DE

Perfil dos atores na
EaD
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N° Ano Tipo Trabalhos Agrupamento
MESQUITA FILHO/RIO CLARO, Rio Claro Biblioteca Depositaria: IGCE/UNESP/Rio Claro (SP)

15 2013 Dissertacdo | SCHMIDLIN, IRACI DE OLIVEIRA MORAES. PRESENCA EM EDUCACAO A DISTANCIA: O Metodologias e
CASO DOS CURSOS SUPERIORES DA UAB/IFCE' 04/11/2013 118 f. Mestrado em Processo de Avaliagao
EDUCACAO Instituicio de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, Fortaleza EaD
Biblioteca Depositaria: HUMANIDADES/UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

16 2013 Tese SILVA, ANGELA ANASTACIO. Préticas educativas no curso de pedagogia da Universidade | Pratica Pedagogica na
de Brasilia/Universidade Aberta do Brasil : perspectivas de professores e tutores' EaD
15/01/2013 254 f. Doutorado em EDUCACAO Instituiio de Ensino: UNIVERSIDADE DE
BRASILIA, Brasilia Biblioteca Depositaria: BCE UnB

17 2013 Tese SIMOES, VERA LUCIA DE OLIVEIRA. A FORMACAO DO PROFESSOR DE ARTE NA Formacéo de
MODALIDADE EDUCACAO A DISTANCIA/EAD — UAB/UFES' 10/04/2013 253 f. Doutorado Professores
em EDUCACAO Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO,
Vitéria Biblioteca Depositaria: Biblioteca da UFES

18 2013 Dissertacdo | SOUZA, EMMANUELA VITORINO CARVALHO DE. Linguagem dial6égica na formagéo de Formacéo de
professores para préxis: um estudo de caso nha EAD' 20/08/2013 79 f. Mestrado Profissional Professores
em Educacéo Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS, Lavras Biblioteca
Depositaria: Central da UFLA

19 2014 Dissertacdo | ABADI, ADEJALMO MOREIRA. AUTONOMIA PARA APRENDIZAGEM NA EDUCA(;AO A Perfil dos atores na
DISTANCIA: UM PROCESSO DE CONSTRUCAO E DESAFIOS' 17/12/2014 257 f. Mestrado EaD
Profissional em ENSINO DE CIENCIAS EXATAS Instituicio de Ensino: FUNDACAO VALE DO
TAQUARI DE EDUCACAO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL - FUVATES, Lajeado Biblioteca
Depositaria: Biblioteca Central Univates

20 2014 Dissertacdo | ALBUQUERQUE, DANIELA APARECIDA DE. Afetividade e dialogismo no ambiente EAD: Interac@o o sujeito e
um estudo de caso sobre o curso de Letras Portugués da UFSC' 10/03/2014 174 1. meio na EaD
Mestrado em LINGUISTICA Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, Florianépolis Biblioteca Depositaria: Biblioteca Central UFSC

21 2014 Tese ARAUJO, CHRISTIANE ELANY BRITTO DE. Educacdo em tempos digitais: anélise de um Interacéo o sujeito e
curso de inglés online' 10/12/2014 189 f. Doutorado em ESTUDOS LINGUISTICOS E meio na EaD
LITERARIOS EM INGLES Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, S&o Paulo
Biblioteca Depositaria: Biblioteca Florestan Fernandes

22 2014 Tese BRANCO, JULIANA CORDEIRO SOARES. A formacao de professores a distancia no Formacéo de
Sistema UAB: analise de duas experiéncias em Minas Gerais' 03/06/2014 260 f. Doutorado Professores
em EDUCACAO Instituicéo de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS, Belo
Horizonte Biblioteca Depositaria: Biblioteca da Faculdade de Educacéo

23 2014 Tese BROD, FERNANDO AUGUSTO TREPTOW. Redes de conversagdo como possibilidade de | Pratica Pedagdgica na

formag&o do professor tutor virtual na mediagdo pedagdgica da educagédo profissional a
distancia' 19/08/2014 155 f. Doutorado em EDUCACAO EM CIENCIAS QUIMICA DA VIDA E

EaD
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Ano

Tipo

Trabalhos

Agrupamento

SAUDE ( UFSM - FURG) Instituicido de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE,
Porto Alegre Biblioteca Depositaria: Sistema de Bibliotecas - Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacdes - FURG

24

2014

Tese

CARVALHO, JANE GARCIA DE. Modelo de Comunidade de Inquiricdo: A presenca social
mediada pela pratica da tutoria em uma disciplina on-line' 14/03/2014 182 f. Doutorado em
ENSINO DE CIENCIAS Instituicéo de Ensino: UNIVERSIDADE CRUZEIRO DO SUL, S&o
Paulo Biblioteca Depositaria: Haddock Lobo Neto

Papel do Tutor

25

2014

Dissertacao

CAVALCANTE, CARLOS HENRIQUE LEITAO. UMA ABORDAGEM DE
ACOMPANHAMENTO DAS ATRIBUICOES DE TUTORES A DISTANCIA' 01/12/2014 106 f.
Mestrado Profissional em COMPUTACAO APLICADA Instituicio de Ensino: UNIVERSIDADE
ESTADUAL DO CEARA, Fortaleza Biblioteca Depositaria: Biblioteca Prof. Anténio Martins Filho
- Campus do ltaperi

Papel do Tutor

26

2014

Dissertacao

CRUZ, GERMANA MARIA VIANA. METODOLOGIA DA PROBLEMATIZACAO NA EaD:
CURSO TECNICO EM ENFERMAGEM DA REDE E-TEC BRASIL DA ESP/CE' 17/04/2014
125 f. Mestrado Profissional em Ensino na Saudde Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE
ESTADUAL DO CEARA, Fortaleza Biblioteca Depositaria: Biblioteca Prof. Anténio Martins Filho
- Campus do Itaperi

Metodologias e
Processo de Avaliagao
EaD

27

2014

Dissertacao

GANNE, GLAUCIA MARIA. METACOGNICAO E ENSINO ON LINE: UMA POSSIBILIDADE
EM EDUCACAO A DISTANCIA NA ENFERMAGEM' 17/02/2014 100 f. Mestrado em
ENFERMAGEM Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO,
Cuiaba Biblioteca Depositaria: UFMT

EaD e curso da area
da saude

28

2014

Dissertacao

JESUS, BRUNA HELENA DE. TUTORIA EM UM CURSO DE EDECACAO A DISTANCIA:
CONTRIBUICOES A FORMAGAO STRICTU-SENSU EM ENFERMAGEM' 11/12/2014 143 f.
Mestrado em ENFERMAGEM Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, Florianépolis Biblioteca Depositaria;: UFSC

Papel do Tutor

29

2014

Dissertacao

LEAO, CHRISTIANE LOUISE. ASPECTOS INTERACIONAIS NOS AMBIENTES DIGITAIS DE
UMA DISCIPLINA A DISTANCIA DO POSLING-CEFET/MG' 28/02/2014 153 f. Mestrado em
ESTUDOS DE LINGUAGENS Instituicio de Ensino: CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO
TECN. DE MINAS GERAIS, Belo Horizonte Biblioteca Depositaria: Campus |

Interacdo o sujeito e
meio na EaD

30

2014

Dissertacao

LIMA, MARIA APARECIDA DE ARAUJO. A mediacdo pedagoégica do tutor e a producao
autoral do aluno da educacao online: o caso do curso de graduagcdo em Administracao
Publica - PNAP/UAB - UFAL' 07/04/2014 124 f. Mestrado em EDUCACAO Institui¢io de
Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS, Macei6 Biblioteca Depositaria: Biblioteca
Central - UFAL

Pratica Pedagodgica na
EaD

31

2014

Dissertacao

MATTOS, THACYA ALVES FARIA. Avaliacéo da aprendizagem na educacao a distancia:
metodologias e processos' 28/08/2014 142 f. Mestrado em EDUCACAO TECNOLOGICA
Instituicdo de Ensino: CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECN. DE MINAS GERAIS, Belo

Metodologias e
Processo de Avaliacao
EaD
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Horizonte Biblioteca Depositaria; CEFET/MG- Campus |l

32

2014

Dissertacao

MEDEIROS, IVANILDO ALVES DE. DL-TUTOR: UMA FERRAMENTA DE APOIO A GESTAO
DA ATIVIDADE DA TUTORIA EM SISTEMAS DE EDUCACAO A DISTANCIA' 31/07/2014
undefined f. Mestrado em INFORMATICA Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DA
PARAIBA/JOAO PESSOA, Jodo Pessoa Biblioteca Depositaria: undefined

Sistemas para auxilio
da tutoria

33

2014

Dissertacao

MENEZES, CRISTINA ALVES DA SILVA. A EDUCACAO A DISTANCIA NO ENSINO DA
LIBRAS E O PAPEL DA TUTORIA NA MEDIACAO DA APRENDIZAGEM' 31/07/2014 123 f.
Mestrado em EDUCACAO Instituicéo de Ensino: PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE
MINAS GERAIS, Belo Horizonte Biblioteca Depositaria: PUC Minas

Papel do Tutor

34

2014

Dissertacao

OLIVEIRA, MAIRA MOURA DE. Principais reflexos juridicos da educacéo a distancia no
ensino superior' 05/06/2014 161 f. Mestrado em DIREITO DA SOCIEDADE DA
INFORMAGCAO Instituicio de Ensino: CENTRO UNIVERSITARIO DAS FACULDADES
METROPOLITANAS UNIDAS, Séao Paulo Biblioteca Depositaria: FMU

Legislacdo EaD

35

2014

Dissertacao

RAYMUNDO, ROMULO DA MACENA. Um estudo sobre interagdes em foruns de
discussado de um curso de formacgdo inicial de professores de matematica a distancia'
18/12/2014 108 f. Mestrado em ENSINO DE MATEMATICA Instituicio de Ensino:
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO, Rio de Janeiro Biblioteca Depositaria:
Biblioteca Prof. Leopoldo Nachbin do Instituto de Matemética

Andlise da Interacao
dos discursos no
férum

36

2014

Dissertacao

SILVA, VANESSA CRISTINA MARTINS DA. MAPEAMENTO DE PERFIS DE ALUNOS EM
REDES SOCIAIS ONLINE UTILIZADAS PARA ENSINO-APRENDIZAGEM' 25/09/2014 113 f.
Mestrado em INFORMATICA Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO, Rio de Janeiro Biblioteca Depositaria: Central da UNIRIO

Perfil dos atores na
EaD

37

2014

Dissertacao

SOUZA, RONALDO JOSE NILO DE. Educacéo Corporativa a Distancia: uma proposta de
producéo de material didatico para os servidores do sistema penal de Pernambuco’
05/11/2014 undefined f. Mestrado Profissional em TECNOLOGIA E GESTAO EM EDUCAGCAO
A DISTANCIA Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO,
Recife Biblioteca Depositéria: undefined

Aspectos de um curso
EaD

38

2015

Dissertacao

ANDRADE, MARIA LUZIA PAIVA DE. ANALISE DAS REPRESENTACOES SOCIAIS QUE
TUTORES DE EAD TEM DA AFETIVIDADE EM AMBIENTES VIRTUAIS DE
APRENDIZAGEM' 28/07/2015 188 f. Mestrado em EDUCACAO Instituicio de Ensino:
UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA, Rio de Janeiro Biblioteca Depositaria: BIBLIOTECA
SETORIAL CENTRO |

Interacdo o sujeito e
meio na EaD

39

2015

Tese

ARAUJO, ROMES HERIBERTO PIRES DE. Advento da emancipac&o humana pelo estatuto
das redes ciberculturais de aprendizagem colaborativa' 15/04/2015 263 f. Doutorado em
EDUCACAO Instituicio de Ensino: UNIVERSIDADE DE BRASILIA, Brasilia Biblioteca
Depositaria: BCE UnB

Aprendizagem
colaborativa

40

2015

Dissertacao

BARBOSA, MARCIA APARECIDA. HABILIDADES SOCIAIS DO TUTOR VIRTUAL:

Papel do Tutor
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ANALISES E APROXIMACOES' 24/08/2015 79 f. Mestrado em EDUCACAO Instituigio de
Ensino: UNIVERSIDADE DO OESTE PAULISTA, Presidente Prudente Biblioteca Depositéaria:

Rede de Bibliotecas da Unoeste - Campus I

41 2015 Tese BASTOS, FABRICIO HENRICCO CHAGAS. Modelos de inser¢éo internacional na América Perfil dos atores na
Latina do inicio do século XXI (1990-2014): uma andlise comparativa de Brasil e México' EaD
17/04/2015 233 f. Doutorado em INTEGRACAO DA AMERICA LATINA Instituicio de Ensino:

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, S&o Paulo Biblioteca Depositaria: Biblioteca Florestan
Fernandes, Biblioteca do Memorial da América Latina e PROLAM

42 2015 Tese COELHO, FLAVIO DE SOUZA. Um Estudo sobre Licenciatura de Matemética oferecida na Perfil dos atores na
Modalidade a Distancia' 24/02/2015 380 f. Doutorado em EDUCACAO MATEMATICA EaD
Instituicéio de Ensino: UNIVERSIDADE EST.PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO/RIO
CLARO, Rio Claro Biblioteca Depositaria: IGCE/UNESP/Rio Claro (SP)

43 2015 Tese FARIA, MAGDA GUIMARAES DE ARAUJO. Interacdo em processos de construcéo Andlise da Interacao
compartilhada do conhecimento: uma experiéncia de educacéo a distancia com dos discursos no
enfermeiros da salde da familia.' 16/01/2015 189 f. Doutorado em ENFERMAGEM Instituicdo férum
de Ensino: UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, Rio de Janeiro Biblioteca
Depositaria: UERJ/REDE SIRIUS/CBB

44 2015 Tese GAMBARRA, JULIO ROBSON AZEVEDO. O Professor que Ensina Matemética Formado Aspectos de um curso
em Ambientes Virtuais de Aprendizagem a Distancia' 14/04/2015 203 f. Doutorado em EaD
EDUCAQAO MATEMATICA Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE EST.PAULISTA JULIO DE
MESQUITA FILHO/RIO CLARO, Rio Claro Biblioteca Depositéria: IGCE/UNESP/Rio Claro (SP)

45 2015 Dissertagdo |JUNIOR, OSWALDO ORTIZ FERNANDES. Constru¢cdo de um modelo para analise de Andlise da Interacdo
interagdes em forum de discusséo naresolucdo de problemas em um ambiente virtual de dos discursos no
aprendizagem' 09/03/2015 156 f. Mestrado em EDUCACAO MATEMATICA Instituicio de forum
Ensino: Universidade Anhanguera de Sao Paulo, Sdo Paulo Biblioteca Depositaria: UNIAN-SP
MC

46 2015 Dissertacdo | OLIVEIRA, LARA LEITE DE. Construgéo e validagéo de hipermidia educativa sobre parto Interacéo o sujeito e
para a graduacdo em enfermagem' 23/01/2015 110 f. Mestrado em ENFERMAGEM meio na EaD
Instituicéo de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, Fortaleza Biblioteca Depositaria:

Biblioteca de Ciéncias da Saude

47 2015 Dissertacao | PRAZERES, GIRSIVANIA TEIXEIRA DOS. A prética do tutor na mediagéo do Pratica Pedagodgica na
conhecimento com o aluno do curso de filosofia a distdncia da UEMA' 26/08/2015 122 f. EaD
Mestrado em Cultura e Sociedade Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DO
MARANHAO, S&o Luis Biblioteca Depositéria: Universidade Federal do Maranh&o

48 2015 Tese REGINATTO, ANDREA AD. Atividade docente na modalidade EaD: um olhar a partir do Préatica Pedagdgica na

enfoque dialdgico e da abordagem ergoldgica' 21/01/2015 234 f. Doutorado em
LINGUISTICA E LETRAS Instituicio de Ensino: PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO

EaD
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RIO GRANDE DO SUL, Porto Alegre Biblioteca Depositaria: Biblioteca Central da PUCRS

49 2015 Dissertacdo | SA, CRISTIANE FREIRE DE. A acao de tutoria em ambientes virtuais de aprendizagem na | Pratica Pedagdgica na
Rede e-Tec Brasil: uma visdo complexa' 27/07/2015 199 f. Mestrado em LINGUISTICA EaD
APLICADA E ESTUDOS DA LINGUAGEM Instituicdo de Ensino: PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DE SAO PAULO, S&o Paulo Biblioteca Depositaria: PUC/SP

50 2015 Tese SILVA, TELMA CRISTINA GOMES DA. A compreensdao responsiva discente em e-féruns Andlise da Interacao
académicos: uma abordagem dialdgica' 24/02/2015 325 f. Doutorado em LINGUISTICA dos discursos no
Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA/JOAO PESSOA, Jodo Pessoa férum
Biblioteca Depositaria: UFPB-BC

51 2015 Tese SIQUEIRA, LUIZ EDUARDO ALVES DE. Ensino juridico a distancia: Reflex6es sobre sua EaD e curso da area
viabilidade no ambito do MERCOSUL' 13/10/2015 150 f. Doutorado em INTEGRACAO DA da juridica
AMERICA LATINA Instituicio de Ensino: UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, Séo Paulo
Biblioteca Depositaria: Biblioteca Florestan Fernandes, Biblioteca do Memorial da América
Latina e PROLAM

52 2016 Tese BAESSE, DEBORAH DE CASTRO E LIMA. Sistemas de monitoramento e avaliagdo Metodologias e
centrados no aluno para prevencdo da evaséo e melhoria continua do processo ensino- | Processo de Avaliagao
aprendizagem em Satde' 21/10/2016 undefined f. Doutorado em CIENCIAS MEDICAS EaD
Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, Rio de Janeiro
Biblioteca Depositaria: Rede Sirius

53 2016 Dissertacdo | COLMANETTI, DEBLIANE PAVINI DE MELO. Narrativas de uma tutora: Entendendo a Dificuldades na
construcdo do conhecimento prético-profissional do professor tutor' 15/02/2016 121 f. aprendizagem dos
Mestrado em ESTUDOS LINGUISTICOS Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DE alunos
UBERLANDIA, Uberlandia Biblioteca Depositaria: SISBI - Universidade Federal de Uberlandia

54 2016 Dissertacdo | COSTA, EMMANUELE MARIA CORREIA. PLANO DE TUTORIA NO PROCESSO DE Pratica Pedagdégica na
ENSINO APRENDIZAGEM NO CONTEXTO DA EDUCACAO A DISTANCIA DA EaD
UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL' 04/04/2016 157 f. Mestrado em EDUCA(;AO
Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS, Maceio Biblioteca
Depositaria: Biblioteca Central da Ufal

55 2016 Tese FERNANDES, ZENILDA BOTTI. FORMAQAO DE PROFESSORES DE MATEMATICA NA Pratica Pedagdgica na
MODALIDADE A DISTANCIA: TECENDO SABERES SOBRE A PRAXIS E MEDIAQAO EaD
DIDATICO-PEDAGOGICA EM UM CURSO DE LICENCIATURA DA UFPA' 30/03/2016 326 f.
Doutorado em EDUCAGAO EM CIENCIAS E MATEMATICA - UFMT - UFPA - UEA Instituicio
de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA, Cuiaba Biblioteca Depositaria: UFMT -
UFPA - UEA

56 2016 Dissertacdo |LADEIRA, DORIS HELENA DE LA ROCHA. Interpretagdo do Agir em Situacdo de Ensino e Interac&o o sujeito e

Aprendizagem em Aulas de EaD: Estudo de Caso' 14/07/2016 109 f. Mestrado em LETRAS
Instituicdo de Ensino: CENTRO UNIVERSITARIO RITTER DOS REIS, Porto Alegre Biblioteca

meio na EaD
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Depositaria: undefined

57 2016 Tese LAKS, MICHEL. Ensino a Distancia Sobre o Uso Racional de Antimicrobianos e EaD e curso da 4rea
Prevencéo da Resisténcia Microbiana na Graduacdo Médica: Uma Experiéncia Inovadora’ da saude
04/04/2016 83 f. Mestrado em INFECTOLOGIA Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SAO PAULO, S&o Paulo Biblioteca Depositaria: UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SAO PAULO

58 2016 Tese MARTINS, CARLOS ADRIANO. Educacéo a Distancia e Formagéo Docente: estudo de Interac@o o sujeito e
caso em um ambiente virtual de aprendizagem dos processos de interatividade na meio na EaD
disciplina Metodologia do Ensino de Ciéncias no curso de Pedagogia' 20/04/2016 159 f.
Doutorado em ENSINO DE CIENCIAS Instituicio de Ensino: UNIVERSIDADE CRUZEIRO DO
SUL, Sao Paulo Biblioteca Depositaria: Haddock Lobo Neto

59 2016 Dissertacdo | MONTEIRO, ALICE FOGACA. BYTES DE AFETO: navegando pelas emoc¢des da tutoria a Interac&o o sujeito e
distancia Recife' 08/03/2016 88 f. Mestrado em EDUCACAO MATEMATICA E meio na EaD
TECNOLOGICA Instituicio de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO, Recife
Biblioteca Depositaria: BIBLIOTECA CENTRAL DA UFPE

60 2016 Dissertagdo | PEREIRA, JACKSON RAFAEL SANTOS. CRENCAS SOBRE FEEDBACK: UM ESTUDO Interacao o sujeito e
COM TUTORES E ALUNOS EM UM CURSO DE LICENCIATURA EM LETRAS INGLESA meio na EaD
DISTANCIA' 28/07/2016 149 f. Mestrado em ESTUDOS LINGUISTICOS Instituicéo de Ensino:
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA, Uberlandia Biblioteca Depositaria: SISBI -
Universidade Federal de Uberlandia

61 2016 Dissertacdo |REIS, MARCIA CRISTINA DOS. HOSPITALIDADE NO ENSINO A DISTANCIA NA Perfil dos atores na
EDUCAGCAO SUPERIOR DA CIDADE DE SAO PAULO (2010 — 2014)' 31/03/2016 130 f. EaD
Mestrado em HOSPITALIDADE Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE ANHEMBI MORUMBI,
Sé&o Paulo Biblioteca Depositaria: Campus Vila Olimpia.

62 2016 Dissertagdo | SILVA, DAIANI SANTOS DA. Pratica Pedagogica do Tutor-professor a Distancia na EaD: Pratica Pedagdgica na
um estudo no contexto da Licenciatura em Educagdo do Campo' 11/05/2016 118 f. EaD
Mestrado em EDUCACAO Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS,
Capao do Ledo Biblioteca Depositaria: Biblioteca Setorial do Campus das Ciéncias Sociais

63 2016 Dissertacdo | SILVA, ELISANGELA LEANDRO DA. Estratégias de Aprendizagem, relacé@o professor Interacéo o sujeito e
aluno e satisfacdo com Ensino a Distancia: um estudo de validade da EPD-EAD' meio na EaD
10/03/2016 77 f. Mestrado em PSICOLOGIA EDUCACIONAL Instituicdo de Ensino: CENTRO
UNIVERSITARIO FIEOQ, Osasco Biblioteca Depositaria: Biblioteca do Centro Universitario FIEO

64 2016 Dissertacdo | SILVA, LIDIANE CASTRO. JAVA LEARNING OBJECT TO ASSIST THE DEAF. UM OBJETO Ensino Hibrido

DE JLOAD APRENDIZAGEM PARA PRATICA DE ENSINO A DISTANCIA DE JAVA
BASICO PARA ALUNOS SURDOS' 20/12/2016 80 f. Mestrado em CIENCIA DA
COMPUTACAO Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA, Fortaleza
Biblioteca Depositaria;: UECE
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65 2016 Dissertacdo | SIMOES, MARIANA GOMES LOURENCO. SATISFACAO NA EDUCACAO A DISTANCIA EM | Satisfac&o dos alunos
UMA DISCIPLINA SEMI-PRESENCIAL NA AREA DE SAUDE' 02/03/2016 152 f. Mestrado em
CIENCIAS DA SAUDE Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE DE BRASILIA, Brasilia Biblioteca
Depositaria: BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE DE BRASILIA

66 2016 Dissertacdo | TEIXEIRA, NADIA FRANCA. A MEDIACAO PEDAGOGICA DO TUTOR EM UM CURSO DE Préatica Pedagdgica na
LETRAS INGLES A DISTANCIA: UM ESTUDO DE CASO' 05/08/2016 152 f. Mestrado EaD
Profissional em Educacéo Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS,
Lavras Biblioteca Depositaria: BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DA UFLA

67 2016 Dissertacdo | VIEIRA, MILLENA MARIA RAMALHO MATTA. Ensino da avaliag&o perceptivoauditiva da EaD e curso da area
voz por meio de um ambiente virtual de aprendizagem' 29/02/2016 176 f. Mestrado em da saude
FONOAUDIOLOGIA Instituicéio de Ensino: UNIVERSIDADE DE SAO PAULO/FAC.
ODONTOLOGIA DE BAURU, Bauru Biblioteca Depositéaria: Servigo de Biblioteca e
Documentacédo da FOB/USP

68 2017 Dissertacdo |ABREU, THIAGO PEDRO DE. O TRABALHO DOCENTE NA EDUCACAO A DISTANCIA: Dificuldades na
PROFESSOR OU TUTOR?' 23/05/2017 192 f. Mestrado em EDUCACAO Instituicio de Ensino: aprendizagem dos
UNIVERSIDADE CATOLICA DE SANTOS, Santos Biblioteca Depositéaria: alunos
www.unisantos.br/biblioteca

69 2017 Dissertagido |AITA, FABIANE MERNAK. ENSINO E APRENDIZAGEM DA LINGUA INGLESA A Papel do Tutor
DISTANCIA ' 21/12/2017 139 f. Mestrado Profissional em Tecnologias Educacionais em Rede
Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA, Santa Maria Biblioteca
Depositaria: undefined

70 2017 Dissertagdo |BERMUDEZ, ALENKA MARIA GRACIELA DIAZ. PEDAGOGIA ONLINE: UM ESTUDO DA Interacéo o sujeito e
ACAO DOCENTE EM LARGA ESCALA' 11/12/2017 148 f. Mestrado em EDUCACAO meio na EaD
Instituicdo de Ensino: Universidade Catdlica de Brasilia, Brasilia Biblioteca Depositéria: SIBI -
Sistema de Bibliotecas

71 2017 Dissertacdo |BORGES, ROSEMARY PESSOA. Sistema Tutor Inteligente para recomendagéo de Sistemas para auxilio
atividades em um Ambiente Virtual de Aprendizagem apoiando o0 ensino de Linguagens da tutoria
de Programacao' 15/12/2017 98 f. Mestrado em CIENCIA DA COMPUTACAO - UERN -
UFERSA Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE,
Mossor0 Biblioteca Depositaria: Biblioteca da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte

72 2017 Dissertacdo | CARDOZO, ANGELA CRISTINA GONCALVES. MEDIACAO PEDAGOGICA DO Pratica Pedagodgica na
PROFESSOR TUTOR EM CURSOS NA MODALIDADE DE EDUCACAO A DISTANCIA - EaD
EAD' 07/08/2017 80 f. Mestrado Profissional em Educacéo e Novas Tecnologias Instituicdo de
Ensino: Centro Universitario Internacional, Curitiba Biblioteca Depositaria: Biblioteca do Centro
Universitario Internacional Uninter.

73 2017 Dissertagdo | CARVALHO, ALEXANDRO FARIAS DE. A CONSTRUCAO DA PRATICA PEDAGOGICA DOS | Pratica Pedagdgica na

PROFESSORES DO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS NA EDUCACAO A DISTANCIA'®

EaD
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14/03/2017 194 f. Mestrado em EDUCACAQ Instituicéio de Ensino: UNIVERSIDADE
CATOLICA DE SANTOS, Santos Biblioteca Depositaria: www.unisantos.br/biblioteca

74 2017 Dissertacdo | CONCEICAO, DAYSE LIZ DAS GRACAS. INFLUENCIA DAS E-COMPETENCES DE Formacéo de
PROFISSIONAIS DE EDUCAGAO A DISTANCIA NA FORMAGCAO DE ADMINISTRADORES Professores
NA PERCEPCAO DOS ALUNOS.' 14/08/2017 87 f. Mestrado em ADMINISTRACAO Instituicio
de Ensino: UNIVERSIDADE FUMEC, Belo Horizonte Biblioteca Depositaria;: FACE/FUMEC

75 2017 Dissertagdo | COSTA, RAFAEL CAVALCANTE DA. A UTILIZACAO DA PLATAFORMA MOODLE COMO Aprendizagem
INSTRUMENTO FACILITADOR NA CONSTRUGCAO E APROPRIACAO DE CONCEITOS' colaborativa
21/02/2017 undefined f. Mestrado em EDUCACAO AGRICOLA Instituicio de Ensino:
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO, Seropédica Biblioteca Depositaria:
undefined

76 2017 Dissertacdo |DEPONTI, SUELEN BEATRIZ ALONSO. CURSO DE ESPECIALIZACAO EM SAUDE DA EaD e curso da area
FAMILIA NA MODALIDADE A DISTANCIA: PERCEPCAO DOS EGRESSOS' 23/06/2017 57 f. da saude
Mestrado Profissional em ENSINO EM SAUDE Instituicdo de Ensino: FACULDADE DE
MEDICINA DE MARILIA, Marilia Biblioteca Depositéaria: Famema

77 2017 Dissertacdo | FERNANDES, JULIANA GOMES. AUTORREGULACAO DA APRENDIZAGEM DE ALUNOS Perfil dos atores na
MATRICULADOS NO CURSO DE PEDAGOGIA OFERTADO A DISTANCIA ' 16/02/2017 127 EaD
f. Mestrado em Metodologias para o Ensino de Linguagens e suas Tecnologias Instituicdo de
Ensino: UNIVERSIDADE NORTE DO PARANA, Londrina Biblioteca Depositaria: UNOPAR

78 2017 Dissertacdo | FREITAS, GISELE MARCIA DE OLIVEIRA. AVALIACAO DO ENSINO MEDIO A DISTANCIA Perfil dos atores na
NA EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS DO SESI BAHIA' 18/04/2017 257 f. Mestrado EaD
Profissional em Educacgéo de Jovens e Adultos Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE DO
ESTADO DA BAHIA, Salvador Biblioteca Depositéria: BIBLIOTECA CENTRAL DA UNEB

79 2017 Dissertacdo | GARCIA, RENATO BARROS. PERCEPCAO DE ESTUDANTES SOBRE ASPECTOS EaD e curso da area
DIDATICO-PEDAGOGICOS E TUTORIA EM MODULO TEMATICO SAUDE DA CRIANGCA DE da saude
CURSO DE ESPECIALIZACAO A DISTANCIA' 28/04/2017 112 f. Mestrado em Saude do
Adulto Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, S&o Luis Biblioteca
Depositaria: Universidade Federal do Maranhdo - UFMA

80 2017 Dissertagdo |JUNIOR, CELSO PINTO SOARES. A TUTORIA NOS CURSOS DE LICENCIATURA A Formacéo de
DISTANCIA: SABERES DOCENTES E A FORMAQAO CONTINUADA' 27/09/2017 undefined Professores
f. Mestrado Profissional em Ensino de Ciéncias Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE GOIAS, Anapolis Biblioteca Depositaria: UEG

81 2017 Dissertagdo | MELLO, CLAUDIO GASPAR DE. Estratégias de aprendizagem em a¢des educacionais a Satisfacdo dos alunos

distancia: Relagdo com caracteristicas da clientela e rea¢c8es ao curso' 08/03/2017 187 f.
Mestrado em PSICOLOGIA Instituicio de Ensino: UNIVERSIDADE DE SAO PAULO (
RIBEIRAO PRETO ), Ribeirdo Preto Biblioteca Depositaria: Biblioteca Central do Campus de
Ribeiro Preto
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82

2017

Dissertacao

MOREIRA, VANESSA DE SALES. INTERACAO DISCENTE ATRAVES DA UTILIZACAO DA
ANALISE DE SENTIMENTOS BASEADA EM CONCEITOS' 09/02/2017 undefined f. Mestrado
em INFORMATICA Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO, Rio de Janeiro Biblioteca Depositaria: undefined

Metodologias e
Processo de Avaliagao
EaD

83

2017

Dissertacao

OSTOLIN, THATIANE LOPES VALENTIM DI PASCHOALE. Ensino Hibrido na Formacao
Profissional em Fisioterapia: Potencialidades, Desafios e Fragilidades' 17/03/2017 138 f.
Mestrado em Interdisciplinar em Ciéncias da Saude Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SAO PAULO, Santos Biblioteca Depositaria: undefined

Ensino Hibrido

84

2017

Dissertacao

PINHEIRO, PRISCILLA SANTOS GONDIM. TUTORIA NO CURSO DE POS-GRADUACAO
SOBRE GESTAO EM SAUDE NA MODALIDADE A DISTANCIA' 09/08/2017 103 f. Mestrado
Profissional em Ensino na Saude Instituicao de Ensino: UNIVERSIDADE ESTADUAL DO
CEARA, Fortaleza Biblioteca Depositaria: Biblioteca Central Prof. Antdnio Martins Filho -
Campus do Itaperi

Papel do Tutor

85

2017

Tese

PINO, ADRIANA SOEIRO. Educagao a distancia: Propostas pedagogicas e tendéncias dos
cursos de graduacgao ' 20/06/2017 167 f. Doutorado em EDUCACAO Institui¢do de Ensino:
UNIVERSIDADE NOVE DE JULHO, Sao Paulo Biblioteca Depositaria; Prof. José Stor6poli

Pratica Pedagdgica na
EaD

86

2017

Dissertacao

SANTOS, GLAUCIA DIAS. A ACAO DOCENTE DO TUTOR A DISTANCIA NO CURSO DE
LICENCIATURA EM MATEMATICA DO CESAD/UFS' 23/03/2017 100 f. Mestrado em ENSINO
DE CIENCIAS E MATEMATICA Instituicdo de Ensino: FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SERGIPE, Sé&o Cristévao Biblioteca Depositaria: BICEN

Papel do Tutor

87

2017

Dissertacao

SILVA, ROSILANI BALTHAZAR DA. MEDIACAO E PRATICA PEDAGOGICA EM EAD: A
INTERACAO DO TUTOR A DISTANCIA COM ALUNOS DO CURSO DE LICENCIATURA EM
PEDAGOGIA CEDERJ/UENF' 27/04/2017 113 f. Mestrado em COGNICAO E LINGUAGEM
Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE ESTADUAL DO NORTE FLUMINENSE DARCY
RIBEIRO, Campos dos Goytacazes Biblioteca Depositaria: BIBLIOTECA NACIONAL

Papel do Tutor

88

2017

Tese

SOUSA, ALLINE ALVES DE. Preditores da aprendizagem e instrumentos de transferéncia
de treinamento: um estudo com profissionais da saldde publica' 16/10/2017 270 f.
Doutorado em PSICOLOGIA Instituicéo de Ensino: UNIVERSIDADE DE SAO PAULO (
RIBEIRAO PRETO ), Ribeirdo Preto Biblioteca Depositaria: Biblioteca Central do Campus de
Ribeirdo Preto

Pratica Pedagdgica na
EaD

89

2017

Dissertacao

SPINARDI, JANINE DONATO. PERCEPCAO DO PROFESSOR-TUTOR SOBRE OS
PROCESSOS E INSTRUMENTOS UTILIZADOS NA AVALIACAO DA APRENDIZAGEM A
DISTANCIA NA EDUCACAO SUPERIOR' 30/05/2017 126 f. Mestrado Profissional em
Educacéo e Novas Tecnologias Instituicdo de Ensino: Centro Universitario Internacional,
Curitiba Biblioteca Depositéria: Biblioteca do Centro Universitério Internacional Uninter

Metodologias e
Processo de Avaliagao
EaD

90

2018

Tese

CARVALHO, PAULO JORGE DE OLIVEIRA. Discurso pedagdgico na educacao
permanente em saude: estudo de curso de Educacéo a Distancia no Ensino Superior'

Pratica Pedagdgica na
EaD
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31/07/2018 348 f. Doutorado em EDUCACAOQ: HISTORIA, POLITICA, SOCIEDADE Instituicéo
de Ensino: PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO, S&o Paulo Biblioteca
Depositaria: PUC/SP

91

2018

Dissertacao

FALKOWISKI, LISSANDRO DE SOUSA. ATUACAO DO TUTOR NA TUTORIA ONSITE: UM
NOVO CONCEITO DE TRABALHO' 09/03/2018 91 f. Mestrado em Metodologias para o Ensino
de Linguagens e suas Tecnologias Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE PITAGORAS
UNOPAR, Londrina Biblioteca Depositaria: UNOPAR

Sistemas para auxilio
da tutoria

92

2018

Dissertacao

FIGUEIREDO, RAQUEL MONTEIRO DE CASTRO TAVARES. Modelo de Inferéncia da
Confianca por meio de Critérios Cognitivos e Afetivos.' 10/08/2018 90 f. Mestrado em
Ciéncia da Computacao Instituico de Ensino: FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SERGIPE, Séo Cristévao Biblioteca Depositaria: BICEN DA UFS

Interac@o o sujeito e
meio na EaD

93

2018

Dissertacao

MELLO, VERA LUCIA DE. O PAPEL DO TUTOR NA EDUCACAO A DISTANCIA, NO
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM: O CASO DA FGV ONLINE' 28/03/2018 131 f.
Mestrado em EDUCACAO Instituicéo de Ensino: UNIVERSIDADE CATOLICA DE
PETROPOLIS, Petrépolis Biblioteca Depositaria: UCP

Papel do Tutor

94

2018

Dissertacao

RAMOS, MARINA RODRIGUES. Afetividade e interatividade na educacgéo a distancia:
dimensdes dos processos educativos em cursos de graduacgao' 25/05/2018 174 f.
Mestrado em EDUCACAO Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS
GERAIS, Belo Horizonte Biblioteca Depositéria: Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes da
UFMG

Interacdo o sujeito e
meio na EaD

95

2018

Dissertacao

ROCHA, VILMAR DO NASCIMENTO. Representac¢des didatico-discursivas dos sujeitos
inseridos no processo de escolarizacdo na modalidade EJA EAD: um olhar para o SESI —
Unidade Sudoeste —como locus da pesquisa’ 16/04/2018 160 f. Mestrado em Letras:
Cultura, Educacao e Linguagens Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE ESTADUAL DO
SUDOESTE DA BAHIA, Vitdria da Conquista Biblioteca Depositaria: BIBLIOTECA CENTRAL
UESB

Interac@o o sujeito e
meio na EaD

96

2018

Tese

SANCHEZ, JOAO RICARDO. Aprendizagem de conceitos quimicos num curso EaD:
contribui¢cdes da Teoria da Atividade' 03/12/2018 102 f. Doutorado em QUIMICA Instituic&o
de Ensino: UNIVERSIDADE DE SAO PAULO ( RIBEIRAO PRETO ), Ribeirdo Preto Biblioteca
Depositaria;: Campus USP/RP e Biblioteca Digital

Metodologias e
Processo de Avaliacdo
EaD

97

2018

Dissertacao

SILVA, GABRIELLE VIEIRA DA. ANALISE DE UM CURSO DE ESPECIALIZACAO EM
ATENCAO BASICA ATRAVES DE NARRATIVAS DE ESTUDANTES DO PROGRAMA MAIS
MEDICOS' 09/02/2018 65 f. Mestrado em Satde do Adulto Instituicdo de Ensino:
UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, S&o Luis Biblioteca Depositéaria:
UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO - UFMA

EaD e curso da area
da saude

98

2018

Tese

SILVA, LAURO LUIZ PEREIRA. EXPERIENCIAS DE TUTORIA EM UM CURSO A DISTANCIA'
30/10/2018 183 f. Doutorado em ESTUDOS LINGUISTICOS Instituicdo de Ensino:

Papel do Tutor
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA, Uberlandia Biblioteca Depositaria: SISBI -
Universidade Federal de Uberlandia

99 2018 Dissertacdo |VILLELA, ANA PAULA. O PAPEL DO TUTOR NA EDUCACAO A DISTANCIA POUSO Papel do Tutor

ALEGRE - MG 2018' 04/07/2018 124 f. Mestrado em EDUCAGCAQ Instituicéio de Ensino:
UNIVERSIDADE DO VALE DO SAPUCAI, Pouso Alegre Biblioteca Depositaria: Biblioteca da
Unidade Féatima da Universidade do Vale do Sapucai - UNIVAS
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Termos de busca: ead OR educacédo a distancia; AND tutor AND ensino OR aprendizagem; AND alunos OR estudantes OR

discentes
Atualizado em: 15/08/2020

Quantidade de Trabalhos: 32 - 15 filtrados pelo periodo de 2013 a 2020

N° Ano Tipo Artigos Agrupamento

1 2013 Artigo Bardy, Livia Raposo; Hayashi, Maria Cristina Piumbato Innocentini; Schliinzen, Elisa Tomoe Formacéo de
Moriya; Seabra Junior, Manoel Osmar. - Objetos de Aprendizagem como recurso pedagdgico Professores
em contextos inclusivos: subsidios para a formagao de professores a distancia - Revista
Brasileira de Educacéo Especial; 19(2); 273-288; 2013-06

2 2013 Artigo Blasca, Wanderléia Quinhoeiro; Picolini, Mirela Machado; Silva, Andressa Sharllene da Carneiro | EaD e curso da area
da; Campos, Karis de; Pinto, Ghiedree Fernanda Ramos; Brasolotto, Alcione Ghedini; da saude
Alvarenga, Katia de Freitas; Maximino, Luciana Paula; Berretin-Felix, Giédre. - Projeto Jovem
Doutor Bauru: capacitacdo de estudantes do ensino médio em saude auditiva - Revista CEFAC,;
15(6); 1407-1417; 2013-06-21

3 2014 Artigo Borges, Jo&o Paulo Fonseca; Coelho Junior, Francisco Antonio; Faiad, Cristiane; Rocha, Papel do Tutor
Natélia Ferreira da. - Diagnostico de competéncias individuais de tutores que atuam na
modalidade a distancia - Educacdo e Pesquisa; 40(4); 935-951; 2014-12

4 2015 Artigo Funo, Ludmila Belotti Andreu; Elstermann, Anna-Katharina; Souza, Micheli Gomes de. - Féruns | Perfil dos envolvidos
no ambiente Teleduc: reflexdes sobre o papel dos mediadores e estratégias de gerenciamento na EaD
de debates - Revista Brasileira de Linguistica Aplicada; 15(1); 31-59; 2015-03

5 2015 Artigo Silva, Adriane das Neves; Santos, Ana Maria Gualberto dos; Cortez, Elaine Antunes; Cordeiro, EaD e curso da area
Benedito Carlos. - Limites e possibilidades do ensino a distancia (EaD) na educagao da saude
permanente em salde: revisdo integrativa - Ciéncia &amp; Salde Coletiva; 20(4); 1099-1107;
2015-04

6 2015 Artigo Tonelli, Elizangela; Souza, Carlos Henrique Medeiros de; Almeida, Fabricio Moraes de. - A Pratica Pedagodgica na
praxis docente nos ambientes virtuais de aprendizagem no contexto da dialogicidade - EaD
Observatorio (OBS*); 9(1); 149-158; 2015-01

7 2016 Artigo Archer, Aline B; Crispim, Ana C; Cruz, Roberto M. - Avaliagéo e feedback de desempenho de Metodologias e
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estudantes na educacao a distancia - Avances en Psicologia Latinoamericana; 34(3); 473-485; | Processo de Avaliacao
2016-12 EaD

8 2016 Artigo Martins, Lara Barros; Zerbini, Thais. - Fatores influentes no desempenho académico de Pratica Pedagdgica na
universitarios em agfes educacionais a distancia - Estudos de Psicologia (Natal); 21(3); 317- EaD
327; 2016-09

9 2016 Artigo Mufioz Rojas, Henry Alfonso. - MEDIACIONES TECNOLOGICAS: NUEVOS ESCENARIOS DE Ensino Hibrido
LA PRACTICA PEDAGOGICA - Praxis &amp; Saber; 7(13); 199-221; 2016-04

10 2016 Artigo Thumé, Elaine; Wachs, Louriele Soares; Soares, Mariangela Uhlmann; Cubas, Marcia Regina; EaD e curso da area
Fassa, Maria Elizabeth Gastal; Tomasi, Elaine; Fassa, Anaclaudia Gastal; Facchini, Luiz da saude
Augusto. - Reflex6es dos médicos sobre o processo pessoal de aprendizagem e os significados
da especializacéo a distancia em salde da familia - Ciéncia &amp; Saude Coletiva; 21(9); 2807-
2814; 2016-09

11 2017 Artigo Costa, Renata Luiza da; Santos, Julio César dos. - A evasdo em cursos técnicos a distancia - Satisfacdo dos alunos
Educar em Revista; (66); 241-256; 2017-12

12 2017 Artigo Hernandes, Paulo Romualdo. - A Universidade Aberta do Brasil e a democratizagcdo do Ensino Legislacdo EaD
Superior publico - Ensaio: Avaliagdo e Politicas Publicas em Educacéo; 25(95); 283-307; 2017-
04-27

13 2019 Artigo Oliveira, Lara Leite de; Mendes, Igor Cordeiro; Balsells, Marianne Maia Dutra; Bernardo, Elizian | EaD e curso da area
Braga Rodrigues; Castro, Régia Christina Moura Barbosa; Aquino, Priscila de Sousa; da saude
Damasceno, Ana Kelve de Castro. - Educational hypermedia in nursing assistance at birth:
building and validation of content and appearance - Revista Brasileira de Enfermagem; 72(6);
1471-1478; 2019-10-21

14 2019 Artigo Sousa, Alline Alves de; Zerbini, Thais. - Learning Predictors in a Distance Program: A Study with | EaD e curso da area
Public Healthcare Providers - Trends in Psychology; 27(1); 11-23; 2019-01 da saude

15 2020 Artigo Caramori, Ugo; Mello, Julia Brum de; Barretto, Camila Azeredo Pereira; Costa, Rafael de EaD e curso da area
Madureira Ribas; Pefia, Stela Souza; Ramos, Ana Luisa Carneiro; Almeida, Fernando Antonio da saude

de; Pavan, Maria Valéria. - The Fellows Project: Education Skills for Health Profession Students
Facebook Twitter . Revista Brasileira de Educacdo
Médica Mar 2020, Volume 44 N° 1 elocation e041
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Termos de busca: ead OR educacédo a distancia; AND tutor AND ensino OR aprendizagem; AND alunos OR estudantes OR

discentes

Atualizado em: 15/08/2020

Quantidade de Trabalhos: 275 - filtrados pelo periodo de 2013 a 2020

N° Ano Tipo Artigos Agrupamento

1 2013 Artigo A construcdo de um ambiente virtual de aprendizagem para educacgédo a distancia: uma Pratica Pedagdgica na
estratégia educativa em servico por Grossi, Manoela Gomes EaD

2 2013 Artigo Auxiliando préticas de leitura de imagem: a tecnologia como recurso de aprendizagem em arte Sistemas para auxilio
por Chiari Lins, Andréia da tutoria

3 2013 Artigo Avaliacdo na educacdo a distancia do IFPR: um caminho em construcdo por Urbanetz, Sandra | Satisfacdo dos alunos
Terezinha

4 2013 Artigo Curso a distancia de pesquisa documentaria em salde: parceria NUTEDS/UFC e biblioteca de EaD e curso da area
ciéncias da salde/UFC por Costa, Rosane Maria da saude

5 2013 Artigo Distance education in vocational training in family health: experience report por Martins-Melo, EaD e curso da area
Francisco Rogerlandio da saude

6 2013 Artigo EaD Tutor: The key part of learning por Degasperi, Allan Papel do Tutor

7 2013 Artigo Educacéo a distancia na sociedade da informacao: reflexdes acerca dos processos de Interacdo entre o
comunicacao, ensino e aprendizagem na sala de aula virtual por Luvizotto, Caroline Kraus sujeito e meio na EaD
[UNESP]

8 2013 Artigo Guardianship in education in the distance: a link of interaction between virtual educators and Interacdo entre o
apprenticees por Pereira dos Santos, Marcos sujeito e meio na EaD

9 2013 Artigo Interacdo e aprendizagem online: um estudo da e mediagdo em féruns de discussdo da Interacéo entre o
Universidade Aberta do Brasil por Cruz, Dulce Marcia; UFSC sujeito e meio na EaD

10 2013 Artigo O desenvolvimento do capital linguistico e simbdlico no processo de formagao docente Formacéo de
por Albuguerque, Renato Avellar de Professores

11 2013 Artigo O tutor presencial: seu papel no o processo formador dos alunos em EAD por Reis, Orimar Papel do Tutor
Batista dos

12 2013 Artigo Objetos de Aprendizagem como recurso pedagdgico em contextos inclusivos: subsidios para a Formacéo de
formacéo de professores a distancia por Bardy, Livia Raposo Professores
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13 2013 Artigo Principais Atribuic6es Dos Tutores Na EaD por Martins, Jaqueline Papel do Tutor

14 2013 Artigo Projeto Jovem Doutor Bauru: capacitacéo de estudantes do ensino médio em saude auditiva EaD e curso da area
por Blasca, Wanderléia Quinhoeiro da saude

15 2013 Artigo Satisfagdo dos estudantes de educacéo a distancia da UFSM: uma analise multifatorial Satisfagdo dos alunos
por Vieira, Kelmara Mendes

16 2013 Artigo Subjetividade e interacdo nos foruns online reflex6es sobre a permanéncia Andlise da Interacao
em educacéo a distdncia por Rossato, Maristela dos discursos no

férum

17 2014 Artigo A PERCEPCAO DOS TUTORES DO CURSO DE CIENCIAS ECONOMICAS A DISTANCIA DA Papel do Tutor
UNIVERSIDADE FEDERAL... por Carvalho Junior, Luiz Carlos de

18 2014 Artigo A producéo de material didatico e o uso do forum em AVA para a formacao de professores Formacéo de
por Garcia Vieira, Ana Nelcinda Professores

19 2014 Artigo Diagnostico de competéncias individuais de tutores que atuam na modalidade a distancia Papel do Tutor
por Borges, Jodo Paulo Fonseca

20 2014 Artigo Ead: Uma Proposta Para Direcionar A Implantacdo Dessa Modalidade De Ensino aprendizagem | Aspectos de um curso
Em Instituicbes De Ensino Superior / Ead: A Proposal To Direct The Deployment This teaching- EaD
learning mode... por Batista, Amélia Acécia de Miranda; Faculdade Santo Agostinho

21 2014 Artigo FORUM EAD E O (DES)CONHECIMENTO DA FERRAMENTA PELOS ATORES DO Dificuldades na
PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM por Stelzer, Joana aprendizagem dos

alunos

22 2014 Artigo GESTAO COMPARTILHADA: RECONSTRUINDO OS CAMINHOS DE UM CURSO NA EAD Aspectos de um curso
por Lima, Eleuza Ferreira EaD

23 2014 Artigo Modalidade de educacgéo a distancia na formacao profissional em salde da familia : relato de EaD e curso da area
experiéncia por Martins-Melo, Francisco Rogerlandio da saude

24 2014 Artigo O lugar da didatica no ambiente virtual de aprendizagem por André, Bianka Pires Pratica Pedagdgica na

EaD

25 2014 Artigo Percepcao do estudante de educacéo técnica a distancia de nivel médio sobre a realizacédo das | Satisfacdo dos alunos
tarefas avaliadas no ambiente virtual por Quintana, Alexandre Costa

26 2014 Artigo PERFIL DOS EGRESSOS DO CURSO DE FORMACAO PEDAGOGICA A DISTANCIA EM Satisfacdo dos alunos
CIENCIAS BIOLOGICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO
por Costa Beserra, Patricia de Fatima

27 2014 Artigo REFLEXOES SOBRE O ATUAL PAPEL MEDIADOR DO PROFESSOR — Interacéo entre o
TUTOR EM EDUCACAO A DISTANCIA NA APRENDIZAGEM COOPERATIVA por Nunes, sujeito e meio na EaD
Wesley Werner da Silva

28 2014 Artigo TUTORIA EM EDUCACAO A DISTANCIA por Souza de Aradjo, Carlos Eduardo Papel do Tutor

29 2015 Artigo A docéncia em EAD e o papel do e-tutor por Corréa, Ana Perpétua Ellery Papel do Tutor




133

N° Ano Tipo Artigos Agrupamento

30 2015 Artigo A DOCENCIA VIRTUAL E SABERES DOCENTES: UM ESTUDO DA TUTORIA NA REDE E- Papel do Tutor
TEC BRASIL por Chaquime, Luciane Penteado

31 2015 Artigo AUTONOMIA, INTERACAO, DIALOGO E COLABORACAO: CARACTERISTICAS DE UM Aprendizagem
CURSO DE PEDAGOGIA A DISTANCIA por Carneiro, Reginaldo Fernando colaborativa

32 2015 Artigo Avaliacdo do curso de formacéo de professores no contexto da Educacao a Distancia Formacéo de
por Branco,Veronica Professores

33 2015 Artigo DESAFIOS DA EDUCA(;AO A DISTANCIA EM CURSOS DE ESPECIALIZA(;AO: A Dificuldades na
EXPERIENCIA DA UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE COM O PNAP por THIELMANN, aprendizagem dos
RICARDO alunos

34 2015 Artigo EDUCACAO A DISTANCIA por Resende, José Walter Rego Aspectos de um curso

EaD

35 2015 Artigo Estratégias de Aprendizagem em Curso Corporativo a Distancia: como Estudam os Pratica Pedagdgica na
Trabalhadores? por Zerbini, Thais EaD

36 2015 Artigo Formacéo de professores a distancia: o que pensam os tutores? por Garcia, Marta Fernandes Formacéo de

Professores

37 2015 Artigo Foéruns no ambiente Teleduc: reflex6es sobre o papel dos mediadores e estratégias de Interacdo entre o
gerenciamento de debates por Funo,Ludmila Belotti Andreu sujeito e meio na EaD

38 2015 Artigo Identidade docente na educacéo a distancia: reflexdes tedricas sobre o papel Papel do Tutor
do tutor a distancia por Cruvinel, Fernanda

39 2015 Artigo Integracdo De Bancos De Dados Em Um Ambiente De Ensino-Aprendizagem Baseado Na Web | Sistemas para auxilio
/ Database Integration In An Environment Education-Teaching Based On Web por Gomes, da tutoria
Fabio de Jesus Lima; Mestre pela UFPE, Professor da Faculdade Santo Agostinho

40 2015 Artigo Limites e possibilidades do ensino a distancia (EaD) na educac¢ao permanente em saude: EaD e curso da area
revisdo integrativa por Silva,Adriane das Neves da saude

41 2015 Artigo Management competencies of the instructor in e-learning por Tendrio, André Papel do Tutor

42 2015 Artigo Préaticas avaliativas na ead: formac&o continuada para tutores de EAD em saude do Formacéo de
NUTEDS/UFC por Souza, Walézia Lopes Vasconcelos de Professores

43 2015 Artigo Processo de formagé&o continuada: a realidade de um programa social esportivo por Bisconsini, Formacéo de
Camila Rinaldi Professores

44 2015 Artigo Tutoria e tutor em educacao a distancia : retratos do presente versus visées para o futuro Papel do Tutor
por Nascimento, Lauriza

45 2016 Artigo A Neurociéncia e a Educacao e Distancia: um Diadlogo Necessario por Grossi, Marcia Gorett Interacdo entre o
Ribeiro sujeito e meio na EaD

46 2016 Artigo Ambientes virtuais de aprendizagem como mediagcado no acompanhamento do estagio curricular | Sistemas para auxilio
na modalidade a distancia por Martins, Priscila Bernardo da tutoria

47 2016 Artigo Continuing education training of racial-ethnic relations: (a) teacher tutor(a) in the construction of Papel do Tutor

knowledge por Rascke, Karla Leandro
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48 2016 Artigo CREATION AND VALIDATION OF AN ASSESSMENT SCALE OF THE Papel do Tutor
TEACHER TUTOR PRACTICE por Garcia, Marta Fernandes

49 2016 Artigo Curso EAD sobre psicomotricidade: relato de experiéncia do processo de elaboragéo EaD e curso da area
por Sousa, Ana Jéssica dos Santos da saude

50 2016 Artigo Educacao a distancia na 6tica discente por Souza,Simone de Satisfagdo dos alunos

51 2016 Artigo Ensinar e aprender na Educacéo a Distancia: um estudo exploratério na perspectiva das Pratica Pedagdgica na
praticas tutoriais por Santo, Eniel do Espirito EaD

52 2016 Artigo Fatores influentes no desempenho académico de universitarios em ac¢des educacionais Metodologias e
a distancia por Martins,Lara Barros Processo de Avaliagao

EaD

53 2016 Artigo Identificag&o dos fatores criticos de sucesso na gestéo Aspectos de um curso
na aprendizagem no ensino a distancia sob... por Quirino, Raimunda Heveline Ribeiro EaD

54 2016 Artigo Interac@o e mediagdo no contexto das arquiteturas pedagdgicas para a aprendizagem em rede Interagdo entre o
por ARAGON, Rosane sujeito e meio na EaD

55 2016 Artigo Interacé@o na pedagogia a distancia de uma instituicdo publica brasileira por Batista, Erlinda Interagdo entre o
Martins sujeito e meio na EaD

56 2016 Artigo INTERATIVIDADE: ESPECIFICIDADE DA MEDIACAO EDUCACIONAL DO TUTOR Interacéo entre o
por Ribeiro, Rogério da Costa; Universidade Federal Fluminense - UFF sujeito e meio na EaD

57 2016 Artigo Materiais educativos digitais para cursos online: reflexos da aplicacdo de um modelo de Pratica Pedagdgica na
planejamento didatico no ensino-aprendizagem e na avaliagdo em Ead na saude por Oliveira, EaD
Maria Lucijane Gomes de

58 2016 Artigo Modelos Pedagodgicos e Competéncias em Educacéo a Distancia: a constru¢do do MP- Pratica Pedagdgica na
CompEAD por BEHAR, Patricia Alejandra EaD

59 2016 Artigo Narrativas de formacgédo: o que dizem licenciandas e professoras iniciantes por OLIVEIRA, Rosa Formacéo de
Maria Moraes Anunciato Professores

60 2016 Artigo O tutor e o ensino/aprendizagem da geometria no curso de pedagogia a distancia da Papel do Tutor
Universidade Estadual de Maringa por D'Antonio, Solange Cristina

61 2016 Artigo Pedagogical usability: A theoretical essay for e-Learning por de Sales Junior, Francisco Pratica Pedagdgica na
Monteiro EaD

62 2016 Artigo Sepsis: development and valuation of distance course to interdisciplinar formation por Parulla, Aspectos de um curso
Cibele Duarte EaD

63 2016 Artigo Tutor virtual a distncia: gestor de informacg&o ou gestor de conhecimento? por Montero, Papel do Tutor
Elisabete Amadeu

64 2017 Artigo A evasdo em cursos técnicos a distancia por Costa, Renata Luiza da Satisfacdo dos alunos

65 2017 Artigo A Universidade Aberta do Brasil e a democratizagéo do Ensino Superior publico Aspectos de um curso

por Hernandes,Paulo Romualdo

EaD
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66 2017 Artigo A tutoria virtual no processo de ensino e aprendizagem de estudantes na disciplina de Estagio Papel do Tutor
Supervisionado em Educacao Infantil por Martins, Andressa de Oliveira

67 2017 Artigo Acessibilidade para alunos surdos no ambiente virtual de aprendizagem do curso de Acessibilidade na EaD
Letras/Libras/UFSC, em polos do Rio Grande do Sul por Goes, Camila Guedes Guerra

68 2017 Artigo Educacao permanente: avangos de uma especializagdo em salde da familia na modalidade EaD e curso da area
a distancia por Marin, Maria José Sanches da saude

69 2017 Artigo Estilos de tutoria a distancia: um estudo no &mbito da UAB no Cear4 por Corréa, Ana Perpétua | Perfil dos envolvidos
Ellery na EaD

70 2017 Artigo Implantacéo de Estratégias de Ensino a Distancia durante o Internato: Desafios e Perspectivas | Aspectos de um curso
por Lau,Fernanda Amaral EaD

71 2017 Artigo Information and communication technologies in higher education: the virtual learning Sistemas para auxilio
environment in a blended course por Martinez, Dayra Emile Guedes da tutoria

72 2017 Artigo Motivagdo discente em cursos ha modalidade de Educacgéo a Distancia (EaD): fatores que Pratica Pedagdgica na
influenciam por Isler, Gustavo Lima EaD

73 2017 Artigo Os conceitos de desenvolvimento profissional, profissionalidade, necessidades formativas e Formacéo de
identidade docente no discurso de professores da educagao basica de dois municipios Professores
brasileiros por Silva, Josefa da Conceicéo

74 2017 Artigo STUDENT INVOLVEMENT IN A FORUM OF A DISCIPLINE ON INTRODUCTION TO Andlise da Interacao
COMPUTER NETWORKS IN DISTANCE EDUCATION por Teixeira, Ricardo Luiz Perez dos discursos no

forum

75 2017 Artigo Tecnologias de informag&o e comunicagdo no ensino superior: 0 ambiente virtual Sistemas para auxilio
de aprendizagem em curso semipresencial por Martinez, Dayra Emile Guedes da tutoria

76 2017 Artigo TUTOR: UM PROFISSIONAL EM FORMACAO por Dias, Bernadete OSV Papel do Tutor

77 2018 Artigo A COMUNICA(;AO NA EAD: UM DIALOGO DE APRENDIZAGEM por TEODORO, Renata Interagdo entre o
Aparecida Pereira sujeito e meio na EaD

78 2018 Artigo AFETIVIDADE NO ENSINO DE METODOS QUANTITATIVOS EM CURSO DE Interagdo entre o
ESPECIALIZACAO DE GESTAO PUBLICA... por Cavalari Junior, Octavio sujeito e meio na EaD

79 2018 Artigo Agentes Inteligentes na Educacao a Distancia: uso de Sistemas Tutores Inteligentes como Sistemas para auxilio
auxiliares no estabelecimento da comunicacdo dialdgica por Cunha dos Santos, Valéria da tutoria

80 2018 Artigo Analise da interacao de surdos com um aplicativo de realidade aumentada em dispositivos Acessibilidade na EaD
vestiveis para ensino a distancia de tarefas manuais por Aradljo, Thiago A. C. de

81 2018 Artigo Analise estatistica de notas e interagcdes em Cursos a Distancia por Gongalves, Enyo José Interacdo entre o
Tavares sujeito e meio na EaD

82 2018 Artigo Auto avaliacdo da atuac&o da tutoria no curso de licenciatura em pedagogia a distancia de uma Papel do Tutor
universidade brasileira por Gelatti, Lilian Schwab

83 2018 Artigo Avaliagdo da qualidade de aprendizagem no ambiente virtual (Moodle) em salde bucal, na EaD e curso da area

perspectiva dos discentes por Santos, Camila Mello dos

da salde
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84 2018 Artigo DIFICULDADES DE COMUNICACAO TUTOR-DOCENTE EM UM CURSO DE Dificuldades na
LICENCIATURA PARA OS ANOS INICIAIS NA MODALIDADE EAD por Costa, Alberto Luiz aprendizagem dos
Pereira alunos

85 2018 Artigo EDUCACAO A DISTANCIA E FORMACAO DOCENTE: ESTUDO DE CASO EM UM Formacéo de
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM... por Martins, Carlos Adriano Professores

86 2018 Artigo El papel del profesor y la tutoria en Mooc: experiencia de universidad panamericana Papel do Tutor
por Meléndez, Alejandra

87 2018 Artigo Fluéncia tecnolégico-pedagdgica e monitoramento eletrénico na prética da tutoria / Sistemas para auxilio
Technological... por Schraiber, Rogério Tubias da tutoria

88 2018 Artigo Formacéo on-line e praticantes culturais: elementos sécio-histéricos em contextos de formacao Formacéo de
na cultura digital por Silva, Danilo Garcia da Professores

89 2018 Artigo InteragBes colaborativas e o papel do aluno na polidocéncia por Almeida,Helber Rangel Interagdo entre o
Formiga Leite de sujeito e meio na EaD

90 2018 Artigo Metodologias ativas de ensino e aprendizagem em educacéo a distancia em satde por Silva, EaD e curso da area
Andréa Soares Rocha da da saude

91 2018 Artigo MODELO DE COMUNIDADE DE INQUIRICAO: A PRESENCA SOCIAL MEDIADA PELA Interacéo entre o
PRATICA DA TUTORIA EM UMA DISCIPLINA ON-LINE por de Carvalho, Jane Garcia sujeito e meio na EaD

92 2018 Artigo O FEEDBACK E A INTERA(;AO DO TUTOR ONLINE COM O ALUNO NA DISCIPLINA DE Interacdo entre o
GEOMETRIA EM UM CURSO A DISTANCIA por da Costa, Priscila Kabbaz Alves sujeito e meio na EaD

93 2018 Artigo O portfdlio na formagao em saude: limites e possibilidades em uma experiéncia de educagao a EaD e curso da area
distancia por Costa, Maria Angélica da saude

94 2018 Artigo PROFESSOR TUTOR E AS TECNICAS UTILIZADAS PARA AVALIACAO DO ALUNO NA Papel do Tutor
MODALIDADE EaD por Jarcovis Fernandes, Vera Maria

95 2018 Artigo Study of the acceptance of e-learning methodologies in the health area: A integrative review EaD e curso da area
por Benelli, Jéssica Louise da saude

96 2018 Artigo Training tutors to work in sign language discipline for the deaf in Papel do Tutor
undergraduate distance learning courses: a case study por Shitsuka, Ricardo

97 2018 Artigo TUTORIA ATIVA: A MEDIAQAO COMO FATOR DE ENGAJAMENTO DO ALUNO EAD DA Satisfacdo dos alunos
UNOPAR
Adriano Rosa Alves, Thiago Nunes Bazoli, Lissandro de Sousa Falkowiski, Fernando Ciriaco,
Karen Hiramatsu Manganotti, Renata Karoline Fernandes

98 2019 Artigo A comunicacdo e a mediacao do professor-tutor com o aluno de EaD por Brito, Paulo Sérgio Interacdo entre o
dos Santos de sujeito e meio na EaD

99 2019 Artigo AFETIVIDADE E INTERATIVIDADE NA EDUCACAO A DISTANCIA: ANALISES SOBRE Interacéo entre o
SUJEITOS DE DUAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR por Ramos, Marina Rodrigues | sujeito e meio na EaD

100 2019 Artigo AFETIVIDADE NA ATUACAO DE UM TUTOR DE EDUCACAO A DISTANCIA EM UM CURSO Interacéo entre o

DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS por Shitsuka, Ricardo

sujeito e meio na EaD




137

N° Ano Tipo Artigos Agrupamento
101 2019 Artigo CLASSIFICACAO DE FATORES QUE INTERFEREM NA APRENDIZAGEM DE MATEMATICA Dificuldades na
NA GRADUAGCAO EAD VIA AVA por Aradjo, Evando Santos aprendizagem dos
alunos
102 2019 Artigo COLLABORATIVE ACTIONS IN VIRTUAL LEARNING ENVIRONMENTS: A REFLECTION ON Aprendizagem
THE CONTINUED TRAINING OF GUARDIANS. por Rossi, Jodo Carlos colaborativa
103 2019 Artigo Contribuitions of the Center for Higher Studies of Balsas in initial teacher training por Mendes, Formacéo de
Geane Martins Professores
104 2019 Artigo DA DOCENCIA PRESENCIAL A DOCENCIA ONLINE: APRENDIZAGENS DE Formacéo de
PROFESSORES UNIVERSITARIOS NA EDUCA(;AO A DISTANCIA por CARMO,RENATA DE Professores
OLIVEIRA SOUZA
105 2019 Artigo Desafios e Potencialidades de um Curso On-line Sobre Drogas por Coelho, Francisco José Dificuldades na
Figueiredo aprendizagem dos
alunos
106 2019 Artigo Design Instrucional Focado na Aprendizagem Situada: um Estudo de Caso por da Silva, Hellen | Aspectos de um curso
Corréa EaD
107 2019 Artigo DISTANCE EDUCATION OF UFT/UAB IN THE PERCEPTION OF THE DISCUSSIONS Aspectos de um curso
por Faria, Denilda Caetano de EaD
108 2019 Artigo DISTANCE ENGLISH LEARNING: AN ANALYSIS OF SPEAKING PRACTICES IN A Aspectos de um curso
LICENTIATE DEGREE PROGRAM AT UFC VIRTUAL por Carneiro, Karoline Zilah Santos EaD
109 2019 Artigo Distance Tutoring: A Study on the Dimensions of Mediation por Bessa, Dayane Verginia Batista Papel do Tutor
110 2019 Artigo EDUCACAO A DISTANCIA: POSSIBILIDADES NA FORMACAO DE DOCENTES QUE ATUAM Formacéo de
NA TUTORIA DE CURSOS SUPERIORES por Costa, Michel da Professores
111 2019 Artigo FORMAGAO DE TUTORES PARA ATUACAO NA EDUCAGAO A DISTANCIA EM SAUDE: um Formagao de
relato de experiéncia por Mendonca de Assis, Katherine Marjorie Professores
112 2019 Artigo Funcdes dos Tutores Presenciais na Educacgéo a Distancia por Lemos, Suyane de Souza Papel do Tutor
113 2019 Artigo Gestao da Ead: Fatores Criticos de Sucesso na Visao dos Professores Tutores e Dificuldades na
Coordenadores / Ead... por Alves, Paulo Roberto Feitosa; Universidade do Grande Rio - aprendizagem dos
UNIGRANRIO alunos
114 2019 Artigo Good practices in Distance Education and success in a Pedagogy class por Shitsuka, Ricardo Pratica Pedagdgica na
EaD
115 2019 Artigo Identificagéo de Pesquisas Referentes ao Engajamento de Alunos em Plataformas de LMS e Sistemas para auxilio
suas Rela¢des com o Desempenho Académico por Pamella Leticia S. de Oliveira, Adonis Justo da tutoria
de Souza, Rodrigo Lins Rodrigues
116 2019 Artigo Licenciatura em Matematica a Distancia & Tecnologias Digitais: Percepcdes de Satisfacdo dos alunos
Egressos, Tutores e Professores por Felcher, Carla Denize Ott
117 2019 Artigo MANAGEMENT OF LEARNING IN DISTANCE E-LEARNING IN A BRAZILIAN HIGHER Satisfagdo dos alunos
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EDUCATION INSTITUTION UNDER THE OPTICS OF CRITICAL SUCCESS FACTORS
por Ribeiro, Raimunda Heveline
118 2019 Artigo MEDIACAO PEDAGOGICA NA EDUCACAO A DISTANCIA: um relato de experiéncia Pratica Pedagdgica na
por Nunes Almeida, Roséngela EaD
119 2019 Artigo Mltiplos Enfoques sobre as Competéncias na Educacao a Distancia: Uma Problematizacao Papel do Tutor
Necessaria por Ricardo, Jaison Sfogia
120 2019 Artigo O Papel do Tutor na Humanizac¢éo da Aprendizagem na Educacao a Distancia por Custédio, Papel do Tutor
Simone Guimaraes
121 2019 Artigo O Papel do Tutor-Professor na EaD em Nivel Superior: Aspectos Histéricos e o Papel do Tutor
Reconhecimento Legal por Azevedo, Erica de Melo
122 2019 Artigo O PROTAGONISMO JUVENIL NA CONSTRUCAO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE: UMA EaD e curso da area
INTERVENCAO EDUCATIVA ON-LINE por Cavalcante, Ana Suelen Pedroza da saude
123 2019 Artigo Os Desafios do tutor na formacao de professores por Martins, Pura Lucia Oliver Formacéo de
Professores
124 2019 Artigo Preceptoria: acolhimento do estudante na atengdo basica em saude por Finkler, Renata Ulrich EaD e curso da area
da saude
125 2019 Artigo Proposta para Formacgéo Continuada de Docentes Online por da Costa, Natalia Xavier Pereira Formacéo de
Professores
126 2019 Artigo SIGNIFICANT LEARNING IN DISTANCE EDUCATION - EAD: THE CHALLENGE OF ON-LINE | Pratica Pedagogica na
GUARDIAN TRAINING, WITH... por Machado, Priscila da Silva Rodrigues EaD
127 2019 Artigo Supervised Curricular Internship: Profile of the trainer tutor in the discipline of a course of Sistemas para auxilio
Pedagogy in the distance modality por Cordeiro, Adriana Bento da Silva da tutoria
128 2019 Artigo THE ANALYSIS OF THE PRESENTATION FORUM AS A DISCURSIVE GENRE por Gimenes, | Andlise da Interacéo
Oliria Mendes dos discursos no
férum
129 2019 Artigo The tutor as facilitator agent in the teaching and learning process: an experience in the discipline Papel do Tutor
of Metabolic Biochemistry por Bernardo, Lucas Coélho
130 2019 Artigo Topicos em educacéao a distancia: a histéria de um curso de formacao de professores pelo Formacéo de
espelho... por Lima, Francisco Renato Professores
131 2019 Artigo Tutores para a Educacéo a Distancia - uma Avaliacdo de sua Formacéao por Ferreira, Ménica Papel do Tutor
132 2019 Artigo UM NOVO PERCURSO DE TRABALHO: PERCEPCAO DO ALUNADO DOS CURSOS DE Satisfacdo dos alunos
GRADUACAO EAD UNIMONTES SOBRE... por Freitas, Ronilson Ferreira
133 2019 Artigo Visao dos preceptores quanto a preceptoria e o acolhimento do estudante de graduacao na EaD e curso da area
atencao primaria a salde por Finkler, Renata Ulrich da saude
134 2020 Artigo A IMPORTANCIA DA COMUNICACAO E INTERACAO TUTOR ALUNO NO DIALOGO DE Interacéo entre o

APRENDIZAGEM por Nilton Camargo de Oliveira

sujeito e meio na EaD
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N° Ano Tipo Artigos Agrupamento
135 2020 Artigo A IMPORTANCIA DA LEITURA COMO FORMA DE INTERACAO NO AMBIENTE VIRTUAL Interacéo entre o
por Mitidieri Selvero, Caroline sujeito e meio na EaD
136 2020 Artigo A Educacéo e a Covid-19 por Dias, Erika Simone de Almeida Carlos Ensino Remoto
137 2020 Artigo Adaptacdo automética de interface de acordo com caracteristicas do usuario por Silveira, Sidnei | Acessibilidade na EaD
Renato
138 2020 Artigo Alunos em vulnerabilidade social em disciplinas de educacéo a distancia em tempos de COVID- Ensino Remoto
19 por Camacho, Alessandra Conceicdo Leite Funchal
139 2020 Artigo As implica¢des da Educacao a Distancia na formagéo docente: outros modos de aprender Formacéo de
e ensinar por Morais, Joelson de Sousa Professores
140 2020 Artigo Collaborative learning in virtual environments: analysis of a Training of Mediators Formacéo de
in Distance Education course por Serra, llka Marcia Ribeiro Professores
141 2020 Artigo Educacéo a Distancia na crise COVID - 19: um relato de experiéncia por Castaman, Ana Sara Ensino Remoto
142 2020 Artigo Educacéo a Distancia ou Atividade Educacional Remota Emergencial: em busca do elo perdido Ensino Remoto
da educacédo escolar em tempos de COVID-19 por Joye, Cassandra Ribeiro
143 2020 Artigo FEEDBACK DE TUTORES: CONTRIBUI(;OES PARA A FORMA(;AO DE ESTUDANTES NA Interacdo entre o
EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA por Fernanda Fatima Cofferri,Tanise Paula Novello sujeito e meio na EaD
144 2020 Artigo FUNCIONAMENTO DE UMA DISCIPLINA DE QUIMICA GERAL EM UM CURSO TECNICO EaD e curso da area
SEMIPRESENCIAL por Rodrigues, Leonardo Sobreira da quimica
145 2020 Artigo MOODLE as a support tool for the on-site modality at the Bela Vista Campus: Perception of EaD e o curso de
Chemistry Degree Teachers por Carvalho, Edione Teixeira de guimica
146 2020 Artigo Saude psiquica em tempos de Corona virus por Pimentel, Adelma do Socorro Gongalves Ensino Remoto
147 2020 Artigo Taxa de engajamento em disciplinas ministradas na modalidade a distancia: um estudo de caso Interacdo entre o
por Alex Rodrigo dos Santos Sousa sujeito e meio na EaD
148 2020 Artigo Tutoring in distance education in times of COVID-19: relevant guidelines por Camacho, Ensino Remoto
Alessandra Conceicao Leite Funchal
149 2020 Artigo Uso off label de antimalaricos em pacientes portadores de covid-19 por Oliveira, Erivan de Ensino Remoto

Souza
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APENDICE E - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(DOCENTE)

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE
DO SUL - IFRS
PRO-REITORIA DE PESQUISA, POS-GRADUACAO E INOVAGAO — PROPPI
COMITE DE ETICA EM PESQUISA — CEP

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) Senhor(a):

Vocé estd sendo respeitosamente convidado(a) a participar do projeto de pesquisa
intitulado: “A atuacdo dos tutores nos processos de ensino e aprendizagem na EaD:
acOes de melhoria e orientagcdo que impactam a aprendizagem discente”, cujos objetivo
principal é identificar quais agfes devem ser tomadas pelos tutores para garantir um maior
envolvimento e aprendizagem discente nas disciplinas EaD. Este projeto esta vinculado ao
Mestrado Profissional em Informética na Educacéo do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia
e Tecnologia do Rio Grande do Sul — Campus Porto Alegre, realizado pela pesquisadora
Fransciély Valladas Velasques, sob orientagdo da pesquisadora Méarcia Amaral Corréa Ughini
Villarroel.

A pesquisa sera feita através de entrevista semiestrutura, que podera gravada e
utilizada na referida pesquisa ap0s a sua autorizagdo. Para a coleta de dados sera utilizado
um gravador para registro das falas do(a) entrevistado(a), com a finalidade de compreender os
desafios encontrados pelos alunos na realizacdo do curso em EaD. Assim, os dados serdo
analisados para a confeccdo de um manual que contemple agbes que possam auxiliar na
tomada de decisdo dos tutores para aumentar o envolvimento e qualidade na aprendizagem
discente.

Fui alertado(a) que este estudo apresenta risco minimo, isto €, pode ocorrer algum tipo
de desconforto emocional durante a entrevista, porém a pesquisadora deixa claro que ndo
precisard responder nenhuma pergunta que lhe deixe desconfortavel. Além disso, existe o
risco de identificagdo devido ao baixo nimero da amostra, mas isso € minimizado, uma vez
que nenhuma informacgéo individual sera publicada. Porém, caso ocorra 0s riscos, 0
participante ser4 encaminhado para conversar, individualmente, com a pesquisadora
responsavel pela pesquisa, Fransciély Valladas Velasques, a fim de receber o
acompanhamento necessério. Além disso, diante de qualquer tipo de questionamento ou
davida poderei realizar o contato imediato com um dos pesquisadores responsaveis pelo
estudo que fornecera os esclarecimentos necessarios.

Foi destacado que minha participacdo no estudo é de extrema importancia, uma vez
gue espera-se obter como produto um manual que contemple as acdes que os tutores que
possam tomar, de acordo os desafios diagnosticados pela pesquisa. Assim, 0s professores
terdo o beneficio de um maior aprendizado de suas turmas, que serdo as principais
beneficiadas do estudo. Além disso, considerando que a EaD é uma &area que esta em
expansdo nos niveis médio, técnico e superior, esse manual serd uma ferramenta importante
contendo as diretrizes que aumentem o envolvimento e aprendizagem dos alunos,
independentemente do nivel de ensino.

Estou ciente e me foram assegurados os seguintes direitos:

- da liberdade de retirar 0 meu consentimento, a qualquer momento, e deixar de
participar do estudo, sem que isso me traga prejuizo de qualquer ordem;

- da seguranca de que ndo serei identificado(a) e que sera mantido carater confidencial
das informagdes relacionadas a minha privacidade;
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- de que serdo mantidos todos os preceitos ético-legais durante e apés o término da
pesquisa, de acordo com a Resolucao 466/2012 do Conselho Nacional de Saude;

- do compromisso de ter acesso as informacdes em todas as etapas do estudo, bem
como aos resultados, ainda que isso possa afetar meu interesse em continuar participando da
pesquisa,;

- de que ndo haverd nenhum tipo de despesa ou 6nus financeiro, bem como nao
haverd nenhuma recompensa financeira relacionada a minha participacao;

- de que nao estéa previsto nenhum tipo de procedimento invasivo, coleta de material
biol6gico, ou experimento com seres humanos;

- de ndo responder qualquer pergunta que julgar constrangedora ou inadequada.

Eu , portador do documento de identidade
, aceito participar da pesquisa intitulada: “A atuacé&o dos
tutores nos processos de ensino e aprendizagem na EaD: acGes de melhoria e
orientacdo que impactam a aprendizagem discente”. Fui informado(a) dos objetivos do
presente estudo de maneira clara e detalhada, bem como sobre a metodologia que sera
adotada, sobre os riscos e beneficios envolvidos. Recebi uma coépia deste termo de
consentimento e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas davidas.

Uso de gravacgéo
Autorizo o uso da gravacdo do meu audio para fins da pesquisa, sendo seu uso restrito ao
documento da dissertagdo e a publicacdo dos resultados da pesquisa em eventos.

Porto Alegre, de de

Assinatura do (a) participante Assinatura do (a) pesquisador(a)

Em caso de dlvidas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, poderei consultar:
CEP/IFRS

E-mail: cepesquisa@ifrs.edu.br

Endereco: Rua General Osério, 348, Centro, Bento Gongalves, RS, CEP: 95.700-000
Telefone: (54) 3449-3340

Pesquisador(a) principal: Fransciély Valladas Velasques
E-mail para contato: franscielyv@gmail.com

Demais pesquisadores:
Nome: Mércia Amaral Corréa Ughini Villarroel
E-mail para contato: marcia.correa@sertao.ifrs.edu.br
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APENDICE F - ROTEIRO DE ENTREVISTAS (DOCENTE)

Qual a instituicdo que vocé trabalha na modalidade a distancia?
Esta instituicdo € publica ou privada?

Qual a sua formacgéao?

H& quanto tempo atua como docente?

Qual o tempo de atuagéo na EaD de forma geral?

o ok~ w Db PRF

Quais os maiores desafios que os alunos enfrentam que vocé observa, em relacao
a aprendizagem?
7. Que agbes os tutores poderiam realizar para minimizar esses desafios,

considerando a melhoria no aprendizado discente?
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APENDICE G - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TUTOR)

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE
DO SUL - IFRS
PRO-REITORIA DE PESQUISA, POS-GRADUACAO E INOVAGAO — PROPPI
COMITE DE ETICA EM PESQUISA — CEP

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) Senhor(a):

Vocé estd sendo respeitosamente convidado(a) a participar do projeto de pesquisa
intitulado: “A atuagdo dos tutores nos processos de ensino e aprendizagem na EabD:
acdes de melhoria e orientagcdo que impactam a aprendizagem discente”, cujos objetivo
principal é identificar quais acfes devem ser tomadas pelos tutores para garantir um maior
envolvimento e aprendizagem discente nas disciplinas EaD. Este projeto esta vinculado ao
Mestrado Profissional em Informética na Educacéo do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia
e Tecnologia do Rio Grande do Sul — Campus Porto Alegre, realizado pela pesquisadora
Fransciély Valladas Velasques, sob orientacdo da pesquisadora Marcia Amaral Corréa Ughini
Villarroel.

A pesquisa sera feita através de entrevista semiestrutura, que podera gravada e
utilizada na referida pesquisa ap0s a sua autorizacdo. Para a coleta de dados sera utilizado
um gravador para registro das falas do(a) entrevistado(a), com a finalidade de compreender os
desafios encontrados pelos alunos na realizagdo do curso em EaD. Assim, os dados seréo
analisados para a confeccdo de um manual que contemple agbes que possam auxiliar na
tomada de deciséo dos tutores para aumentar o envolvimento e qualidade na aprendizagem
discente.

Fui alertado(a) que este estudo apresenta risco minimo, isto é, pode ocorrer algum tipo
de desconforto emocional durante a entrevista, porém a pesquisadora deixa claro que ndo
precisard responder nenhuma pergunta que lhe deixe desconfortavel. Além disso, existe o
risco de identificacdo devido ao baixo nUmero da amostra, mas isso € minimizado, uma vez
que nenhuma informacgdo individual sera publicada. Porém, caso ocorra 0s riscos, 0
participante serd encaminhado para conversar, individualmente, com a pesquisadora
responsavel pela pesquisa, Fransciély Valladas Velasques, a fim de receber o
acompanhamento necessario. Além disso, diante de qualquer tipo de gquestionamento ou
davida poderei realizar o contato imediato com um dos pesquisadores responsaveis pelo
estudo que fornecera os esclarecimentos necessarios.

Foi destacado que minha participagdo no estudo é de extrema importancia, uma vez
gue espera-se obter como produto um manual que contemple as acdes que 0s tutores que
possam tomar, de acordo os desafios diagnosticados pela pesquisa. Os tutores serdo
beneficiados, uma vez que poderdo direcionar melhorar suas a¢bes em relacdo a
aprendizagem para as turmas, que serao as principais beneficiadas do estudo. Além disso,
considerando que a EaD é uma area que estad em expansdo nos niveis médio, técnico e
superior, esse manual serd uma ferramenta importante contendo as diretrizes que aumentem
0 envolvimento e aprendizagem dos alunos, independentemente do nivel de ensino.

Estou ciente e me foram assegurados os seguintes direitos:

- da liberdade de retirar o0 meu consentimento, a qualquer momento, e deixar de
participar do estudo, sem que isso me traga prejuizo de qualquer ordem;

- da seguranca de que nao serei identificado(a) e que serd mantido carater confidencial
das informacdes relacionadas a minha privacidade;

- de que serdo mantidos todos os preceitos ético-legais durante e ap6s o término da
pesquisa, de acordo com a Resolugéo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude;
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- do compromisso de ter acesso as informac¢des em todas as etapas do estudo, bem
como aos resultados, ainda que isso possa afetar meu interesse em continuar participando da
pesquisa;

- de que ndo haver4 nenhum tipo de despesa ou 6nus financeiro, bem como néo
haverd nenhuma recompensa financeira relacionada a minha participacao;

- de que ndo esta previsto nenhum tipo de procedimento invasivo, coleta de material
biolégico, ou experimento com seres humanos;

- de ndo responder qualquer pergunta que julgar constrangedora ou inadequada.

Eu , portador do documento de identidade
, aceito participar da pesquisa intitulada: “A atuacédo dos
tutores nos processos de ensino e aprendizagem na EaD: acbes de melhoria e
orientagdo que impactam a aprendizagem discente”. Fui informado(a) dos objetivos do
presente estudo de maneira clara e detalhada, bem como sobre a metodologia que sera
adotada, sobre os riscos e beneficios envolvidos. Recebi uma cépia deste termo de
consentimento e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas davidas.

Uso de gravagéo
Autorizo o uso da gravacdo do meu audio para fins da pesquisa, sendo seu uso restrito ao
documento da dissertagéo e a publicacdo dos resultados da pesquisa em eventos.

Porto Alegre, de de

Assinatura do (a) participante Assinatura do (a) pesquisador(a)

Em caso de duvidas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, poderei consultar:

CEP/IFRS

E-mail: cepesquisa@ifrs.edu.br

Enderec¢o: Rua General Osorio, 348, Centro, Bento Gongalves, RS, CEP: 95.700-000
Telefone: (54) 3449-3340

Pesquisador(a) principal: Fransciély Valladas Velasques
E-mail para contato: franscielyv@gmail.com

Demais pesquisadores:
Nome: Méarcia Amaral Corréa Ughini Villarroel
E-mail para contato: marcia.correa@sertao.ifrs.edu.br
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APENDICE H - ROTEIRO DE ENTREVISTAS (TUTOR)

o ok~ w Db PRF

9.

Qual a instituicdo que vocé trabalha na modalidade a distancia?

Esta instituicdo € publica ou privada?

Qual a sua formacgéao?

Qual o tempo de atuagéo na EaD?

Em média, quantas turmas vocé atende por semestre? Qual o total de alunos?
Vocé consegue prestar o atendimento com qualidade com essa quantidade de
alunos? Por qué?

Quais os maiores desafios que os alunos enfrentam que vocé observa, em relacao
a aprendizagem?

Que acdes vocé poderia realizar para minimizar esses desafios, considerando a
melhoria no aprendizado discente?

Qual o empecilho de vocé implementar essas a¢des?

10.Vocé ja realizou outras agdes anteriormente? Quais os resultados?
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APENDICE | - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (ALUNO)

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE
DO SUL - IFRS
PRO-REITORIA DE PESQUISA, POS-GRADUACAO E INOVAGAO — PROPPI
COMITE DE ETICA EM PESQUISA — CEP

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) Senhor(a):

Vocé estd sendo respeitosamente convidado(a) a participar do projeto de pesquisa
intitulado: “A atuagdo dos tutores nos processos de ensino e aprendizagem na EabD:
acdes de melhoria e orientagcdo que impactam a aprendizagem discente”, cujos objetivo
principal é identificar quais acfes devem ser tomadas pelos tutores para garantir um maior
envolvimento e aprendizagem discente nas disciplinas EaD. Este projeto esta vinculado ao
Mestrado Profissional em Informética na Educacéo do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia
e Tecnologia do Rio Grande do Sul — Campus Porto Alegre, realizado pela pesquisadora
Fransciély Valladas Velasques, sob orientacdo da pesquisadora Marcia Amaral Corréa Ughini
Villarroel.

A pesquisa sera feita através do preenchimento do questionario, que podera ser
utilizado na referida pesquisa ap6s a sua autorizacdo. Para a coleta de dados sera aplicado
um questionario online que tem como finalidade compreender os desafios encontrados na
realizacdo do curso em EaD. Assim, os dados serdo analisados para a confecgdo de um
manual que contemple acdes que possam auxiliar na tomada de decisdo dos tutores para
aumentar o envolvimento e qualidade na aprendizagem discente.

Fui alertado(a) que este estudo apresenta risco minimo, isto é, pode ocorrer algum tipo
de desconforto emocional em responder alguma pergunta do questionario, considerando
meus relatos sobre as dificuldades que tenham tido durante o curso em EaD, porém esse
risco se minimiza em razdo da pesquisa ser online e a pesquisadora nao ter acesso aos
dados pessoais do participante. Porém, caso ocorra 0s riscos, 0 participante sera
encaminhado para conversar, individualmente, com a pesquisadora responsavel pela
pesquisa, Fransciély Valladas Velasques, a fim de receber o acompanhamento necessario.
Além disso, diante de qualquer tipo de questionamento ou dudvida poderei realizar o contato
imediato com um dos pesquisadores responsaveis pelo estudo que fornecerd os
esclarecimentos necessarios.

Foi destacado que minha participagdo no estudo é de extrema importancia, uma vez
gue espera-se obter como produto um manual que contemple as acdes que os tutores que
possam tomar, de acordo os desafios diagnosticados pela pesquisa. Cabe ressaltar que os
egressos nao serdo beneficiados diretamente pelo estudo, uma vez que 0s mesmos ja
concluiram o curso, porém as turmas em andamento e futuras serdo as principais
beneficiadas do estudo. Além disso, considerando que a EaD é uma area que esta em
expansao nos niveis médio, técnico e superior, esse manual sera uma ferramenta importante
contendo as diretrizes que aumentem o envolvimento e aprendizagem dos alunos,
independentemente do nivel de ensino.

Estou ciente e me foram assegurados os seguintes direitos:

- da liberdade de retirar 0 meu consentimento, a qualquer momento, e deixar de
participar do estudo, sem que isso me traga prejuizo de qualquer ordem;

- da seguranca de que nao serei identificado(a) e que serd mantido carater confidencial
das informacdes relacionadas a minha privacidade;

- de que serdo mantidos todos os preceitos ético-legais durante e ap6s o término da
pesquisa, de acordo com a Resolugéo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude;
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- do compromisso de ter acesso as informacdes em todas as etapas do estudo, bem
como aos resultados, ainda que isso possa afetar meu interesse em continuar participando da
pesquisa;

- de que ndo haver4 nenhum tipo de despesa ou 6nus financeiro, bem como n&o
haverd nenhuma recompensa financeira relacionada a minha participacao;

- de que ndo esta previsto nenhum tipo de procedimento invasivo, coleta de material
biolégico, ou experimento com seres humanos;

- de ndo responder qualquer pergunta que julgar constrangedora ou inadequada.

Eu , portador do documento de identidade
, aceito participar da pesquisa intitulada: “A atuacédo dos
tutores nos processos de ensino e aprendizagem na EaD: acbes de melhoria e
orientagdo que impactam a aprendizagem discente”. Fui informado(a) dos objetivos do
presente estudo de maneira clara e detalhada, bem como sobre a metodologia que sera
adotada, sobre os riscos e beneficios envolvidos. Recebi uma coépia deste termo de
consentimento e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas davidas.

Porto Alegre, de de

Assinatura do (a) participante Assinatura do (a) pesquisador(a)

Em caso de duvidas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, poderei consultar:

CEP/IFRS

E-mail: cepesquisa@ifrs.edu.br

Enderec¢o: Rua General Osorio, 348, Centro, Bento Gongalves, RS, CEP: 95.700-000
Telefone: (54) 3449-3340

Pesquisador(a) principal: Fransciély Valladas Velasques
E-mail para contato: franscielyv@gmail.com

Demais pesquisadores:
Nome: Méarcia Amaral Corréa Ughini Villarroel
E-mail para contato: marcia.correa@sertao.ifrs.edu.br
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APENDICE J - QUESTIONARIO (ALUNO)

Um Estudo sobre os Desafios na Educacéao a Distancia (EaD)

Este questionario é parte integrante de uma pesquisa intitulada “A atuagéo dos tutores
nos processos de ensino e aprendizagem na EaD: acdes de melhoria e orientacdo que
impactam a aprendizagem discente” que faz parte dos requisitos para elaboragdo da
dissertacdo de Mestrado em Informéatica na Educacéo do IFRS.

A pesquisa tem como objetivo identificar os desafios enfrentados nas disciplinas
online, com o intuito de propor acdes de orientacdo e melhoria dos processos de
aprendizagem.

As informagbes pessoais do participante serdo mantidas no anonimato, sendo
utilizadas somente as respostas para fins académicos.

N&o € necessaria sua identificacdo! Desde ja agradecemos a sua participacao.
Atenciosamente,

Fransciély Valladas Velasques

Mestranda em Informética na Educacéao (IFRS)

1. Perfil do Entrevistado

1.1Qual ainstituicdo que vocé estuda ou estudou na modalidade a distancia?'3
()IEL ()IE2 ( )IE3 ( )IE4

1.2 A instituicdo: ( ) Pdblica ( ) Privada

2. Marque a opc¢éao que considerar mais adequada, sobre sua experiéncia no
curso em EaD, considerando o escorede 1a5:

Discordo totalmente (1); Discordo em parte (2); Nem concordo nem discordo (3);
Concordo em parte (4); Concordo totalmente (5)

Experiéncia no curso em EaD 1 2 3 4 5

A interface do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) facilitou o
acesso as informacdes e melhorou 0 meu desempenho.

Senti que teria um melhor aproveitamento, se conhecesse mais
tecnologias para acessar as atividades.

A guantidade de informag¢des disponibilizadas no AVA facilitou o
meu aprendizado.

A falta de interag&o presencial com o professor e tutor dificultou
meu aprendizado.

13 Os respondentes da pesquisa tiveram acesso aos nomes das instituicbes participantes da
pesquisa.
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Recebi os materiais necessarios para a realizagédo de atividades e
provas em tempo habil.

Recebi o feedback do professor/tutor em tempo habil sobre
atividades e provas realizadas.

O tutor possuia o conhecimento necessério de todos 0s recursos e
instrumentos didaticos utilizados.

O tutor esclarecia minhas duvidas usando os féruns de discusséo
ou participando de chats/videoconferéncias, entre outros.

O material didatico era de facil compreenséao e estimulava meu
aprendizado.

Buscava o auxilio do tutor para esclarecer minhas dividas sobre
0s conteudos e atividades.

Participava ativamente dos encontros online (chats,
videoconferéncias, entre outros) para melhor compreensao do
conteddo.

Dedicava um tempo fixo na semana para acesso aos materiais
das disciplinas.

Eu considero as ferramentas e tecnologias do AVA facil de usar.

Senti falta da interac&o presencial com os colegas de curso.

Senti dificuldade de participar de féruns de discussfes em turma.

O tutor tentava frequentemente obter a participacdo dos alunos
nas atividades.

Interagir com outros alunos e com o tutor tornou-se mais natural a
medida que o curso progredia.

Sinto que a qualidade do curso a distancia ndo sofreu nenhum
prejuizo pelo fato de ter sido em EaD.

Eu estou satisfeito com a minha decisdo de ter feito o curso a
distancia.

Sinto que esse curso atendeu as minhas necessidades.

Pretendo fazer tantos cursos a distancia quanto eu puder.

Se eu tivesse que fazer novamente esse curso, nao faria na
modalidade a distancia.

Fonte: Adaptado de MARCUZZO, M. M. V. A Satisfacdo dos alunos de educacédo a distancia da
Universidade Federal de Santa Maria. 2013. 138f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de

Producéo) - Universidade Federal de Santa Maria, Santa Maria, 2013.

3. Quais foram os maiores desafios durante a realizagéo do curso em EaD?

4. Que acOes poderiam ser implementadas para melhorar o seu aprendizado?
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APENDICE K - MANUAL DE BOAS PRATICAS PARA A TUTORIA NA EAD (SOS

TUTORIA)™

TUTORIA

Elaborado por:

Fransciély Valladas Velasgues
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14 No link ao lado, esta disponivel o manual em formato PDF para download: https://bityli.com/tKJ3E.
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MANUAL DE BOAS PRATICAS PARA A
TUTORIA
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FRANSCIELY VALLADAS VELASQUES

PORTO ALEGRE | 2020
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Bem-vind@
Tutor@

O objetivo desse manual é te guiar durante a sua jornada
como tutor@, apresentando as melhores praticas para
serem realizadas com o foco em um maior engajamento e
gualidade na aprendizagem dos estudantes.

O "Manual de boas praticas para a tutoria" foi
desenvolvido a partir da dissertacdo de Mestrado
Profissional em Informatica na Educacao (IFRS) intitulada
"A atuagao dos tutores nos processos de ensino e
aprendizagem na EaD: acdes de melhoria e orientacgao
qgue impactam a aprendizagem". Essa dissertagcao teve
como objetivo identificar os desafios na aprendizagem e
propor acdes voltadas para orientagcao e melhoria dos
processos de aprendizagem discente, conforme serao
apresentadas nesse manual.

Se vocé quiser acessar o estudo
completo, acesse o0 QR Code abaixo;
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SOS SUMARIO

TUTORIA

Instrumentalizacao dos recursos tecnoldgicos
organizacao do AVA

Ferramentas de organizag¢ao do tempo

Ferramentas de audio e video

Auxilio dos tutores na atuacao docente

Comunicacao sincrona para interacao

Comunicacao sincrona para retorno imediato
Acompanhamento personalizado aos discentes
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PAGINA 4

Instrumentalizacdo de
recursos tecnologicos e
organizagdo do AVA

Ao inicio do curso na modalidade a
distancia, os alunos tém dificuldade
em utilizar o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), pois eles
desconhecem a ferramenta e a
localizagao de cada item.

A sugestao €& que vocé tutor@,
realize uma oficina de
instrumentalizagdo de recursos
tecnolégicos e do AVA.

Ela serd realizada presencialmente
para explicar aos alunos como
funciona o ambiente virtual, a sua
estruturagcao, onde eles encontram
cada modulo, seus conteudos e
enviam mensagens quando tem
alguma duvida.

Vocé também pode explicar quais as
principais ferramentas que eles
precisam ter instalado no
computador, celular ou tablet, para
acessar os textos, planilhas, videos,
PDFs e outros.

Essas informagdes da oficina, podem
ser utilizadas como base para a

construgdo de um tutorial de
acesso, a ser enviado por e-mail
juntamente com as boas vindas da

disciplina.

Lembre-se de manter um padrao de
organizagdo no AVA nos moadulos,
com o minimo de paginas de
navegagao para facilitar o acesso dos
estudantes.
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Ferramentas de
organizagdo do tempo

Outra dificuldade que os alunos tém
€ quanto a organizagao da rotina de
estudos conciliando as suas
atividades pessoais e profissionais.

Sabe a oficina de instrumentalizacao
gue mencionamos na  pagina
anterior?

A sugestdao € que nesse encontro
também sejam  disponibilizadas,
algumas dicas de ferramentas de
organizagao do tempo.

Mostre o cronograma da disciplina e
apresente um modelo de tabela
com os prazos, dias e horarios de
estudos, como exemplo.

Envie avisos por e-mail préximo a
data de entrega das atividades e
provas.

Compartilhe com os alunos, um
convite de "evento" na agenda com
as datas de abertura dos modulos,
entrega de atividades, provas, entre
outros.

Entregue uma lista de aplicativos
de celular em que possa auxiliar na
rotina deles, como por exemplo:

+ Agenda do Google;

« Google Tarefas;

s Trello;

+ To Do da Microsoft;

« Google Keep;

* Aplicativos de Habitos e Metas.

Vocé ainda pode incluir um tutorial

de acesso desses aplicativos,
mostrando como acessa-los. Ou
ainda, inserir tutoriais disponiveis no
YouTube, mostrando como funciona

os aplicativos, de forma basica.

Essas informacdes podem  ser
enviadas junto com o e-mail de boas
vindas e ficarem disponiveis no AVA.
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Ferramentas de audio
e video

Alguns estudantes tém dificuldades
em compreender determinadas
partes do conteddo ou mesmo o
enunciado das questdes, devido a
clareza de como foi abordado ou
mesmo por ter facilidade de aprender
em formatos, diferentes de texto.

Sabe qguando muitos alunos
apresentam as mesmas duvidas por
e-mail ou forum?

A sugestdo é gravar um breve video

ou audio em gque expligue de forma ‘
simplificada o que eles tém maior

dificuldade.

Se for algo que com relacdao ao
conteudo, vocé também pode
apresentar essa sugestdo ao professor,
e ele mesmo fazer essa gravacgao.

Lembre-se de repassar as dificuldades
dos estudantes ao professor para que
ele possa abordar os conteudos em
outros formatos, facilitando assim a
aprendizagem dos estudantes.
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Auxilio dos tutores na
atuacdo docente

Na pagina anterior, falamos sobre ter
esse contato com o professor e dizer
quais as principais dificuldade do
alunos.

Vocé tutor@. por ter esse contato
mais direto com os alunos, sabe
muito bem as principais dificuldades
gue eles tém, assim como o que
pode ser feito para eles ficarem mais
envolvidos na disciplina, ter uma
maior participacgao, alem de
entender as duvidas.

= a&

EXPERIENCIAS

< B

AUXILIO DOS TUTORES
AOS PROFESSORES

&P

PERCEPGOES

FEEDBACK

A sugestdao € vocé apresente a sua
percepgao em relagdo ao
conteudo e atividades da disciplina
ao professor.

Sabe quando quando vocé percebe
gue os alunos vao ter dificuldade em
determinado exercicio?

Vocé pode trazer dicas, sugestoes
percepg¢do sobre isso.
feedback
mesmo de chegar esse conteudo
aos estudantes.

e sua

Apresente esse antes

Mostre as agbdes que funcionaram
em semestres anteriores, como
sugestao ao professor.

Vocé pode trazer os feedbacks dos
alunos de uma forma franca, como
por exemplo, um video que eles nao
compreenderam e sugerir a
elaboragao de outro conteudo ou
material que contribua e
complemente o material didatico.
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Comunicagcdo sincrona
para interacdo

Os alunos sentem a necessidade de
um contato maior com os colegas do
curso para discussdes sobre as
tematicas e trocas de experiéncias,
assim como realizam no ensino
presencial.

A sugestdao € um momento de
interacdao online sincrono, ou seja,

um encontro online que todos
estejam conectados no mesmo
momento.

Assim, os alunos terao um espago
para realizar uma maior interagao
entre eles mesmos e o com vocé
tutor@.

O objetivo é ter um ambiente
propicio para essa troca de
experiéncias, debates sobre os
temas da disciplina, sanar duvidas,
além de uma maior abertura para
trazer o feedback que mencionamos
antes.

Saliento que esse encontro nao
substitui as webconferéncias que o
professor realiza.

Esse é apenas mais um momento
de contato entre vocé e os
estudantes, que tem como foco a
interacao entre 0s proprios
estudantes mediada por vocé.
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Comunicacdo
sincrona para retorno

imediato

As duvidas dos estudantes surgem em
enquanto estao realizando as leituras
dos materiais e fazendo os exercicios.

A sugestdo ¢é a
sincrona, ou seja,
horario fixo didrio que vocé tutor@
esteja disponivel para sanar as
duvidas no momento em que elas
surgem.

comunicagao
que tenha um

RIRE 3
Handy Opinion

Alexandre

| 2

Alexandre

|

Alexandre

|

Alexandre

|

Essa conversa pode ser por chat,
videochamada ou mensagem de
audio, em grupo ou individual.
Ressalto deve ter possibilidade de
ser realizada individualmente, para
que o aluno apresente suas duvidas
ou situagbes, sem se sentir
constrangido com a turma.

Essa acao facilita a comunicacao,
uma vez que possam surgir outras
duvidas a partir da sua resposta.
Com isso, ele pode continuar seus
estudos, sem a possibilidade de se
perder no raciocinio. Além disso,
aumenta esse contato mais proximo
entre vocé e os estudantes.
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Acompanhamento
personalizado aos
discentes

Sabe o contato mais proximo do
estudante com o tutor que
mencionamos antes?

O acompanhamento personalizado
é quando o aluno sente que tem
alguém acompanhando a sua
trajetoria académica.

Vocé tutor@, precisa estar atento
guando o estudante esta a muitos
dias sem acessar o AVA. Lembre-o de
acessar o ambiente.

Se vocé perceber que ele estd por
exemplo a 15 dias sem acessar o
ambiente, é sinal de que pode ter
desistido da disciplina. Ligue para
esse estudante e se cologue a
disposicao para solucionar as duvidas
dele.

Elogie os que realizaram as atividades
e lembre os demais que precisam ser
realizadas até tal dia.
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ALGUMA DUVIDA?

O nosso manual encerra por aqui. Espero ter contribuido com a sua
jornada como tutor@ e com o aprendizagem dos seus alunos.

Caso vocé tenha alguma duvida ou sugestao sobre esse material,
me coloco a disposicao pelo contato abaixo:

Fransciély Valladas Velasques

franscielyv@gmail.com
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ANEXO A - CARTA DE APROVACAO DO COMITE DE ETICA

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIAE W“&
‘ TECNOLOGIA DO RIO
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Processo de ensino-aprendizagem na EaD: agdes de melhoria e orientagdo que
impactam na atuagdo dos tutores

Pesquisador: FRANSCIELY VALLADAS VELASQUES

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 06272919.8.0000.8024

Instituigao Proponente:INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 3.165.540

Apresentacgao do Projeto:

Resumo

A Educacéo a Distancia (EaD) realiza o processo de ensino-aprendizagem através do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) que permite a interagdo entre professores, tutores e alunos. Assim, devido a distancia
fisica e temporal, existe uma dificuldade.

em engajar os estudantes nas disciplinas online, como no ensino presencial, considerando a realizagéo das
atividades, a interagdo no ambiente, e principalmente em acessar ativamente o contetido. Dessa forma, esta
pesquisa apresenta a proposta de diagnosticar os desafios em relacdo a aprendizagem discente, a fim de
propor acdes para a tomada de decisdo dos tutores que influenciem no envolvimento dos alunos. Assim,
espera-se elaborar um protocolo que apresente essas a¢des contribuindo com a atuacdo dos tutores e
melhorando o processo de ensino-aprendizagem.

Projeto de pesquisa do Mestrado Profissional em Informatica na Educacéo do IFRS — Campus Porto Alegre.

Embora a pesquisadora so6 cita que € uma orientagdo do mestrado, onde consta a orientadora Marcia
Amaral Corréa de Moraes.

Endereco: Rua General Osorio, 348

Bairro: CENTRO CEP: 95.700-086
UF: RS Municipio: BENTO GONCALVES
Telefone: (54)3449-3340 E-mail: cepesquisa@ifrs.edu.br
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INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E W“‘
‘ TECNOLOGIA DO RIO
Continuagdo do Parecer: 3.165.540

Objetivo da Pesquisa:

- Os objetivos estdo descritos.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

- Estdo descritos.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

- Tem autorizagéo institucional, assinada, pela propria orientadora, que estava no cargo de diretora geral
substituta.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

- Os TCLEs estao adequados, bem como os questionarios que serdo aplicados aos participantes da
pesquisa.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Nao foram observados ébices éticos.

O projeto esta aprovado e, apés a finalizacdo da ultima etapa, conforme cronograma cadastrado na
Plataforma Brasil, o pesquisador possui o prazo de 60 dias para envio do relatério final via Plataforma.

Consideracoes Finais a critério do CEP:
N&o foram observados ébices éticos.

O projeto esta aprovado e, apés a finalizacdo da ultima etapa, conforme cronograma cadastrado na
Plataforma Brasil, o pesquisador possui o prazo de 60 dias para envio do relatério final via Plataforma.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 24/01/2019 Aceito
do Projeto ROJETO 1288489 .pdf 09:57:16
Outros roteiro_entrevista_tutor.pdf 24/01/2019 |FRANSCIELY Aceito

09:55:38 | VALLADAS

Enderego: Rua General Osério, 348

Bairro: CENTRO CEP: 95.700-086
UF: RS Municipio: BENTO GONCALVES
Telefone: (54)3449-3340 E-mail: cepesquisa@ifrs.edu.br
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Continuagédo do Parecer: 3.165.540

Qg

Qutros roteiro_entrevista_tutor.pdf 24/01/2019 | VELASQUES Aceito
09:55:38
Qutros roteiro_entrevista_professor.pdf 24/01/2019 |FRANSCIELY Aceito
09:55:12 |VALLADAS
VELASQUES
Outros roteiro_questionario_egresso.pdf 24/01/2019 | FRANSCIELY Aceito
09:54:33 |VALLADAS
VELASQUES
TCLE / Termos de  |tcle_tutor.pdf 24/01/2019 |FRANSCIELY Aceito
Assentimento / 09:53:21 | VALLADAS
Justificativa de VELASQUES
Auséncia
TCLE / Termos de  |tcle_professor.pdf 24/01/2019 | FRANSCIELY Aceito
Assentimento / 09:53:10 |VALLADAS
Justificativa de VELASQUES
Auséncia
TCLE / Termos de  |tcle_egresso.pdf 24/01/2019 | FRANSCIELY Aceito
Assentimento / 09:52:58 |VALLADAS
Justificativa de VELASQUES
Auséncia
Projeto Detalhado / | projeto_detalhado.pdf 24/01/2019 |FRANSCIELY Aceito
Brochura 09:52:47 |VALLADAS
Investigador VELASQUES
Declaragéo de autorizacao_institucional_assinada.pdf 24/01/2019 |FRANSCIELY Aceito
Instituicédo e 09:52:27 | VALLADAS
Infraestrutura VELASQUES
Folha de Rosto folha_rosto_assinada.pdf 24/01/2019 | FRANSCIELY Aceito
09:52:09 |VALLADAS
VELASQUES

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Nao

BENTO GONCALVES, 22 de Fevereiro de 2019

Assinado por:
MARCELO MALLET SIQUEIRA CAMPOS
(Coordenador(a))

Endereco: Rua General Osorio, 348

Bairro: CENTRO
UF: RS

CEP: 95.700-086

Municipio: BENTO GONCALVES
Telefone: (54)3449-3340

E-mail: cepesquisa@ifrs.edu.br
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