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RESUMO

ITILEDU ¢ um ensaio teérico que propde a adaptacao da ITILO V3 para auxiliar o docente
no planejamento das Tecnologias Digitais de Informagao e Comunicagdo (TDIC) no processo
de ensino e aprendizagem. A ITILO V3 ¢ bem conhecida na gestdo de tecnologia de
informagdo (TI) para empresas de qualquer tamanho. Basicamente, a ITILO V3 busca
garantir qualidade em processos com apoio da TI, por meio de melhores praticas de mercado.
Composta de extensos cinco livros, que tratam de forma ndo determinista como a informatica
pode melhorar os processos em uma empresa, a ITILO V3 ¢ referéncia em sua area. Este
trabalho tem como objetivo adaptar alguns preceitos da ITILO V3 para um enfoque
pedagogico que visa auxiliar os docentes de forma ndo determinista a planejar as TDIC como
ferramentas para o processo de ensino e aprendizagem. As adaptagdes da ITILO V3 foram
feitas visando o docente e justificadas. Isto se torna necessario, pois a ITILO V3 ¢ dedicada a
melhoria de processos em uma organizagdo, e aqui neste trabalho se visa o docente e ndo a
instituicdo de ensino a qual este pertence. Antes dessa adaptacdo, serdo apresentadas
justificativas e uma base tedrica que procuram demonstrar a validade das TDIC como
ferramentas auxiliares no processo de ensino e aprendizagem. Apesar deste trabalho ser um
ensaio tedrico, foi feita uma testagem junto a um grupo de docentes e estudantes de
licenciatura para uma possivel validade do trabalho no campo pratico da sala de aula. As
conclusdes sdo apresentadas levando em conta essa testagem e as adaptagdes da ITILO V3.
Os resultados, colhidos nas palestras, também indicam que a organizagdo proposta do
espectro das cinco etapas fez sentido aos docentes como uma possibilidade mais eficaz de
organizacdo de seus saberes e praticas, visando ao planejamento para as TDICs no processo
de ensino e aprendizagem. Os resultados, expostos no capitulo de testagem, deixam um
campo aberto para a possibilidade real de validacdo em um contexto institucional.

Palavras-chave: TDIC na sala de aula. ITIL. Tecnologia educacional. Uso de tecnologia
educacional em sala de aula.



ABSTRACT

IITILEDU is a theoretical essay that proposes the adaptation of ITIL © V3 to assist the
teacher in planning Digital Information and Communication Technologies (TDIC) in the
teaching and learning process. ITIL © V3 is well known in the management of information
technology (IT) for companies of any size. Basically, ITIL © V3 seeks to guarantee quality in
processes supported by IT, through best market practices. Composed of extensive five books,
which deal in a non-deterministic way how information technology can improve processes in
a company, ITIL © V3 is a reference in its area. This work aims to adapt some precepts of
ITIL © V3 to a pedagogical approach that aims to help teachers in a non-deterministic way to
plan DICT as tools for the teaching and learning process. The adaptations of ITIL © V3 were
made aiming at the teacher and justified. This becomes necessary, as ITIL © V3 is dedicated
to improving processes in an organization, and here in this work the teacher is aimed at and
not the educational institution to which he belongs. Before this adaptation, justifications and a
theoretical basis that seek to demonstrate the validity of TDIC as auxiliary tools in the
teaching and learning process will be presented. Although this work is a theoretical essay, a
test was carried out with a group of teachers and undergraduate students for a possible validity
of the work in the practical field of the classroom. The conclusions are presented taking into
account this testing, the adaptations of ITIL © V3. The results, gathered in the lectures, also
indicate that the proposed organization of the spectrum of the five stages made sense to the
teachers as a more effective possibility of organizing their knowledge and practices, aiming at
planning for TDICs in the teaching and learning process. The results, exposed in the testing
chapter, leave an open field for the real possibility of validation in an institutional context.

Keywords: Use of computers in classroom. ITIL. Educational technology. Use of technology
education in the classroom.
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1 INTRODUCAO

Papert (1994), no prefacio de "A Maquina das Criangas", elabora uma questao a qual
este trabalho procura acrescentar modesta contribuicdo. A pergunta ¢: "De que modo o
relacionamento entre as criangas € os computadores afeta a Aprendizagem?"

Desde o pioneirismo de Papert, esta pergunta inquieta a maioria dos docentes. Muito
tem se escrito e proposto, e tudo indica que, para uma nova geracdo de alunos, o uso dos
computadores potencializa o processo de ensino e aprendizagem. O desafio ¢ grande, pois este
trabalho e muitos anteriores (além dos varios que virdo) procuram explicar ou entender um
fendmeno que acontece diariamente e se modifica de forma muito rapida enquanto esta
dissertagcdo ¢ lida. O presente trabalho busca responder uma parte da pergunta de Papert.
Todavia, dedica-se ao estudo das Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagdo
(TDICs) unicamente como apoio ao docente em sala de aula e facilitadoras no processo de
ensino e aprendizagem.

Esta dissertacdo propde um ensaio teodrico que busca adaptar as etapas de
gerenciamento do ciclo de servicos da ITILO V3 (ITIL versao 3) como uma sugestao
metodoldgica para o planejamento das TDICs em sala de aula. Entendem-se as TDIC como
ferramentas auxiliares (facilitadoras) no processo de ensino e aprendizagem como mais uma
estratégia a disposicao do docente.

ITILO V3 ¢ a sigla de "Information Technology Infrastructure Library", que em
portugués pode ser traduzido como "Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologia da
Informagdo". A ITIL®' abrange um conjunto de procedimentos de gestdo de tecnologia da
informagdo (TI)?, baseados nas melhores praticas. O termo "melhores praticas" indica
procedimentos bem-sucedidos, documentados, usados e testados pelo mercado.

O objetivo central da ITILO V3, dentro da gestdo de TI, ¢ a qualificacdo e melhoria
continua dos diversos servicos de tecnologias digitais prestados para os usudrios. Um
exemplo simples ¢ a conexao com a Internet, tdo necessaria para os processos das empresas.

Como TDIC, entende-se aqui toda a cole¢dao de tecnologias digitais de informagdo e
comunicagdo (a propria sigla): sistemas de conexdo, ambientes virtuais de ensino e
aprendizagem, objetos de aprendizagem digitais e tudo o que seja derivado atualmente (2018-

2020) de uma tecnologia digital.

'Desde 2013 a ITIL pertence a AXELOS: https://www.axelos.com/best-practice-solutions/itil.

2A ITILO V3 se compde de extensos cinco livros, que, baseados em experiéncia de mercado, sugerem, de forma
ndo determinista, como gerir os recursos de tecnologia da informacgao, visando & melhoria dos processos de
negocio.



15

Sobre a defini¢ao escolhida (TDIC), Kenski (2010) lembra que:

O avango tecnoldgico das ultimas décadas garantiu novas formas de uso das TICs
para a produgdo e propagacdo de de informagdes, a interagdo e a comunicagdo em
tempo real, ou seja, no momento que o fato acontece. Surgiram, entdo, as novas
tecnologias da informagdo e comunicacdo, as NTICs. Nessa categoria ¢ possivel
ainda considerar a televisdo e, mais recentemente, as redes digitais, a internet. Com a
banaliza¢do do uso dessas tecnologias, o adjetivo "novas" vai sendo esquecido e
todas sdo chamadas de TICs, independentes de suas caracteristicas (KENSKI, 2010,
p- 28).
Entdo, para diferenciar e enfatizar que neste trabalho ndo se trata do uso da televisdo
ou do cinema ou de qualquer outra modalidade, como a autora acima menciona, opta-se pela
sigla. TDIC centrando o estudo nessa colecdo de aparatos e tecnologias. A seguir, serdo

expostos alguns conceitos para delimitar o campo de estudo deste trabalho.

1.1 CONCEITOS

Minayo, Deslandes e Gomes (2002) comentando a importancia dos conceitos em um
trabalho cientifico, apontam que "sdo os delimitadores e focalizadores do tema em estudo". A
seguir, sdo estabelecidas defini¢des que pavimentardo o campo de pensamento abordado na
sequéncia deste trabalho cientifico.

Meétodo, segundo o "Novo Diciondrio Aurélio" (HOLANDA, 1986) ¢ "um programa
que regula previamente uma série de operagoes que se devem realizar, apontando erros
evitaveis em vista de um resultado determinado".

Metodologia, segundo o mesmo dicionario, ¢ "a arte de dirigir o espirito na
investigagdo da verdade", segue definindo como sendo "o estudo dos métodos e,
especialmente os métodos das ciéncias".

A énfase na semantica dos paragrafos anteriores situa o locus da contribui¢do desta
dissertagdo. Sublinha-se o cardter de metodologia (embora ndo-determinista), pois a proposta
do presente trabalho ¢ uma sistematizagdo (trilha) para parte do conhecimento ja produzido
até entdo (com limites tragados no decorrer do trabalho) para o planejamento de atividades em
sala de aula das TDICs como auxiliares no processo de ensino e aprendizagem. Longe de
apontar a verdade absoluta em relacdo a validade das TDICs como auxiliares no processo de
ensino e aprendizagem, serdo vistos aqui métodos que propdem as TDICs como ferramentas
auxiliares, ja estabelecidos e usados até o periodo deste trabalho (2018-2020).

Sublinha-se que este trabalho ndo ratifica as TDICs como a grande solugdo para

resolver de forma definitiva as dificuldades que a maioria dos docentes reporta no processo de
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ensino e aprendizagem. O foco aqui sdo as TDICs como ferramentas auxiliares, incluidas e
complementares com outras estratégias e outras tantas tecnologias que podem estar a servigo
do docente.

No periodo histérico em que esta dissertacdo € publicada, existe um conjunto de
praticas pedagdgicas® que propdem o uso das TDIC como ferramentas auxiliares no processo
de ensino e aprendizagem. O presente trabalho procurara demonstrar, por meio de pesquisa
exploratdria, que estas praticas pedagdgicas sao "melhores praticas" para o planejamento das
TDICs em sala de aula. Este termo ¢ trazido das teorias de gestdo de projetos e muito
utilizado na ITILV3©O. Esta adaptacdo e outras da ITILO V3 serdo tratadas em capitulo
especifico.

A principal contribuicdo desta dissertacdo, tendo como foco os docentes, situa-se na
organiza¢do do planejamento para o uso das TDICs na sala de aula em cinco etapas adaptadas
da ITILO V3. Estas etapas buscam organizar os saberes ja estabelecidos e comprovados
("melhores praticas"), tanto pela literatura especifica quanto pela pratica e saberes do proprio
docente. Desta forma, busca-se auxiliar o docente no processo interno de organizagdo e
planejamento para o uso das TDICs em atividades na sala de aula. Para diferenciar a ITILO
V3 aplicada como trilha metodoldgica para o planejamento da aplicacdo de TDIC em sala de

aula, propde-se a sigla: ITILEDU (a ITILO V3 usada na educacio).

1.2 JUSTIFICATIVAS

Apresenta-se aqui um conjunto de motivagdes e justificativas que formam e foram o
motor deste trabalho. Incluem-se a vivéncia profissional do autor e fatores que sdo as
pesquisas feitas em muitos outros estudos.

Esta dissertacdo tem quatro fatores de motivagdo. Primeiro: a ressignificacdo dos
saberes para a educacdo do futuro. Morin (2011), assevera que a educagdo precisa ser cada
vez mais contextualizada.

Depois, o fator e o que talvez mais norteou esta dissertagdo foi a experiéncia
profissional do autor, com quase 30 anos de atuagdo como facilitador do uso de TDIC no

processo de ensino e aprendizagem *. Embora esta experiéncia ndo possa aqui ser

3As propostas metodoldgicas que usam as TDICs aumentam a medida que os estudos sobre o assunto avangam.
Metodologias Ativas, Gamificacdo, "Mao na Massa", Pensamento Computacional sio exemplos dessas
propostas metodolégicas que serdo consideradas "melhores praticas", conforme adaptacdo que sera feita deste
termo vindo da gestdo de TI e da administragao.

4A observagdo empirica ¢ ndo documentada no cotidiano profissional do autor corrobora o fato de que os
docentes, em sua maioria, ainda tém dificuldades no entendimento de como planejar as TDICs em sala de aula.
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considerada, devido ao rigor cientifico de uma dissertagdo, encontra-se um autor (BONDIA,
2002) que salienta sua importancia. Antes, segundo o “Novo Dicionario Aurélio”
(HOLANDA, 1986), experiéncia ¢ a "habilidade, pericia e pratica adquiridas com o

exercicio constante de uma profissao". Sobre o assunto, Bondia (2002) afirma:

A experiéncia é o que nos passa, 0 que nos acontece, o que nos toca. Nao € o que se
passa, ndo o que acontece, ou o que toca. A cada dia se passam muitas coisas, porém
ao mesmo tempo, quase nada nos acontece. [...] A informagdo ndo ¢ experiéncia. E
mais, a informag@o ndo deixa lugar para a experiéncia, ela ¢ quase o contrario da
experiéncia [...]. Por isso a énfase contemporanea na informagdo, em estar
informados, e toda a retérica destinada a constituir-nos como sujeitos informantes e
informados; a informacao ndo faz outra coisa que cancelar nossas possibilidades de
experiéncia (BONDIA, 2002,com adaptagdes).

As pessoas que trabalham com educagdo sdo muito informadas e "sujeitos técnicos
que aplicam com maior ou menor eficacia as diversas tecnologias pedagogicas produzidas
pelos cientistas, técnicos e especialistas" (BONDIA, 2002, p. 19), no que se refere ao uso de
TDIC em sala de aula. Ainda hoje ¢ um campo de muitos questionamentos, experimentagao e
incertezas, condicionado ao meio, ao contexto de aplicagdo e a bastante empiria.

Nesse sentido, as experiéncias no geral sdo valorizadas, ¢ muito disso oriundo das
"melhores praticas", que nada mais s3o do que praticas sugeridas por um conjunto de
trabalhos que serdo vistos no decorrer desta dissertacdo. Estas "melhores praticas" sao
relatadas e comprovadas nesses trabalhos, em determinados contextos, como o caso das
metodologias ativas.

Além disso, sera visto na tipificacdo da pesquisa o carater mais qualitativo desta
dissertagdo, muito mais voltada para o campo da educacdo do que para a informatica. A
ITILO V3, embora encarada como um dominio da informatica, esta dentro dos preceitos de
gestdo e envolvem pessoas, processos € mudangas culturais, as vezes muito profundas. Muito
diferente de um circuito digital, em que se mudam estados binarios, e estes respondem de
forma estatica, previsivel e determinada.

A terceira motivagdo ¢ a da presenga de um novo aluno, chamado aqui de "Nativo
Digital", segundo Prensky (2001). Este autor demonstra ter processos cognitivos muito

diferenciados das geragdes anteriores, ¢ tudo indica que as TDICs sejam ferramentas

adequadas para auxiliar no processo de ensino e aprendizagem.

Muito se evoluiu no periodo da pandemia da COVID-19, na qual os docentes foram obrigados a mediar o
processo de ensino e aprendizagem com o uso das TDICs.
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Em fungdo dos novos paradigmas da educacdo e de lacunas em sua formagao (GATTI,
2010), a quarta motivagdo vem das dificuldades relatadas que os docentes (varios trabalhos as
apontam, como veremos) tém ao tentar sistematizar e significar pedagogicamente as TDICs
em sala de aula. Ou seja, embora existam docentes com habilidades no uso dessas tecnologias,
eles tém dificuldades em dar-lhes significado pedagogico e apenas substituem uma atividade

escrita no quadro negro por uma apresentacao de slides em Power Point ©.

1.2.1 Os novos paradigmas na educacio

Pelo carater direto e objetivo da obra de Morin (2011), "Os sete saberes necessarios a
educacdo do futuro", e pelo foco desta dissertagdo ser a adaptacdo da ITILV3©O, escolhe-se
esta obra como indicadora das necessidades de mudanca no paradigma educacional. Talvez
pelos fatores que o autor aponta é que tenhamos as consequéncias € 0s impactos no processo
de ensino e aprendizagem, como veremos. Uma outra obra que se alinha e corrobora o
pensamento de Morin (2011) ¢ a de Ings Bannel et al. (2016), intitulada "Educagdo no

Século XXI: Cognicao, Tecnologias e Aprendizagens". Nela, os autores afirmam:

Para realizar mudangas significativas nas praticas educativas, de modo que escola
possa atender as demandas sociais do século XXI, precisamos rever e atualizar
conceitos ¢ teorias sobre a cognicdo ¢ s obre como seres humanos aprendem.
Revisdes conceituais nesse campo levam em conta possiveis impactos do uso
intenso de tecnologias de informacdo no desenvolvimento cognitivo de criangas e
adolescentes, em especial no que diz respeito as fungdes psicoldgicas superiores
(INGS BANNEL et al., 2016, p. 57).

Morin (2011, p. 20), de forma mais ampla, afirma que a educagdo deve
primordialmente se dedicar a "identificagdo da origem de erros, ilusdes e cegueiras". Com
isto, aponta entre outras coisas que o carater linear sobre o qual a educagdo se estruturou, de
forma conteudista e progressiva, demonstrou uma fragilidade e pouca abrangéncia no que se

refere a eficacia do processo de ensino e aprendizagem. Sobre a educagdo e sua diversidade

de significados, assevera:

[...] a educagdo deve favorecer a aptiddo natural da mente em formular e resolver
problemas essenciais e, de forma correlata, estimular o uso total da inteligéncia
geral. Esse uso total pede o livro exercicio da curiosidade, a faculdade mais
expandida e a mais viva durante a infancia e a adolescéncia, que, com frequéncia, a
instrucdo extingue e que, ao contrario, se trata de estimular ou, caso esteja
adormecida, de despertar. (MORIN, 2011, p. 37).
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Declara Morin, no decorrer da obra, que a educagdo ¢ descontextualizada e
fragmentada (pela sua linearidade). Além disso, ndo reflete a necessidade de educar para a
diversidade. E mais: o que deve ser ensinado daqui para a frente ¢ um conteudo de carater
planetario, ou seja, a "ética da compreensdo planetaria" (MORIN, 2011, p. 68). Para isso,
talvez pela velocidade das informagdes promovida pelas TDICs, tenhamos e ja
experimentamos as conexdes planetarias e seus multiplos significados. As redes sociais
digitais estdo ai para comprovar.

Este trabalho retomard essas necessidades de mudanca na educagdo quando da

apresentacdo das adaptacdes feitas da ITILO V3 em sua etapa de estratégia.

1.2.2 Os novos alunos

Segundo os estudos de Prensky (2001) e Tapscott (2010), existe a presenga nas escolas
de um novo aluno e de uma nova geragdo de pessoas, que demonstram ter uma cultura e
vivéncia intimamente ligadas as TDICs®> . Foram escolhidos estes dois autores, visto o seu
pioneirismo. Marc Prensky em seu artigo intitulado "Nativos Digitais, Imigrantes Digitais",

comentando a mudanga de desempenho nas escolas americanas, afirma:

Os alunos de hoje — do maternal a faculdade — representam as primeiras geracdes
que cresceram com esta nova tecnologia. Eles passaram a vida inteira cercados e
usando computadores, videogames, tocadores de musica digitais, cAmeras de video,
telefones celulares, e todos os outros brinquedos e ferramentas da era digital. Em
média, um aluno graduado atual passou menos de 5.000 horas de sua vida lendo,
mas acima de 10.000 horas jogando video games (sem contar as 20.000 horas
assistindo a televisdo). Os jogos de computadores, email, a Internet, os telefones
celulares e as mensagens instantdneas sdo partes integrais de suas vidas. (...) Como
deveriamos chamar estes “novos” alunos de hoje? Alguns se referem a eles como N-
gen [Net] ou D-gen [digital]. Porém a denominac¢do mais utilizada que eu encontrei
para eles ¢ Nativos Digitais. Nossos estudantes de hoje s@o todos “falantes nativos”
da linguagem digital dos computadores, video games e internet (PRENSKY, p. 4).

O autor assinala no paragrafo anterior a mudanca de comportamento desses novos
alunos, vinculando-os ao uso intensivo de tecnologias digitais e conectadas. Da mesma
maneira, Don Tapscott refere-se a esses "Nativos Digitais" como sendo a "geragdo Internet".

Em sua obra "A hora da geracao digital", o autor define essa geragdo da seguinte forma:

SNo periodo deste trabalho o foco ¢ na geragdo Alpha: os nascidos depois de 2010 denominados assim por
McCrindle. Além desta classificacdo, foi proposta a existéncia dos "Homo Zappiens" conforme Ween e
Wrakking sendo os seres humanos na era digital.
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(..)ficara claro que a mudanga mais significativa que afetou a juventude foi a
ascensio do computador, da internet e de outras tecnologias digitais. E por isso que
chamo as pessoas que cresceram durante esse periodo de Geragdo Internet, a
primeira geracdo imersa em Bits (TAPSCOT, 2010).

Prensky e Tapscott demonstraram que esta nova geracdo demanda uma maior
personalizacdo no ensino. Além disso, no decorrer de suas obras, asseveram que as
tecnologias digitais e conectadas a Internet, se usadas em conjunto para o processo de ensino
e aprendizagem, produzem resultados positivos.

Tapscott (2010) concorda com Prensky (2001), citando-o em seu livro na pagina 155,
quando estabelece que toda a educagdo tem que ser repensada para essa nova geragdo "imersa
em bits". Em muitos capitulos, salienta que o ensino deve ser mais centrado no aluno e o
professor mudou o seu papel, ndo sendo mais o protagonista principal e sim mais um
orquestrador ® (GERSTEIN, 2014) para guiar os alunos no proprio aprendizado.

E preciso responder se essa categoria definida por Prensky existe no Brasil, pois
muitos modelos e experiéncias de fora precisam ser questionados sobre sua validade no
complexo contexto social e econdomico deste pais. Em busca da resposta, selecionamos, dentre
os artigos pesquisados, o artigo “Os nativos digitais no Brasil e seus comportamentos diante
das telas”, de Passarelli, Junqueira e Angeluci (2014). A selegdo do texto foi feita pela grande

quantidade de dados colhidos nesta pesquisa. Os autores explicam:

O artigo dedica-se ao estudo da internet, celulares, videogames e televisdo no que
tange aos seus usos, valoragdes, posse € acesso por parte de criancas e adolescentes
brasileiros em seus ambientes de intera¢ao social na era das telas digitais. O estudo ¢
feito a partir de ampla coleta de dados quantitativos organizados em quatro eixos de
andlise, a partir dos quais a investigacdo da chamada geracdo interativa oferece
contribuigdes para além da compreensdo das literacias digitais emergentes e revela
tracos da contemporaneidade da convergéncia, na qual a constru¢do do
conhecimento e a ludicidade do entretenimento estdo em constante sinergia (HELIO
JUNQUEIRA;BELO ANGELUCI;PASSARELLI, 2014).

No decorrer do extenso artigo, consideram caracteristicas semelhantes as descritas
como sendo a dos “Nativos Digitais”, conforme Prensky (2001). Indicam a existéncia de

Nativos Digitais no Brasil e ndo questionam esse fato.

®Termo do artigo de Jackie Gerstein, referenciado no decorrer deste trabalho.
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Na época de publicag¢do do artigo citado, aqui no Brasil o uso dos celulares ainda ndo
estava disseminado, como atualmente (2018-2020)’. Desta forma, os nativos de 4 anos atras
preferencialmente usavam as “telas”, como descrito no texto, em suas residéncias,
preferencialmente casas de amigos e nas (hoje vazias) lan houses.

Apoiado pelos autores citados anteriormente (Prensky (2001),Tapscott (2010) e
HELIO JUNQUEIRA, BELO ANGELUCI e PASSARELLI (2014)), se estabelece que a nova
categoria de alunos, os “Nativos Digitais”, estd presente também no Brasil. Pelos resultados
obtidos na pesquisa, HELIO JUNQUEIRA, BELO ANGELUCI e PASSARELLI (2014)
indicam que, em sua maioria, acessam o conteudo online via celular.

Além destes, autores como Palfrey e Gasser (2011), em sua obra "Nascidos na Era
Digital", analisam como estdo os primeiros Nativos Digitais e como se comportam no mundo
profissional e digital. Estes jovens adultos, segundo os autores, sdo '"extremamente
sofisticados e estranhamente limitados". Salienta-se com isso que esta nova categoria de
alunos e outros nomeados apds, estd estabelecida como um fendmeno global ainda em
constante estudo.

Como no¢do do volume produzido sobre os nativos digitais, temos somente no Google
Académico a ocorréncia de 37.600 resultados (em dezembro de 2019). Ao pesquisar a
expressdao "Nativos Digitais", sdo obtidos resultados que citam o termo em todos os campos
de conhecimento: Artes, Psicologia, Informatica na Educagdo, Sociologia, entre muitos.

Devido a esses novos alunos que frequentam os bancos escolares em muitos niveis,
desafios de planejamento e execugdo surgem para os docentes que envolvam o uso de TDIC e
entendam sua validade pedagdgica neste processo em sala de aula. Varios impactos no campo
pedagogico também indicam uma necessidade no deslocamento do papel do docente em sala

de aula.

1.2.3 As lacunas de formacao dos docentes brasileiros

Este trabalho entende que as lacunas de formagdo dos professores sdo um problema
complexo e demandariam um estudo mais aprofundado levando em conta um ntimero maior
de autores. Assinala-se o estudo de Gatti (2010) para que o leitor entenda que as dificuldades
que os docentes apresentam no planejamento das TDIC ¢ mais uma consequéncia de um

conjunto de fatores que esta autora estudou.

"No inicio de 2020, na cidade de Porto Alegre, a maioria das escolas particulares comegou a proibir o uso de
celulares em sala de aula.
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Bernadette Gatti, doutora em psicologia e coordenadora do Departamento de
Pesquisas Educacionais da Fundacdo Carlos Chagas (FCC), além de pesquisadora brasileira
no campo da educagdo, dedica-se a entender os problemas de formagdo dos docentes do
Brasil. Sua vasta obra aponta lacunas nas formag¢des universitarias dos cursos de Pedagogia e
Licenciatura na maioria das universidades do pais. Gatti (2010), em seu artigo "Formacao de
professores no Brasil: caracteristicas e problemas", inicialmente faz um historico sobre as
formacdes em Pedagogia e Licenciatura. Quanto a distancia entre o proposto por diretrizes

legais como, por exemplo, a Lei de Diretrizes e Bases (LDB) e o executado, a autora aponta:

Mesmo com ajustes parciais em razdo das novas diretrizes, verifica-se nas
licenciaturas dos professores especialistas a prevaléncia da historica ideia de
oferecimento de formagdo com foco na area disciplinar especifica, com pequeno
espago para a formacgao pedagodgica. Adentramos o século XXI em uma condicao de
formag@o de professores nas areas disciplinares em que, mesmo com as orientagdes
mais integradoras quanto a relacdo “formagdo disciplinar/formagdo para a
docéncia”, na pratica ainda se verifica a prevaléncia do modelo consagrado no inicio
do século XX para essas licenciaturas (GATTI, 2010, p. 1357,com adaptagdes).

Ou seja, segundo a autora, existe uma énfase no que se conhece como conhecimento
do conteudo, mas pouca formagdo sobre questdes mais pedagogicas da docéncia ou o
conhecimento pedagodgico. A autora baseia todas as suas arguicdes numa extensa pesquisa,
que coordenou em 2008 e 2009. Salienta também que os problemas de formag¢ao dos docentes
ndo sdo recentes e estdo apontados em trabalhos académicos desde 1987.

Posto isso, entende-se que, se existem lacunas nos conteudos pedagodgicos, pouco se
vé sobre formagdo para o uso de tecnologias digitais como ferramentas no processo de ensino
e aprendizagem.

No caso do Rio Grande do Sul, era oferecido, at¢ meados da primeira década do
século XXI, o curso de "Pedagogia Multimeios e Informatica Educativa", da PUC-RS, que se
propunha a formar profissionais na area de pedagogia com a inclusdo de tecnologias digitais,
ou usando o termo da época: informatica educacional. Muitos trabalhos foram produzidos por
alunos desse curso, destacando-se, dentre muitos relevantes, o trabalho das professoras Elaine
Turk Faria (FARIA, 2004) e Lucia Giraffa (GIRAFFA, 2010).

Voltando para a abordagem de Gatti (2010), a autora conclui indicando uma

fundamentada preocupag@o com a formagao dos docentes:
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No que concerne a formagdo de professores, ¢ necessaria uma verdadeira revolugao
nas estruturas institucionais formativas e nos curriculos da formacdo. As emendas ja
sdo muitas. A fragmentagio formativa é clara. E preciso integrar essa formagio em
curriculos articulados e voltados a esse objetivo precipuo. A formagdo de
professores ndo pode ser pensada a partir das ciéncias e seus diversos campos
disciplinares, como adendo destas areas, mas a partir da fungdo social propria a
escolarizagdo — ensinar as novas geragdes o conhecimento acumulado e consolidar
valores e praticas coerentes com nossa vida civil (GATTI, 2010, p. 1375).
As dificuldades dos docentes sdo mais gerais e amplas do que a falta de formagdo no
uso das TDICs em sala de aula. As lacunas de formacao do professor, apontadas pela autora,
indicam uma fragmentacdo formativa que estd muito distante do que se preconiza (conforme

sera visto mais adiante) nas metodologias ativas.

1.2.4 Dificuldades dos docentes no planejamento das TDIC

Em termos de uso pessoal e para confec¢do de materiais educativos, podemos deduzir
que atualmente os professores t€ém um nivel de conhecimento operacional do uso do
computador que lhes permite elaborar materiais com razoavel qualidade usando recursos
multimidia ® .

Isto pode ser verificado em uma pesquisa realizada por Moroni e Cantareli Noal
(2010, p. 6). Os autores apresentam um questionario que pergunta aos docentes qual a
frequéncia de uso do computador em casa. A maioria das respostas afirma que usa entre "duas
a trés vezes por semana" e alguns "diariamente". Sobre o papel do professor e suas
dificuldades com o entendimento sobre a aplicagdo das tecnologias digitais, Jos¢ Moran

aponta na obra "Novas Tecnologias e mediacao pedagdgica" o seguinte:

As tecnologias digitais méveis desafiam as institui¢des a sair do ensino tradicional,
em que o professor € o centro (destaque do autor deste trabalho), para uma
aprendizagem mais participativa e integrada, como momentos presenciais € outros
com atividades a distdncia, mantendo vinculos pessoais e afetivos. [...] A chegada
das tecnologias moveis a sala de aula traz tensdes, novas possibilidades e grandes

desafios. (MORAN; MASSETO; BEHRENS, 2018, p. 30)

Moran indica que o grande impacto que as TDICs causam no processo de ensino e

aprendizagem tem raiz no deslocamento radical do papel do docente e do aluno em sala de

$Também aqui, no periodo desta dissertagio (2018-2020) ndo se concebe mais um docente que ndo tenha um
minimo de conhecimento operacional de uma suite de aplicativos de escritorio, programas de videoconferéncia.
A pandemia do coronavirus de 2020 impds um aprendizado urgente. Portanto desnecessario se torna no entender
dos objetivos deste trabalho, reforcar ou corroborar esta afirmacdo. Embora muitos ainda prefiram o uso do
quadro branco para expor seus conteudos em sala de aula.
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aula. Toda a contribui¢cdo do autor na obra citada permeia as dimensdes pessoais e afetivas do
professor no que se refere ao uso de tecnologias digitais em sala de aula.

Mas de forma nenhuma o autor, em sua contribuicdo na obra citada (precisa ser
salientado), atribui a responsabilidade da inovac¢ao, quer seja com TDIC ou ndo, somente aos
docentes: ¢ um processo que deve envolver a escola e toda a sua comunidade, pais, alunos e
professores. Nao se afirma aqui que os docentes "ndo sabem usar tecnologias digitais". Pelo
contrario. Muitos dominam muito bem algumas ferramentas especificas de produgdo, como
processador de textos, programas de apresentagdo e plataformas online °.

Como este trabalho tem foco nos docentes, trazemos o pensamento de Moran:

O educador auténtico ¢ humilde e confiante, Mostra o que sabe e, a0 mesmo tempo,
estd atento ao que ndo sabe, ao novo. Mostra para o aluno a complexidade do
aprender [...] ensina, aprendendo a relativizar, a valorizar a diferenga, a aceitar o
provisorio. Aprender ¢ passar da incerteza a uma certeza provisoria que da lugar a
novas descobertas e a novas sinteses (MORAN;MASSETO;BEHRENS, 2018, p. 25-
26).

Claro fica, pelo paragrafo anterior, o deslocamento do papel do professor. Isso serd
enfatizado, no decorrer desta dissertagdo, na etapa de Estratégia, quando tratarmos da
ITILEDU.

Selecionou-se dentro do levantamento bibliografico o artigo de Rosa (2013), intitulado
"TRABALHO DOCENTE: DIFICULDADES APONTADAS PELOS PROFESSORES NO
USO DAS TECNOLOGIAS". A selecao do texto foi motivada pelo fato que demonstra, para
os objetivos deste trabalho, a realidade do que se observa empiricamente: jovens de todas as
classes sociais portando um celular conectado a Internet.

O autor descreve uma pesquisa feita com os professores, cujo tema foram as

"dificuldades apontadas por estes no uso das TDIC em sala de aula". Nos resultados da

extensa pesquisa do artigo, lé-se:

Foram destacadas 3 (trés) dificuldades: falta de dominio no uso das tecnologias por
parte dos professores; mencionaram o nimero de aulas e quantidade de conteudos a
serem trabalhados e sentem receio de ndo corresponderem as expectativas dos
alunos. (ROSA, 2013, p. 11).

Nos resultados derivados da pesquisa de Rosa (2013), publicados no artigo citado, os

professores declaram que ndo tém um dominio técnico, ou seja, precisam se alfabetizar

°A pandemia da COVID-19 fez com que muitos docentes autorregulassem seus saberes e foram em busca de
indicacdes de aplicativos e plataformas online para cativar suas turmas agora somente pelas telas.
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digitalmente'® (MAURI; ONRUBIA, 2010, p. 301) e temem ndo atingir os anseios de seus
alunos, indicando um certo temor do conjunto de conhecimentos que os alunos ja trazem para
a sala de aula ''. A pesquisa bibliografica feita para este trabalho aponta uma grande
quantidade de estudos, os quais asseveram as dificuldades dos docentes no uso das TDICs.
Autores além de Rosa (2013), como: Valente (1993), Ponte (2000), Silva (2002), Faria
(2004), Peralta e Costa (2007), Nunes (2009), Rodrigues (2009), Leite e Ribeiro (2012),
Martini e Bueno (2014), Schuhmacher e Filho (2014), Sarti (2014), Silva, Prates e Ribeiro
(2016) e Aratjo (2017) expdem em seus trabalhos problemas gerais e especificos que os
docentes encontram ao planejar as TDICs em sala de aula. Verifica-se, com base nos autores
citados, que sdo corroboradas as dificuldades dos docentes com as TDICs.

Para sublinhar e finalizar o conjunto de motivag¢des deste trabalho, Mitchel Resnick,
em sua passagem pelo Brasil em 2014 ¢ em entrevista ao portal "Nova Escola" !> (PECCHI,
2014, com adaptacdes), declarou: "As novas tecnologias ainda servem com frequéncia para
reproduzir um modelo tradicional, com aulas expositivas e pouca constru¢do coletiva do
conhecimento". E a seguir: "Para os professores, no entanto, tem sido dificil desenvolver
estratégias que usem esses recursos para ensinar os conteudos" .

Resnick enfatiza a dificuldade de os docentes entenderem como as novas tecnologias
(incluindo as digitais, visto que ele trata também de outro tipo de fabrica¢do) podem auxiliar

no processo de ensino e aprendizagem.

1.2.5 ABNCC

Publicada em 2018, a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) ¢ a diretriz do
governo federal para a educacdo e seu uso ¢ fortemente recomendado nos processos de ensino

e aprendizagem com utilizagdo das TDICs, na sua competéncia geral 5:

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo de
forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo
as escolares) para se comunicar, acessar ¢ disseminar informagdes, produzir
conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal
e coletiva (BNCC-MEC, 2018).

19[sto ¢ relacionado ao uso das TDICs no processo de ensino e aprendizagem, ndo na operagido do computador.
"Papert ja relata esse sentimento no final da década de 1970, conforme serd visto no caso que este relata de um
professor.

2Disponivel em https://novaescola.org.br/conteudo/905/mitchel-resnick-a-tecnologia-deve-levar-o-aluno-a-ser-
um-pensador-criativo. Acessado em 8 de janeiro de 2020.
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Por ser a BNCC obrigatdria (com aplicagdo prevista na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional e no Plano Nacional de Educagdo, as escolas deverdo adotar essa

competéncia em todos os niveis de ensino.

Resumindo as justificativas para esta dissertagao:

e Atender a BNCC.

e Um novo tipo de aluno, seja qual for sua denominagdo, que tem demandas de
ensino e aprendizagem, as quais indicam uma necessidade maior de customizacdo no
ensino e uso das TDICs.

e As dificuldades (documentadas em varios trabalhos) que os docentes encontram em
planejar as TDICs como auxiliares no processo de ensino e aprendizagem.

e Auséncia de uma trilha metodologica para planejamento das TDICs em sala de aula
no processo de ensino e aprendizagem que seja baseada nas etapas sugeridas pela
ITILO V3.

e Auséncia, até o periodo deste trabalho, de uma producao cientifica similar.
Apresentadas as justificativas deste trabalho passamos a busca feita por trabalhos

similares.

1.3 BUSCA POR TRABALHOS SIMILARES

A fim de verificar se a contribuicdo desse trabalho ¢ relevante, buscou-se nos
repositorios de informatica na educacdo do Brasil e fora do pais, trabalhos que indicassem
uma trilha metodologica usando as etapas da ITILO V3, visando ao planejamento das TDICs

para o processo de ensino e aprendizagem.

1.3.1 Alguns precursores

Como tentativa de sistematizacgdo e guia, identificou-se na pesquisa bibliografica para
esta dissertagdo o trabalho de Bortolini e de Azevedo e Souza (2003). A obra, uma coletdnea
de textos principalmente baseados na experiéncia dos autores, indica caminhos para o
planejamento de atividades e uso de computadores em sala de aula.

Trata a publicagdo de aspectos pedagodgicos que fundamentam o uso de recursos

informatizados até sugestdes de gestdo de laboratdrios de informatica. Porém, na obra nao
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aparece uma proposta de sistematizacdo para o planejamento das atividades em sala de aula
utilizando o computador.

Evidentemente, todo o trabalho de Seymour Papert, precursor e inovador no uso de
computadores como auxiliares no processo de ensino e aprendizagem, foi pioneiro em uma
sistematiza¢do do planejamento e uso de TDIC. Este topico ndo vai explorar a obra de Papert,
visto que o autor, neste trabalho, apresenta a base teérica para o entendimento da validade das
TDICs como auxiliares no processo de ensino e aprendizagem. Isto sera feito no capitulo da

fundamentagao tedrica

1.3.2 Trabalhos similares

A fim de investigar se existe uma proposta similar a desta dissertacdo, foram
consultados os tradicionais repositorios brasileiros de registro de producdo de trabalhos
relativos a informatica na educagdo no Brasil: RBIE, RENOTE e SBIE foram pesquisadas
algumas palavras-chave para verificar a existéncia de alguma publicagdo similar. Ou seja, de
alguma proposta metodoldgica que organizasse o planejamento do emprego de TIC em sala
de aula usando a ITILO V3. Pesquisamos por: “itil”, “metodologias” (como esses repositorios

sdo de informatica na educagdo, espera-se o resultado dentro do espectro educacional) , “tic

(ainda mais em uso) e “itil da educagdo”. Os resultados foram compilados na tabela abaixo:

Palavra-Chave RBIE RENOTE SBIE
TIC 10 41 20
ITIL® 1 0 (zero) 0( zero)
ITIL® na Educagao 0 (zero) 0 (zero) 0 (zero)

Quadro 1 — Resultados da Busca nos repositorios

Fonte: O autor (2020)

Os artigos que vieram como resultado mostram que existem boas proposicdes de
metodologias de uso das TDICs em casos e situagdes especificas, mas ndo foram encontradas
ocorréncias de propostas que utilizassem esse viés de adaptacdo da ITILO V3 para a
educagao.

Somente um artigo de 2016 salienta a importancia da Gestdo de Servigos em TI para
cursos em EAD, intitulado “A gestdo de servigos de tecnologia da informag¢do no contexto de

educacdo a distancia: um estudo empirico”, de Oliveira et al. (2016). Tudo indica que a
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ITILV3©, aplicada no campo do conhecimento técnico e pedagdgico ¢ ainda ndo explorado

em sua dimensdo de auxilio para uma metodologia de cunho educacional.

1.3.3 Trabalhos relacionados no exterior

Para fazer a busca (setembro de 2019), foi usado o Google Académico'?. Os termos
pesquisados foram (em inglés):

A expressdo "itil in education" (entre aspas). Em busca realizada em janeiro de 2020,
em um universo de 19.100 resultados surge somente o trabalho de McClain (2016), que
relaciona a importancia da ITIL como modelo decisorio para a educagdo, chamado de K-12
(educagdo basica), mas sem o escopo deste trabalho, ou seja, de adaptagdo como trilha
metodoldgica para o planejamento das TDICs no processo de ensino e aprendizagem. Outros
resultados relacionam o ensino do framework da ITIL para melhorar a gestdo de TI das
empresas. As expressdes "itil for education" (entre aspas) e "itil and education" (idem) nao
apresentaram resultados.

Abrindo a expressao itil on education (ou seja, abolindo o uso das aspas que retornam
exatamente o que foi pesquisado), temos quatro resultados significativos. Sao os trabalhos de
Zhen e Xin-yu (2007) e Bianchi e Sousa (2016), que abordam o ensino da ITIL, sem relagdes
com a sua utiliza¢do no ensino e aprendizagem fora desse campo de conhecimento.

Ainda no periodo de elaboracdo desta dissertacao (2018-2020), ndo foram encontradas
propostas similares aos objetivos aqui definidos. Existem trabalhos que apontam as
dificuldades dos docentes com as TDICs, bem como metodologias deterministas, como o
TPACK, que buscam organizar o conhecimento tecnologico e pedagodgico para o uso das
TDICs.

O TPACK ¢ determinista, mas ndo a ITILV3©. Esta ¢ uma diferenga deste trabalho:
uma trilha metodoldgica para o planejamento das TDICs ndo determinista, isto €, que deve ser

adaptada a realidade ampla do docente. O TPACK sera sugerido na etapa de Estratégia.

1.4 PROBLEMA DE PESQUISA

Nada pode ser intelectualmente um problema se ndo tiver sido, em primeiro lugar,
um problema da vida pratica. As questdes da investigacdo estdo, portanto,
relacionadas a interesses e circunstancias socialmente condicionadas. Sdo frutos de
determinada inser¢do na vida real, nela encontrando suas razdes e seus objetivos
(MINAYO;DESLANDES;GOMES, 2002, p. 16).

Bhttps://scholar.google.com.br/
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Todo problema de pesquisa estabelecido em um trabalho cientifico se propde a
solucionar uma dificuldade, uma limitagdo em algum campo do conhecimento '*. Gil
(1999) propde questionamentos sobre o problema da pesquisa: Por que pesquisar? Qual a
importancia do fendmeno a ser pesquisado? Que pessoas ou grupos serdo beneficiados?

Este trabalho procura atender as dificuldades dos docentes em seu planejamento no
uso das TDICs no processo de ensino e aprendizagem.

As questdes que este trabalho buscara resolver sdo:

e Quais as metodologias apontadas pela bibliografia consultada como as mais bem-
sucedidas e propdoem o uso das TDICs como auxiliares no processo de ensino e
aprendizagem (melhores praticas)?

e Quais itens de cada etapa do ciclo de servico da ITILO V3 devem ser adaptados, de
acordo com as melhores praticas, para compor uma trilha metodoldgica para o
planejamento das TDIC no processo de ensino e aprendizagem?

e Baseado nos itens anteriores, fard sentido aos docentes este trabalho propor uma
metodologia, ou um sistema de organizacgdo, que auxilie a elaborar o seu planejamento

para a aplicagdo das TDICs em sala de aula?

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho ¢ estabelecer uma trilha metodolégica para a
sistematizagdo do processo de planejamento das TDICs como auxiliares no processo de

ensino e aprendizagem, adaptada das etapas do ciclo de servigo da ITILV3©O.

1.5.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos do trabalho sdo:

“Retoma-se aqui uma das motivagdes deste trabalho. A observagdo empirica do autor desta dissertagdo. Nao sd
a observagdo mas uma atuante participagdo em aproximar os docentes em mais de 20 anos, trabalhando em uma
escola particular, com as TDICs.
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° Identificar as "melhores praticas" ja existentes, que envolvem o uso das TDICs
em sala de aula para o processo de ensino e aprendizagem e sistematizd-las para o
planejamento, no escopo da ITILEDU.

° Adaptar os conceitos-chave (valor e servi¢o) da ITILO V3 para a ITILEDU.

° Adaptar e justificar em cada etapa da ITILO V3 mais significativos para a
ITILEDU e determinar a escolha dos itens a serem descritos.

° Avaliar o entendimento de uma amostra de docentes sobre a metodologia
desenvolvida neste trabalho, por meio de uma palestra, objetivando a possibilidade de sua

validagdo - se aplicada em campo.
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2 METODOLOGIA

Minayo, Deslandes e Gomes (2002) indicam que a metodologia em um trabalho de

pesquisa ¢ etapa importante e deve ser categorizada de forma clara ao leitor. E que:

Mais que uma descri¢do formal dos métodos e técnicas a serem utilizados, indica as
conexoes ¢ a leitura operacional que o pesquisador fez do quadro teodrico e de seus
objetivos de estudo. Espera-se que para cada objetivo descrito sejam apresentados
métodos e técnicas correspondentes e adequados (MINAYO;
DESLANDES;GOMES, 2002, p. 46).

2.1 TIPIFICACAO DA PESQUISA

Este trabalho envolve dois campos do conhecimento: informéatica, por envolver
tecnologias digitais e educacao por buscar as estratégias, e metodologias dentro da didatica e
pedagogia para atender a inclusdo das TDICs no processo de ensino e aprendizagem. Desta
forma, a grande aproximacdo que existe aqui ¢ com as ciéncias humanas e, mais
detalhadamente, a pesquisa social. A propria ITILO V3 trata de processos de gestdo de

tecnologia que envolvem pessoas.

2.1.1 O ensaio tedrico ou pesquisa tedrica

Severino (1996, p.121) assevera que o ensaio tedrico "ndo dispensa o rigor logico e a
coeréncia de argumenta¢do e por isso mesmo exige grande informagdo cultural e muita
maturidade intelectual". O autor refor¢a a ideia deste trabalho, que mescla dois campos:

informdtica e educagdo. Sobre a pesquisa tedrica, Baffi (2006) explica:

Esse tipo de pesquisa ¢ orientado no sentido de reconstruir teorias, quadros de
referéncia, condi¢des explicativas da realidade, polémicas e discussdes pertinentes.
A pesquisa tedrica ndo implica imediata intervencdo na realidade, mas nem por isso
deixa de ser importante, pois seu papel ¢ decisivo na criagdo de condi¢des para a
intervencao (BAFFI, 2006, p. 1, com adaptagdes).
O presente trabalho se propde trazer e reconstruir a aplicagdo da ITILO V3 para o
planejamento das TDICs no processo de ensino e aprendizagem. Como sublinha a autora,

permite que se intervenha na realidade, se levada a campo, estabelecendo um estudo de caso.

Ou seja, aqui, de forma teorica, se vai eleger e adaptar etapas da ITILO V3, que, justificadas,
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mais se ajustam ao planejamento de TDIC em sala de aula. Portanto, este trabalho é suporte

tedrico para a testagem futura da validade da metodologia proposta.

2.1.2 Pesquisa Exploratoria

De tudo visto anteriormente, e estabelecidos os objetivos, busca-se determinar quais
sdo as melhores praticas no uso das TDICs, com o objetivo de apoiar o processo de ensino e
aprendizagem e a escolha das etapas da ITILO V3. Este trabalho fez um levantamento
bibliografico e documental, caracteristicas que, segundo GIL (1999, p. 43), definem em parte

a pesquisa exploratoria. Além disso, o mesmo autor indica:

Pesquisas exploratorias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo
geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo de pesquisa ¢
realizado especialmente quando o tema escolhido ¢ pouco explorado e torna-se
dificil sobre ele formular hipoteses precisas e operacionalizaveis (GIL, 1999, p. 43).

O tema "dificuldade dos professores com o planejamento das TDIC..." ¢ muito
estudado Trata-se de preocupagdo cientifica abordada em todos os campos do uso da
informatica na educacdo desde a década de 1980 do século XX. Porém, tudo indica, até
entdo, que ainda ndo foi formulada ou sugerida uma metodologia que faga sentido ao docente
no planejamento e utilize a ITILV3© como trilha metodoldgica.

A pesquisa exploratoria para os objetivos deste trabalho procurou determinar o
conjunto minimo de praticas educacionais documentadas que usam as TDICs em sala de aula

e, no caso da ITILO V3, as etapas para compor a proposta deste trabalho .

2.1.3 Pesquisa em Educacio: A Bricolagem

A metodologia de pesquisa adotada neste trabalho abrange ndo somente um tUnico
conjunto de busca de saberes, mas de um conjunto que se interliga. O que é proposto aqui €
uma intersec¢do de duas areas de conhecimento: a informatica e a educagdo. Os fendmenos
sociais e educacionais sdo complexos. Nos dias atuais, as TDICs tém um impacto em todos os
campos do conhecimento humano.

Para tanto, entender qualquer fendmeno que envolva o uso destas tecnologias requer
uma abordagem mais holistica que deve recorrer a multiplos saberes.

Papert (1994) ja usa o termo "bricolagem", vinculando-o a Levi-Strauss como um

procedimento universal, um "faz-tudo" e diz que, nesse caso, os principios da bricolagem sdo
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"use o que vocé tem, improvise, vire-se" (p.128). Nao sera este conceito visto aqui, embora
Papert seja nossa base tedrica. Vai-se recorrer a uma defini¢do mais contemporanea.
Kincheloe e Berry (2007) inauguram a bricolagem como perspectiva epistemologica
na pesquisa educacional. Tecem uma "colcha" cuja costura, embora defina os espacos de
saber, ¢ mais uma mescla em que esses espacos de saber se complementam. Neira e Lippi

(2012), estudando a bricolagem, afirmam em seu artigo:

A intensidade das mudangas sociais em curso colocou em xeque o legado da
modernidade. As verdades elaboradas pela ciéncia moderna tém sofrido fortes
abalos. Até mesmo o modo de produzir conhecimentos é questionado nos tempos
atuais. Dentre as alternativas emergentes, encontra-se a bricolagem. Os bricoleurs
apelam para uma variedade de métodos, instrumentos e referenciais tedricos que
lhes possibilitem acessar e tecer as interpretacdes de diferentes origens.
Impulsionados pelos Estudos Culturais, denunciam as relagdes de poder que
influenciam os discursos cientificos postos em circulagdo (NEIRA;LIPPI, 2012).

Produzir conhecimento no campo do uso educacional das TDICs ¢ extremamente
desafiador. Para isso, se reforca aqui, ndo se pode contar somente com uma epistemologia ou
somente um olhar sobre o problema. Este trabalho busca essa bricolagem de teorias e métodos
que se complementam e até mesmo se sobrepdem. Isso ndo é novo.

Por exemplo, Papert adaptou a linguagem LISP para seu propdsito educacional,
rebatizando-a de LOGO, totalmente centrada no discente. Essa perspectiva de mescla ja vem
hd muito no pensar de muitos pesquisadores. Nao se detectam os limites entre um
pensamento e outro, em se tratando dos dois campos citados, mas sim um espectro no qual
essas nuances de saberes distintos, em determinado ponto, fazem uma transi¢do gradual,
mesclando seus conceitos.

Kincheloe e Berry (2007), em seu livro, no topico "Analise Epistemologica na

Bricolagem: Ampliando a Pesquisa Filoso6fica", posicionam a importancia da epistemologia:

Envolve a exploracdo de como os pesquisadores vém a conhecer os fenomenos que
estudam, como esse conhecimento € estruturado e as bases em que tais afirmagdes
de conhecimento sdo postuladas, entdo as visdes epistemologicas sdo centrais ao
rigor da bricolagem. Na pesquisa interdisciplinar/multiplos métodos , essas visoes
epistemologicas se tornam ainda mais importantes, a medida que diferentes
orientagdes assumem concepgdes diferentes de conhecimento. Nesse contexto, os
pesquisadores aprendem a partir de ideias epistemoldgicas comparativas,
desenvolvendo uma profunda compreensao da teoria e da produgdo de conhecimento
no processo. O desenvolvimento de tal concepgdo epistemologica ¢ mais uma
dimensdo da investigacdo filosofica da bricolagem (KINCHELOE;BERRY, 2007,
p- 27).
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De acordo com os autores, esta dissertagdo procura mesclar a gestdo de TI usando as
etapas da ITILO V3 adaptadas para a elaboragdo de uma trilha de planejamento de TDIC para
o processo de ensino e aprendizagem (a ITILEDU). Por isso, se recorre aqui a bricolagem,
além dos conceitos de pesquisa ja vistos, como ponto de apoio para a justificativa
metodoldgica que se verd a seguir.

A bricolagem ¢ um campo de pesquisa em educagdo relativamente novo, e seu estudo
detalhado ampliaria em muito a discussdo teorica, que ndo € objetivo desta dissertacdo. Tudo
indica que se trata de um campo que atende as multidisciplinaridades no que se refere ao

campo de estudo do planejamento das TIDCs em sala de aula.

2.2 TESTAGEM

Embora esta pesquisa seja caracterizada como tedrica, por buscar a mescla dos
preceitos de gestdo de TI, trazendo-os para organizar o pensamento do docente e facilitar o
planejamento das TDICs no processo de ensino e aprendizagem, uma proposta de testagem se

faz necessaria, pois Minayo, Deslandes e Gomes (2002) lembram:

Nenhuma teoria, por mais bem elaborada que seja, dd conta de explicar ou
interpretar todos os fendmenos e processos. Por varios motivos. primeiro porque a
realidade ndo € transparente e ¢ sempre mais rica e complexa do que nosso limitado
olhar e nosso limitado saber. Segundo, porque a eficacia da pratica cientifica se
estabelece, ndo por perguntar sobre tudo, e sim, quando recorta determinado aspecto
significativo da realidade, o observa, e, a partir dele, busca suas interconexdes
sistematicas com 0 contexto e com a
realidade (MINAYO;DESLANDES;GOMES, 2002, p. 17).

A ITILEDU tem como viés em seu principio, essencialmente, uma mudanga cultural e
de visdo sobre o uso das TICs em sala de aula. Como tal, requer um tempo para a sua
validagdo e pratica. Em nome da possibilidade dessa validagdo futura (ndo ocorrerd neste
trabalho, no entanto), algumas testagens serdo propostas aqui.

Para verificar se no periodo de elaboracdo desta pesquisa os docentes ainda
apontariam dificuldades no planejamento das TDICs, foi elaborado um questionario na
plataforma Google Forms e submetido aos docentes de forma anonima. Os resultados das
amostras de 63 (sessenta e trés) respondentes demonstram que essas dificuldades ainda
persistem.

No caso da ITILEDU, a maioria dos conceitos abordados na elaboracdo da

metodologia proposta ndo sdo essencialmente novos, porém organizados de acordo com as



35

adaptacdes que serdo feitas e justificadas da ITILO V3 . Para testar a possivel validade da
metodologia, foi elaborada uma apresentacdo em formato de palestra, na qual, de forma
adaptada a audiéncia, essencialmente de professores ou estudantes de licenciatura dos mais
diversos cursos, buscou-se mostrar a proposta de abordagem metodologica de uso das TDICs
em sala de aula, sequer citando que se trata de uma adaptagdo do modelo da ITILV3©O, visto
ser esse conhecimento muito especifico da area técnica de gestdo de TI. Apds a apresentagao,

foi pedido, de forma andnima, o preenchimento de um questiondrio baseado na escala Likert.

2.2.1 A apresentacio

O formato escolhido foi uma apresentagdo feita no Google Presentations'>,
dimensionada para 40 minutos. A duragdo planejada tende a se ajustar ao periodo disponivel,
pensando que sera apresentada em alguma institui¢do de ensino que tem seu tempo limitado.
Além disso, 40 minutos permitem um espaco para perguntas e eventual debate. De forma

resumida, os topicos da apresentagdo percorrem:

° Motivacdo e Justificativas, ou seja, o que leva a estudar e propor a abordagem
metodologica.
° Categorizagdo dos novos alunos “Nativos Digitais”. Algumas defini¢des, tais

como terminologias técnicas e siglas.

° As premissas da abordagem metodologica, com énfase no fato de ndo ser
determinista.

° Defini¢ao do “Servigo de TE”.

e Apresentagdo das Etapas da Abordagem Metodoldgica resumidas e focadas nos
pontos-chave.

° Comentérios finais.

° Referéncias e Abordagens.

2.2.2 Publico-Alvo

O publico-alvo foram estudantes de licenciatura e professores ja atuantes de escola

particular. A escolha se deveu ao fato deste trabalho ser direcionado aos docentes !¢ .

3Similar e compativel ao PowerPoint, porém gratuito € na "nuvem".
1Para o caso de uma futura validagio este trabalho podera servir de base para uma aplicagio institucional pois os
conteudos vistos derivados da ITILO V3 sdo dedicados a uma empresa ou institui¢ao.
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2.2.3 O questionario aplicado

Foi elaborado um questiondrio cujas perguntas se encontram no capitulo de testagem
desta dissertacdo. O questionario foi utilizado para medir o nivel de entendimento sobre a
proposta e se esta acrescenta algum valor ao conjunto de conhecimentos e praticas do docente.
Como este trabalho se trata também de uma mudanca cultural, a pesquisa bibliografica
feita encontra as assertivas de Gil (1999). Este autor alerta sobre as diferengas de expectativas

nos resultados derivados de pesquisa no campo das ciéncias sociais !7 :

Os fendmenos humanos ndao ocorrem de acordo com uma ordem semelhante a
observada no universo fisico, o que torna impossivel a sua previsibilidade. As
ciéncias humanas lidam com entidades que ndo sdo passiveis de quantificagdo, o que
torna dificil a comunica¢do dos resultados obtidos em suas investiga¢des. Os
pesquisadores sociais, por serem humanos, trazem para as suas investigagdes certas
normas implicitas acerca do bem e do mal e do certo e do errado, prejudicando os
resultados de suas pesquisas. A ciéncia se vale fundamentalmente de método
experimental, que exige, entre outras coisas, o controle das variaveis que poderao
interferir no fendmeno estudado. Os fendmenos sociais, por outro lado, envolvem
uma variedade tdo grande de fatores, que tornam inviavel, na maioria dos casos, a
realizagdo de uma pesquisa rigidamente experimental (GIL, 1999, p.22,com
adaptagoes).

Quer se reforgar aqui, baseado nos alertas do autor, que o fendmeno tratado ¢
complexo e deve valer-se de uma base tedrica bem solida para que possa ser levado
efetivamente a uma pesquisa de campo com resultados mensuraveis e documentados ainda
assim de forma qualitativa. Desta forma, a contribui¢do proposta neste trabalho ¢ fundamentar
a possibilidade da adaptagdo da ITILO V3 para o planejamento das TDICs e, em pesquisa
mais robusta (um doutorado, por exemplo), levar esta testagem a uma instituicdo ou um
grande grupo de docentes.

Sobre a escolha do questiondrio, apoia-se também no que Gil (1999) aponta sobre as

vantagens do uso desse instrumento:

Possibilita atingir grande numero de pessoas, mesmo que estejam dispersas numa
area geografica muito extensa, ja que o questionario pode ser enviado pelo correio
(ou feito pela internet, grifo do autor)[...] implica menores gastos com pessoal,
posto que o questiondrio ndo exige o treinamento dos pesquisadores; garante o
anonimato das respostas . Permite que as pessoas o respondam no momento em que
julgarem mais conveniente. Ndo expde os pesquisadores a influéncia das opinides e
do aspecto pessoal do entrevistado (GIL, 1999, p. 128-129,com adaptagdes).

7Como visto, faz parte deste trabalho.
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Feitas as analises sobre a validade dos questionarios e as vantagens propostas por Gil,
adota-se entdo o questiondrio como um instrumento de se testar a validade da ITILEDU

proposta aqui no trabalho. A seguir, trata-se do tipo de questionario escolhido.

2.23.1 A escala Likert

A escala Likert, ou também chamada em alguns textos de "Escala de Avalia¢do", ¢ um
tipo de escala de resposta psicométrica muito usado em pesquisas de opinido. Ao
responderem um questionario baseado nesta escala, os perguntados especificam seu nivel de
concordancia com uma afirmag¢do. O nome se deve a publicacdo de seu uso por Rensis Likert,
em 1932, em seu trabalho “A Technique for the Measurement of Attitudes” (LIKERT, 1932).

O autor, professor de sociologia e psicologia e diretor do Instituto de Pesquisas Sociais
de Michigan, ¢ mais conhecido sobre seus estudos em gestdo e sua classificagcdo dos tipos de
gestdo, muito citada em formagdes de lideranca. Dalmoro e Vieira (2013), sobre a aplicagao
da escala Likert, comentam e relacionam as vantagens e desvantagens de utiliza-la. Neste
trabalho, usa-se uma escala de cinco perguntas (serd vista no topico sobre os resultados da

pesquisa).
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Seymour Papert (1928-2016), pesquisador estadunidense, nascido na Africa do Sul
(Pretdria), matematico, trabalhou no MIT e foi o criador da linguagem LOGO. Seu trabalho,
pioneiro e inovador, se volta para a proposta de uso do computador para mediar processos de

ensino e aprendizagem. Suas ideias no campo de aprendizagem inauguram o construcionismo:

A atitude construcionista no ensino ndo ¢, em absoluto, dispensavel por ser
minimalista - a meta ¢ ensinar de forma a produzir a maior aprendizagem a partir do
minimo de ensino. Evidentemente, ndo se pode atingir isso apenas reduzindo a
quantidade de ensino, enquanto se deixa o resto todo inalterado. A principal outra
mudanga necessaria se assemelha a um provérbio popular africano: se um homem
tem fome, vocé pode dar-lhe um peixe, mas ¢ melhor dar-lhe uma vara e ensina-lo a
pescar. (PAPERT, 1994, p. 125).
Este trabalho usa os conceitos de Papert, pois ¢ pioneiro na fundamentagdo para o uso
de computadores na aprendizagem. Seu trabalho aborda os ganhos do uso do computador, a
mudanca de papel dos professores, 0 modo como as criangas aprendem e como a escola nao
segue o que seria mais natural nos discentes: uma aprendizagem ludica e, tudo indica,
segundo autores como Resnick (2017), muito mais eficaz do que os processos lineares
propostos numa sala de aula tradicional. Este trabalho fez uma compilacdo dessas ideias,
buscando um encadeamento que faca sentido para os objetivos propostos.
A partir de Papert (1994), este trabalho construird o seu arcabougo tedrico. Serdo
feitas outras correlagdes importantes com outros pensadores no decorrer deste capitulo'®. Ele

demonstra seu pioneirismo quando vislumbra um dispositivo hipotético - uma maquina usada

por uma crianga:

Utilizando fala, tato ou gestos, ela guiaria a maquina ao topico de interesse,
rapidamente navegando num espago de conhecimento muito mais amplo do que os
conteudos de qualquer enciclopédia impressa. Quer ela estivesse interessada em
girafas, panteras ou moscas, quer desejasse vé-las comendo, dormindo, caminhando,
correndo, pulando, lutando, parindo ou copulando, ela poderia orientar-se até os
sons e imagens relevantes que acreditasse poderem ajuda-la a entender o que
quisesse entender. Embora nada no meu argumento aqui dependa disso, tal
disponibilidade um dia sera ampliada até experimentar o proprio cheiro e tato e
talvez a cinestesia de estar com os animais (PAPERT, 1994, p. 15).

Com essa projecdo de futuro, Papert (1994) imagina a existéncia de uma "Méquina do

Conhecimento" sendo operada por uma crianga, que, no livro referenciado, chama de

13Esta base epistemologica sera referida quando, na ITILEDU, tratarmos da etapa de "Estratégia".
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"Jennifer". O autor trabalha em um momento histéorico no qual os computadores sdo
incipientes, comparados aos dispositivos portateis oferecidos hoje, como, por exemplo, os
celulares.

Evidente que, ao ler esse texto, identificam-se em muito os processos contemporaneos
de pesquisa na rede mundial de computadores, que o senso comum aponta como sendo o
grande oraculo do saber contemporaneo. Pode-se dizer que "tudo hd no Google", conforme
comentario frequentemente ouvido em qualquer roda de conversa coloquial ou até mesmo nos
ambientes académicos.

Conforme veremos quando tratarmos das melhores praticas, ou seja, quais as praticas
pedagogicas que tém as TDICs como ferramentas auxiliares, estas foram também de alguma

forma influenciadas pelo pensamento de Seymour Papert, quando ele diz:

Minha meta tornou-se lutar para criar um ambiente no qual todas as criangas - seja
qual for sua cultura, género ou personalidade - poderiam aprender algebra,
geometria, ortografia e Historia de maneiras mais semelhantes a aprendizagem
informal da crianga pequena pré-escolar ou da crianga excepcional do que ao
processo educacional seguido nas escolas. [...] Os computadores mudaram o meu
trabalho [...] determinados problemas abstratos e dificeis de captar tornaram-se
concretos e transparentes ¢ que determinados projetos que pareciam interessantes,
mas complexos demais para empreender, tornaram-se manejaveis (PAPERT, 1994,
p- 19,com adaptagdes).

Encontra-se nesse paragrafo a importancia que Papert d4 ao processo de ensino e
aprendizagem ladico!® e interessante para a crianga, ndo seguindo um rigido curriculo de
normas estabelecidas sem contar com o olhar do aluno. Além disso, salienta que o
computador (TDIC) pode ser visto como uma ferramenta facilitadora no processo de
aprendizagem e resolugdo de problemas. Também destaca-se aqui como a experiéncia do
autor ¢ importante para o reconhecimento do computador como uma ferramenta que pode

melhorar e empoderar o processo de ensino e aprendizagem para os discentes.

3.1.1 PAPERT, APRENDIZADO E OS COMPUTADORES

Tudo o que sera visto neste trabalho basear-se-4 nas duas obras mais populares de
Papert: "LOGO: Computadores ¢ Educacdao" (PAPERT, 1985) e "A Maquina das Criangas"
(PAPERT, 1994). Apesar de ndo se limitar a essas duas publicacdes, estes livros contém o

cerne de seu pensar e em muitos momentos ambos sdo complementares.

Mitch Resnick segue essa linha de Papert com seu projeto de pesquisa no MIT "Lifelong Kidergarten".
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Papert tinha uma visdo muito diferenciada em sua época sobre a aprendizagem. E
desta visdo diferenciada chega a ideia do grande potencial dos computadores: facilitar o
processo de ensino e aprendizagem. As obras de Papert referenciadas aqui nesta dissertacao
indicam um carater pessoal. Enfatizam uma experiéncia prévia que desencadeou todo um
processo de reflexdo que o autor relaciona com a educacdo, mais precisamente com o papel da
escola e dos docentes e como as criangas aprendem.

Em "LOGO: Computadores e Educacdo", Papert fala que em sua infancia se
apaixonou pelas engrenagens, como estas funcionam, suas relacdes de forca, etc. Em seguida,
afirma na pagina 13 que a aprendizagem, para acontecer, se simplifica se "a pessoa consegue
incorpora-la ao seu arsenal de modelos". Trataremos dessa afirmativa mais a frente, quando
relacionarmos seu pensamento ao de outros estudiosos, como David Ausubel e sua
aprendizagem significativa. Papert se preocupava muito com o que acontecia, a época do
langamento do livro citado. Considerava as salas de aula um "ambiente arido", criticando de
certa forma a rigidez e a falta da presenca de um elemento facilitador para o processo de

ensino e aprendizagem. Sobre os computadores, afirmou:

Acredito que a presenca do computador nos permitira mudar o ambiente de
aprendizagem fora das salas de aula de tal forma que todo o programa que as escolas
tentam atualmente ensinar com grandes dificuldades, despesas e limitado sucesso,
serd aprendido como a crianga aprende a falar, menos dolorosamente, com éxito e
sem instrucdo organizada (PAPERT, 1985, p. 23).
Para sublinhar a visdo inovadora de Papert, ele, em "A Maquina das Criangas", diz que
o papel do computador terd um grande futuro na educagao. Porém, avisa ao leitor: "Meu foco
central ndo ¢ a maquina, mas a mente". Ele mesmo afirma que o uso dos computadores
potencializa muitas outras esferas, que vao além do simples "usar o dispositivo".
Esta obra trata mais de aspectos do papel da escola, criticas e sugestdes a

aprendizagem e ao papel dos docentes. Podemos resumir dizendo que Papert propde que tanto

o docente como o discente sejam aprendizes.

3.1.2 PAPERT E OS DOCENTES

Papert dedica um capitulo inteiro aos docentes em "A Maquina da Criangas". No
inicio do primeiro capitulo do livro, o autor conta a pardbola mais citada em trabalhos e

palestras quando se fala dos avancos do processo de ensino e aprendizagem. Propde ao leitor
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imaginar-se viajando no tempo até o século XVIII ou XIX, trazendo um grupo de cirurgides e

professores para os dias atuais. Aponta:

Os cirurgides [...] embora pudessem entender que algum tipo de operagdo estava
ocorrendo e pudessem até adivinhar o 6rgdo-alvo, na maioria dos casos seriam
incapazes de imaginar o que o cirurgido estava tentando fazer ou qual a finalidade de
muitos aparelhos estranhos que ele e sua equipe cirirgica estavam utilizando. [...] Os
professores viajantes no tempo responderiam de uma forma muito diferente a uma
sala de aula de primeiro grau moderna, [...] provavelmente discordariam entre si
quanto a se as mudangas que observaram foram para melhor ou para pior - mas
perceberiam plenamente a finalidade da maior parte do que se estava tentando fazer
e poderiam, com bastante facilidade, assumir a classe (PAPERT, 1994, p. 9,com
adaptagoes).

Papert enfatiza que os avancos em uma area técnica como a medicina sdo muito
maiores que na educagdo. E se formos buscar imagens de uma sala de aula no século XIX e
observar o arranjo fisico desta época - que tem muito simbolismo: professor acima dos
alumni: os "sem luz" -, ainda hoje se mantém como padrdo de arranjo de organizacdo do
espaco, embora muitas propostas de ressignificagdo do espaco de aprendizagem estdo sendo
feitas em institui¢des de ensino mais inovadoras. Questionamentos sobre espacgos fisicos de
aprendizagem aparecem no pensamento de Papert: um ambiente de mentalidade criativa
requer um subsidio fisico, um espaco fisico diferenciado.

Para analisar o comportamento dos docentes, o autor cria duas categorias: inovadores
e conservadores. "Por que, durante um periodo em que tantas atividades humanas foram
revolucionadas, ndo vimos mudangas comparaveis na forma como ajudamos nossas criangas
a aprender?", pergunta Papert.

De um lado, estdo os conservadores, que se surpreendem com as "megamudancas".
Reconhecem os problemas gerais da educagdo e das escolas e postulam existir problemas
mais urgentes anteriores do que adotar processos de ensino e aprendizagem inovadores
usando computadores, por exemplo. Os inovadores, conforme o autor, estdo desejando as
mudangas, mas citam os impedimentos institucionais, tais como falta de verbas, politicas
locais e federais, interferéncia de poderes investidos por burocratas em direcionar as escolas
para um caminho, etc. Estes vislumbram as mudangas, mas pouco se engajam em aplicé-las,
justificando o ambiente cultural e econdmico.

Entretanto, Papert assinala a presenga de docentes que sdo uma verdadeira "quinta-
coluna", um "odsis" que aplicam nas suas salas de aula processos inovadores de ensino e

aprendizagem. Obviamente, comenta que mesmo estes docentes tem, apesar de seu desejo de
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mudanga, uma dificuldade muito grande de fazer entender os beneficios das inovagdes que
tém como centro um processo de ensino e aprendizagem voltado ao aluno.

A producdo cientifica, no periodo histérico deste trabalho (2018-2020), dentro do
conjunto referenciado, mostra que muito ja foi feito e apontado como bem-sucedido. Isto
veremos quando tratarmos das melhores praticas.

Seguindo pelas ideias do autor, este trabalho sublinha - junto com tantas outras
produgdes desta area - que uma reflexdo profunda deva ser feita sobre o papel dos professores
pois estes sempre apontam uma colecdo de dificuldades que os impedem se promover
mudangas.

A pergunta ¢é: se temos na sala de aula um novo tipo de aluno, serd que ainda
encontramos um velho professor em sala de aula 2° ? Abandona-se aqui o termo até entdo
utilizado: "docente". Este docente ¢ o "profeta", o ainda detentor de todo o conhecimento.
Porém, o profeta do conhecimento pode ser facilmente desacreditado mediante simples
consulta a um site.

Exemplificando: como dizer que o Brasil foi descoberto em 1500 se encontramos na
Internet mapas com o futuro territorio brasileiro mapeado antes desse ano 2! ? Sera que
somente a juventude escolar de hoje em dia segue "a onda", como tantos e tantos jovens o
fizeram, e os professores continuam exatamente no seu "lugar-locus” *2?

Trazendo um pouco do que Papert fala em seu livro, a tranquilidade e a seguranga de
ensinar a pétrea matematica, que se vale dos arquétipos de afirmacao de sempre haver alunos
melhores que os outros, deixa ou pode deixar o professor alheio, hoje em dia, a todas as
centenas de softwares, como o Geogebra **, que entre outras coisas facilita o entendimento
dos polindmios de quarto grau. Papert alerta que ¢ muito facil estigmatizar as dificuldades no
caso do ensino da matemadtica, visto que esta, do jeito que se apresenta ou ¢ ensinada, pouco
significado tem na vida dos discentes.

Sobre isso, traz o relato (que aqui se resume) de um docente, que ele chama de "Joe,

um professor de quinta série". O docente relata ao autor que, em sua experiéncia de classe, o

20Este trabalho ja estudou, com referéncias ao trabalho de pesquisa da professora Bernardete Gatti, as lacunas de
formacao dos cursos de Licenciatura e Pedagogia, que focam muito no conteudo técnico, abordando com pouca
profundidade questdes pedagogicas, conforme os estudos da autora. Esta pergunta "sdo novos alunos ou velhos
professores?" foi feita pela professora Pricila Kohls dos Santos em nossa banca de qualificagao.

2ISomente como curiosidade, para um fato ja demonstrado historicamente: https:/www.vortexmag.net/portugal-
ja-sabia-da-existencia-do-brasil-antes-de-1500/

22ZEm psicologia, locus ¢ classificado em locus de controle, que € a expectativa do individuo sobre a medida em
que os seus reforcamentos se encontram sob controle interno (esfor¢o pessoal, competéncia) ou externo (as
outras pessoas, sorte, chance, etc.). Fonte: https://www.significados.com.br/locus/.
Bhttps://www.geogebra.org/?lang=pt
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que ele mais temia era os alunos saberem mais do que ele. Seu temor era também perder a
autoridade como professor, conforme relatou ao autor. Transcrevendo o relato, Papert sinaliza

que Joe iniciou um processo de mudanca interna dos seus paradigmas. Ele diz:

Agora, a coisa espantosa ¢ que o que eu temia terminou sendo uma liberagdo. Eu
ndo tinha mais medo de ficar exposto. Eu estava. Eu nao tinha mais o que fingir.
[...]. Senti que ndo podia mais fingir saber tudo sobre as outras matérias também.
Que alivio! Isso mudou meu relacionamento com as criangas € comigo mesmo.
Minha classe tornou-se muito mais uma comunidade colaborativa onde estavamos
todos aprendendo juntos (PAPERT, 1994, p. 63).

Termina afirmando, na pagina 69 da obra citada: "O principal obstaculo no caminho

de os professores tornarem-se aprendizes € a sua inibi¢do com relagdo a aprendizagem".

3.1.3 PAPERT, PIAGET E O CONSTRUCIONISMO

O pensamento de Papert nas duas obras citadas ¢ muito amplo e tem como base as
experiéncias do autor. Se vale muito de sua formacdo em matematica, recorrendo a varios
exemplos de processos de aprendizagem relacionados ao ensino dessa disciplina. Focados no
que ¢ mais relevante para este trabalho, ou seja, o uso das TDICs no processo de ensino e
aprendizagem, temos a ideia central de Papert: o computador como um intermediario valioso
para o aprendizado. Assevera que essa mediagdo traz outras vantagens, pois, além do uso em
si da maquina, o computador potencializa outras esferas de aprendizado. Piaget foi um grande
norte na obra de Papert, que trabalhou com o pensador francés na década de 1960. Chama a
atencdo que, mesmo corroborando em muitos momentos a Otica piagetiana de aprendizado,
adapta e mesmo critica o pensamento puramente construtivista.

Este trabalho ndo vai se deter no pensamento de Piaget e os estagios de aprendizado
que propds. Nesta dissertacdo, o foco ¢ mais pragmatico no sentido de enfatizar o pioneirismo
das ideias de Papert no uso de TDIC. Para ele, o uso do computador como instrumento de
treinamento, como no caso de um software para assimilar a tabuada (muito comum nos anos
1980 e 1990), caracteriza uma perspectiva instrucionista 2.

Quando comegou a ser utilizado, o computador foi definido inicialmente como uma

maquina de treinamento e memorizagao. Papert ndo descarta ou invalida esse método, mas o

Z‘Embora mais abrangente, vamos restringir esse termo aqui somente para o caso do uso dos computadores no
processo de ensino e aprendizagem. Podemos estender a otica instrucionista para todo o tipo de processo de
instru¢do ou treinamento. Ensinar pela repeticdo exaustiva. Pode se observar a ressignificagdo mais sofisticada
desta pratica quando se substitui um quadro negro por uma apresentacdo de Power Point.
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avalia como uma proposta limitada, que ndo acrescenta o que hoje pode-se dizer como

inovadora. Avisa:
A palavra instrucionismo visa significar algo muito diferente de pedagogia, ou a arte
de ensinar. Ela deve ser lida num nivel mais ideoldgico ou programatico como
expressando a crenga de que a via para uma melhor aprendizagem deve ser o
aperfeigoamento da instrugdo - se a Escola ¢ menos que perfeita, entdo sabemos o
que fazer: ensinar melhor. (PAPERT, 1994, p. 126).

Talvez a pratica mais comum hoje em dia seja ainda a pratica instrucionista, mesmo
com os avancos da epistemologia relacionada ao uso das TDICs e com o avanco das
possibilidades de mediagdo dos dispositivos digitais conectados, como os notebooks e tablets.
Para enfatizar mais essa ideia, Papert, usando a frase "Ndo dar o peixe, mas ensinar a
pescar", diz: "A educagdo tradicional codifica o que ela pensa que os cidaddos precisam saber
e para alimentar as criancas com esse peixe". Isso reflete a analise de Papert sobre o
determinismo de um curriculo padronizado e acima de tudo nao personalizado.

Entdo, Papert cunha o termo e a ideia do Construcionismo para adaptar o
Construtivismo de Piaget de uma forma que ele considerou mais adequada ?°e para
representar e significar o uso do computador de forma ludica, para o discente, aliada ao
conhecimento necessario para o uso do computador (instrucionista). Além disso, a pratica

construcionista potencializa outras 4reas cognitivas. Ele explica melhor:

O Construcionismo ¢ gerado sobre a suposi¢cdo de que as criangas fardo melhor
descobrindo ("pescando™) por si mesmas o conhecimento especifico de que precisam
[...]. Evidentemente, além de conhecimento sobre pescar, ¢ também necessario ter
boas varas de pesca - motivo pelo qual precisamos de computadores - e saber a
localizagdo de aguas férteis - motivo pelo qual precisamos desenvolver uma ampla
gama de atividades [...] férteis (PAPERT, 1994, p. 125,com adaptagdes).
Aliado a ideias de protagonismo dos discentes e ao computador como instrumento
simbolico e fisico de mediagdo do conhecimento, agora apresentando de forma mais atraente
o docente como também um aprendiz, Papert aposta no futuro promissor dos computadores

sendo utilizados como ferramentas facilitadoras no processo de ensino e aprendizagem.

3.2 OUTROS AUTORES

Existe um conjunto de autores cujas teorias estdo relacionados para dar suporte

epistemologico ao planejamento de TDIC no processo de ensino e aprendizagem.

ZPapert, de certa forma, critica o Construtivismo de Piaget em sua obra "LOGO, Computadores ¢ educagio".
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Evidentemente, ¢ um conjunto restrito, que nao revela a amplitude de todos os estudiosos
nesta area. S3o aqueles que mais diretamente se relacionam com o pensamento de Papert.
Procurou-se vincular o pensamento destes estudiosos, sempre que possivel, ao do autor
escolhido como fundamental nesta dissertagao.

Desta forma, as relagdes temporais historicas ndo serdo respeitadas. Ocorrerd uma
intersec¢do de ideias. Depois, serdo relacionadas metodologias de ensino e aprendizagem
contemporaneas, pois estas incluem em outras estratégias as TDICs como ferramentas

auxiliares.

3.2.1 Vygotsky e o0 uso das TDIC em sala de aula

Lev Vygotsky (1896-1934) teve uma formacao multidisciplinar inserida no contexto
da Revolucdo Russa. Dai deriva a sua abordagem com forte viés marxista. Este viés
ideoldgico ndo invalida a abrangéncia e autoridade das ideias desse autor, que ¢ um dos mais
referenciados®® e estudados no campo de saberes e de tecnologias digitais na educagio.

Apresenta-se a seguir um resumo das bases do pensamento de Vygotsky (1991),
compiladas de sua obra principal, "A Formacao Social da Mente". Toma-se também o auxilio
das obras de: Oliveira (1998), Fino (2001), Ramos (2005) e Barbosa (2012). Segue-se com as
relacdes dessas teorias com o uso de TIC em sala de aula. Destacam-se aqui as ideias que
fundamentam o uso das tecnologias digitais, ja& tendo como objetivo seu vinculo na

metodologia ITILEDU.

3.2.1.1 Um breve resumo das ideias de Vygotsky

Estudou as Fungdes Psicologicas Superiores (FPS), isto ¢é: atencdo, memoria,
imaginacdo, pensamento, linguagem, etc. Vygotsky trabalha com a ideia de que a relacdo do
homem com o mundo nao ¢ direta e sim mediada. No caso das FPS, essa mediagdo se da por

elementos externos.

Z6Piaget e sua obra s3o muito citados no campo do uso das TDICs em sala de aula. Porém, neste trabalho limita-
se a oOtica da aplicagdo da teoria Vygostskyana. Uma autora que relaciona de forma muito precisa a teoria
Piagetiana ¢ o uso das TDICs ¢é a professora Patricia Behar. Além disso, recentemente no Webinar
Construcionismo e Aprendizagem Criativa no Brasil, (setembro de 2020) o professor Jos¢ Armando Valente
afirmou que Papert validava e dominava melhor as teorias de Vygotsky (no tempo 28min e 20s do video). Este
webinar poder ser assistido em https://www.youtube.com/watch?v=JLOwU8vkyaQ



46

Os dois elementos mediadores principais para o autor sdo 0s signos € os instrumentos.
Segundo ele, existe um processo de internalizacdo que consiste nas experiéncias externas que
se estabelecem como processos internos de mediagao.

Um processo relacionado a uma experiéncia feliz ou traumadtica, como o exemplo
classico da aproximac¢do da mao a chama da vela. Além desses processos de internalizagdo, ao
longo do tempo, o individuo comeca a organizar seus processos simbdlicos de maneira mais
sofisticada, articulando os simbolos entre si.

Os dois elementos mediadores principais para o autor sdo 0s signos € os instrumentos.
Segundo ele, existe um processo de internalizagdo que consiste nas experiéncias externas que
se estabelecem como processos internos de mediagao.

Um processo relacionado com uma experiéncia feliz ou traumatica como o exemplo
classico da aproximagdo da mao na chama da vela. Além desses processos de internalizacao,
ao longo do tempo, o individuo comeca a organizar seus processos simbolicos de maneira
mais sofisticada articulando os simbolos entre si.

Segundo Vygotsky, existe uma Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), cuja
definicdo serd vista a seguir. Para relacionar o uso das TDICs em sala de aula, expde-se a

seguir o conceito de signo, instrumento e internalizacio e o de ZDP.

3.2.1.2 Os Signos e os Instrumentos

Os instrumentos, para Vygotsky (1991), consistem naquilo que ¢ usado pelos
trabalhadores (ndo esquecamos da influéncia marxista) como um interposto entre estes € o
objeto de sua atividade laboral. O instrumento amplia a sua possibilidade de transformacao da
natureza. Considera os instrumentos como um intermediario entre a relagdo desse
individuo e o seu mundo de trabalho. Abordando a questdo dos signos, buscamos o
“Dicionario Aurélio” (HOLANDA, 1986) : signo ¢ "todo objeto, forma ou fenomeno que

representa algo distinto de si mesmo". Em "A Formag¢ao Social da Mente", Vygotsky afirma:

A invengdo ¢ o uso de signos como meios auxiliares para solucionar um dado
problema (...) (lembrar, comparar coisas, relatar, escolher, etc), ¢ analoga a
invengdo e uso de instrumentos, s6 que agora no campo psicoldgico. O signo age
como um instrumento da atividade psicolégica de maneira andloga a um
instrumento de trabalho (VYGOTSKY, 1991, p. 59-60,com adaptacdes).

O pensador relaciona as duas questdes (instrumento e signo) de forma que se entenda a

abrangéncia do signo como instrumento para a resolucdo de um problema.
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3.2.1.3 A internalizacdo e a ZDP

Vygotsky assinala que os instrumentos e os signos sdo fundamentais para o
desenvolvimento das fungdes psicoldgicas superiores. Do constante interagir com o mundo,
por meio do contato social em varios niveis (escola, casa, clube, convivio com os pais, entre
outros), essas "marcas externas", segundo o autor, vao construindo nas pessoas, pelo convivio
social, os processos de internalizacdo, que sdo processos de mediacao criados pela crianga (e
o adulto), em se tratando de signos.

Além disso, se sofistica cada vez mais a correlagdo desses simbolos significativos, a
medida que as criangas avangam em idade e aperfeicoam suas fun¢des mentais superiores. No
que se refere ao desenvolvimento e aprendizado, foi um dos temas centrais de estudo de
Vygotsky, por estar relacionado com os processos citados.

Relativo ao desenvolvimento, o teérico define desenvolvimento real (DR) como a
capacidade (da crianga) de realizar tarefas de forma independente. J4 o desenvolvimento
potencial (DP) ¢ a capacidade (da crianga) de realizar tarefas com ajuda de alguém mais
experiente na tarefa, adulto ou amigo, que ja aprendeu a fazer. Vygotsky define a Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP) como a distdncia  entre esses dois niveis de

desenvolvimento. Entre o DR e o DP, existe a ZDP.

3.2.1.4 A interacgdo social: mediagdo

Um conceito central para a compreensdo das concepgdes vygostskianas sobre o
funcionamento psicolégico ¢ o conceito de mediacdio. Mediagdo em termos
genéricos, ¢ o processo de intervenc¢ao de um elemento intermedidrio numa relagao;
a relagdo deixa, entdo, de ser direta ¢ passa a ser mediada por esse elemento
(OLIVEIRA, 1998, p. 26).

Como ja foi tratado aqui, da mediagdo pelo instrumento, como exemplo podemos
pensar em uma plataforma petrolifera onde seres humanos extraem petréleo do fundo do mar,
tarefa essa impossivel sem o conjunto complexo de aparatos para tal. Ao abordar a mediagao
por interagdo social, usamos um exemplo inspirado na autora citada.

Ao ensinar uma crianga a atravessar a rua, o adulto mostra que o semaforo tem trés
luzes. Se a crianca ndo for daltonica, dird que a luz verde significa “transito livre para os

veiculos” e a amarela “aten¢do”, pois o proximo estado ¢ a vermelha. Os carros param e os

pedestres (a crianga) podem passar.
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Podera reforgar também que ela ndo deve, em hipotese alguma, atravessar antes que
todos os veiculos parem. O adulto mediou a interpretacio de um conjunto de signos
relacionados com cores por meio do instrumento "semaforo". Vygostsky estende esse
conceito em sua obra dizendo que toda relagdo no mundo ndo ¢ direta e sim mediada e que "as
funcdes psicoldgicas superiores apresentam uma estrutura tal que entre 0 homem e o mundo
real existem mediadores, ferramentas auxiliares da atividade humana" (OLIVEIRA, 1998, p.

27). Relaciona-se, a seguir, esses conceitos com as TDICs em sala de aula.

3.2.1.5 Relagdes com a Teoria Vygotskyana para apoiar as TDIC em Sala de Aula

Este trabalho busca apoiar o planejamento para o uso de TDIC em sala de aula, como
um intermédio entre o ensino e aprendizado. O instrumento, desta forma, na teoria de
Vygotsky € o tablet, o telefone celular e o notebook. Por meio destes, o docente busca
operacionalizar em seu planejamento como ferramentas adicionais no processo de ensino e
aprendizagem.

A Internet e suas multiplas plataformas também podem ser vistas como um
instrumento que conecta o aluno com multiplos saberes e acessos a conhecimentos distantes
geograficamente do seu local de aprendizado.

Além disso, todas as metaforas, simulacdes e situagdes-problema disponiveis em
softwares educacionais, ou, melhor dizendo, objetos de aprendizagem que ndo existem fora
dos limites da tecnologia que os gera (isto ¢, os aparatos computacionais) trazem o discente
para realidades virtualizadas e fazem associagdes simbolicas.

Pode-se fazer uma associacdo com as TDICs nesse sentido, pois configuram o
bindmio simbolo-instrumento proposto por Vygotsky. Tudo indica, pelos autores citados até
aqui, que o uso de TDIC em sala de aula, mais a mediagdo do docente, sdo importantes
veiculos para o aprendizado, suportado por essa assertiva vygotskyana.

E mais, se o mediador-facilitador, que é o docente, se deslocar de papel, deixando o
aluno no centro do aprendizado (metodologia ativa, Educa¢do 3.0, como serd visto neste
trabalho), reforcaré a ideia de conhecimento socializado, com varios niveis de interagdo entre
seus pares (os outros alunos).

Seguindo a andlise, usando o conceito de ZDP, tem-se, pelo simbolismo e a simulagdo
das telas dos dispositivos digitais, um grande meio de o aluno amadurecer aprendizados e

construir, de forma interna e social, os conceitos que o mediador/professor propora.
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Desta forma, pode-se dizer que a ZDP, como distancia, ¢ reduzida por intermédio
deste instrumento-simbolo-mediador (as TDICs) entre os alunos ¢ o conhecimento.
Acrescentando, obviamente, no processo de ensino e aprendizagem, as relagdes sociais de
aprendizado que acontecem em sala de aula. Ostermann e Cavalcanti (2010) resumem bem a

teoria vygotskyana:

O conceito central da teoria de Vygotsky ¢ o de atividade, que ¢ a unidade de
construgdo da arquitetura funcional da consciéncia; um sistema de transformagao do
meio (externo e interno da consciéncia) com ajuda de instrumentos (orientados
externamente; deve necessariamente levar a mudancas nos objetos) e signos
(orientados internamente; dirigidos para o controle do proprio individuo). Uma
atividade entendida como media¢do em que o emprego de instrumentos € Signos
representa a unidade essencial de construg¢do da consciéncia humana, entendida
como contato social consigo mesmo e, por isso, constituida de uma estrutura
semidtica (estrutura de signos) com origem na cultura
(OSTERMANN;CAVALCANTI, 2010, p. 26).

As TDICs, em sala de aula, propiciam as experiéncias de transformacdo interna da
crian¢a quando ela se apropria de um novo conhecimento, e o professor que se vale dos
recursos multimidia e de interagdo proporciona uma amplificagdo dessas esferas quando faz
uso das tecnologias digitais aqui como instrumento amplificador do processo de ensino e
aprendizagem.

Um artigo vincula o uso de tecnologias digitais em sala de aula, mais especificamente
o uso do celular (que ¢ o principal instrumento de interacdo na Internet, do “nativo digital”
brasileiro). Trata-se de “A TEORIA VYGOTSKYANA E A UTILIZACAO DAS NOVAS
TECNOLOGIAS NO ENSINO APRENDIZAGEM: UMA REFLEXAO SOBRE O USO DO
CELULAR” (SILVA; PORTO; MEDEIROS, 2017). Apos dissertarem sobre a validade da
teoria de Vygotsky e apontarem as vantagens do uso do celular em atividades mediadas pelo

professor em sala de aula, os autores vinculam esta, asseverando:

As tecnologias auxiliam o conhecimento, posto que embora sejam ‘“‘produtos
humanos” o ser humano ¢ impregnado de tecnologia e quanto do aspecto
comunicacional as interagdes sdo evidentes; correlacionando a teoria de Vygotsky
observa-se que das interagdes emergem signos e simbolos que estdo associados ao
desenvolvimento do individuo (SILVA;PORTO;MEDEIROS, 2017, p. 94).

Sobre o uso do celular, os autores apontam as vantagens na aplica¢do do processo de

ensino e aprendizagem. A tecnologia auxilia o aluno a estabelecer associagdes, refor¢ando
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que as TDICs sao ferramentas pedagdgicas que tém sucesso entre essa nova geracdo de
alunos, ou “Nativos Digitais", como vimos.

As abordagens anteriores focam no bindmio simbolo-instrumento. Porém, fator
importante da teoria de Vygotsky ¢ a interacdo social. No caso das TDICs, essa interagdo se
d4a por meio da mediagdo do docente como guia de recursos (toma-se essa expressdo de
Gerstein (2014)) e pelas trocas de saberes entre os discentes. A dindmica do aprendizado
colaborativo serd retomada mais adiante, quando este trabalho abordar praticas pedagdgicas
que se valem das TDICs como ferramentas auxiliares.

Trazendo o que foi visto sobre Papert (1994), identifica-se claramente que este encara
os computadores como importantes instrumentos mediadores do aprendizado e, quando
ressignifica o trabalho do docente, afirmando que este precisa virar um aprendiz, busca um
maior protagonismo do docente no processo de ensino e aprendizagem. Finalizando esta
secdo sobre Vygotsky, o tedrico fornece uma teoria que da um suporte solido como

justificativa epistemoldgica para o uso das TDICs em sala de aula.
3.2.2 David Ausubel e a Aprendizagem Significativa

David Ausubel (1918-2008), estadunidense, nascido em Nova lorque, parte da
aprendizagem cognitiva, que ¢ o conteudo total e organizado de ideias, conceitos e
proposi¢des armazenados por um individuo. Segue uma hierarquia de conceitos gerais para
mais especificos. Segundo o autor, o aprendizado ¢ a ampliacdo da estrutura cognitiva pela
aquisicao de novas ideias. Aprendizagem significativa ¢ aquela aquisi¢cdo que se relaciona de
forma a ter sentido com uma outra aprendizagem relevante do individuo.

Se o individuo ndo recorre a nada que signifique algo, ou ndo seja provocado a
encontrar algum significado em seu aprendizado, que pode ser até de forma utilitaria, talvez
ndo ancore o conhecimento e ndo o transforme em inteligéncia. Exemplos: estudar a fisica
presente em uma guitarra elétrica para uma turma de adolescentes ou uma linguagem de
programacao que ¢ a base da plataforma NETFLIX. Nao ¢ arbitrario, ou seja, ndo ¢ mecanico.
Requer um conhecimento do aluno. Dai deriva um conceito basico de ensino personalizado.

“Descubra o que o aprendiz ja sabe e baseie nisso seus ensinamentos”, diz Ausubel. O
autor introduz o “subsuncor”, que ¢ um conceito, ideia ou proposi¢do que ja existe na
estrutura cognitiva do aprendiz, para uma nova informagdo, permitindo que este lhe dé
significado. A origem dos subsuncores vem de varias formas, podem vir de aprendizagem

mecanica. A medida que esta se refina, torna-se um subsungor.
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Outro conceito importante ¢ o dos organizadores prévios, que servem de base para a
ancoragem do conhecimento de maneira que se torne significativo. Exemplo: entender a agua,
a luz solar, a absorcdo de 4dgua e luz de uma planta para compreender a fotossintese e dizer
que € assim que a planta “respira”. Segundo Ausubel, sdo condi¢des para ocorrer a
aprendizagem significativa: material apresentado ao aluno ser relevante e ter relagdo com os
subsuncores do aluno. O aprendiz deve demonstrar disposi¢do para fazer a relagdo do novo
material com a sua estrutura cognitiva.

Diante da teoria de Ausubel, conclui-se que a aprendizagem significativa ¢ um
processo. Ele vem da bagagem cultural da crianga (aparece aqui a componente vygotskyana),
e 0 processo se estende para a sala de aula e as experiéncias de aprendizado. Nesse sentido, o
cerne da teoria desse autor tem uma profunda vinculagdo com o conceito atual de
metodologias ativas que serd visto a seguir. Relacionando com o tema e objetivos deste
trabalho, a teoria de David Ausubel se junta aos preceitos de Vygotsky (no que se refere ao
social, as experiéncias) e as ideias de Papert (1985). Como exemplo, Papert afirma em

"LOGO: Computadores e Educacao":

Aos poucos, comecei a formular o que ainda considero o fato fundamental sobre a
aprendizagem: qualquer coisa ¢ simples se a pessoa consegue incorpora-la ao seu
arsenal de modelos; caso contrario tudo pode ser extremamente dificil (PAPERT,
1985, p. 13).

Pode-se fazer a associacdo do "arsenal" citado por Papert com os subsungores de
Ausubel, pois este indica que, distante do que o discente ja conhece, fica muito dificil atingir

os objetivos de ensino e aprendizagem.

3.2.3 Pierre Lévy e as Tecnologias da Inteligéncia

Nascido na Tunisia em 2 de julho de 1956, tem mestrado em Historia da Ciéncia pela
Universidade de Sorbonne, em Paris. As contribuicdes de Lévy tratam da tecnologia digital e
redes - seus usos e seus simbolos. O pensador aborda, de uma forma abrangente e
contextualizada, o impacto da inclusdo das TICs na cultura da humanidade. Das obras de
Lévy, destaca-se “As Tecnologias da Inteligéncia: O Futuro do Pensamento na Era da
Informatica”.

Lévy chama a atencdo para o cerne da questdo tecnoldgica: o sujeito, os seres

humanos que sdo seus artifices e usuarios. Sua ideia propde que os recursos tecnologicos
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devem ser encarados como meras ferramentas para a idealizacdo maxima de liberar a
humanidade de (por exemplo) tarefas repetitivas e perigosas. Sobre as novas relagdes

mediadas pela tecnologia digital, afirma:

As relagdes entre os homens, o trabalho, a propria inteligéncia depende, na verdade,
da metamorfose incessante de dispositivos informacionais de todos os tipos. [...]
Nao se pode mais conceber a pesquisa cientifica sem uma aparelhagem complexa
que redistribui as antigas divisdes entre experiéncia e teoria. Emerge, neste final do
século XX, um conhecimento por simulacdo que os epistemologistas ainda ndo
inventariam (LEVY, 2010, p. 7,com adaptagdes).
Dentro desta "metamorfose" assinalada pelo autor, pode-se incluir toda a mudanga que
os processos de ensino e aprendizagem vém passando pelas razdes as quais este trabalho

resumiu. Além disso, para Lévy, essa mudanga tem um carater coletivo.

3.2.3.1 Inteligéncia Coletiva e Ecologia Cognitiva de Pierre Lévy

O conceito de ecologia cognitiva proposto por Lévy em seu livro “Tecnologias da
Inteligéncia” define e cria um espago de cogni¢cdes e saberes individuais, técnicas
institucionais que estabelecem relagdes que geram entre os individuos e objetos formas
relacionais e dependentes. Dai o termo “ecologia”.

Um ambiente que cria um organismo que aprende. Uma escola ¢ um ambiente onde
tudo ¢ (ou deveria ser) pedagdgico e todos os atores educadores em potencial. Os docentes
sdo0 os lideres deste aprendizado e tem ainda hoje, como seu local de concentracdo, a sala de
aula. Porém, os diretores, coordenadores e funcionérios administrativos e de apoio tem um
papel importante nesse contexto. Estes atores vém com uma carga de aprendizado diversa e
distinta. A telefonista pode estar terminando seu curso de Administracdo ou Pedagogia; a
auxiliar de limpeza, concluindo Ciéncia Politica.

Num mundo com uma economia diversificada, especialistas estdo muitas vezes e
temporariamente dando conta de suas necessidades econdmicas em posi¢des diversas das que
ocupam em uma organizagdo. Para sublinhar essa afirmacdo e as de Lévy (2010), recorre-se

ao pensamento de Fava (2012), que se encontra em seu livro "Educacao 3.0...":

Estamos na era da inteligéncia em rede, num sistema de colaboragdo e participacao
mutua. Essa cultura participativa ndo ocorre apenas por meio da tecnologia. Por
mais sofisticada que venha a ser, a cultura participativa ocorre na atitude e no
comprometimento de cada stakeholder da escola e em suas interagdes sociais uns
com os outros.(...) O processo de ensino-aprendizagem tornou-se coletivo e, para
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tanto, devemos usufruir da enorme inteligéncia coletiva presente em qualquer
institui¢do de ensino. (...) Podemos usar a inteligéncia coletiva para a escolha de
contetidos, para a preparagdo de atividades de aprendizagem, para a busca de
ferramentas digitais para o ensino, para interagdo das velhas com as novas
metodologias de ensino-aprendizagem (FAVA, 2012, p. 94,com adaptagdes).

Deste modo, a escola por si s6 ¢ uma rede de conhecimentos. Do mesmo modo que um
crawler (programa que rastreia site por informacdes e as indexa no Google), busca por
informagdes, a Escola poderia rastrear os conhecimentos em seus atores diversos ja
estabelecidos e partilhar saberes e empoderar os individuos.

Por exemplo, um funciondrio da manutengdo da escola poderia contribuir em uma aula
junto ao professor de fisica sobre eletricidade. Este funcionario, participando da aula, ou em
uma atividade pratica em laboratorio, chamaria a aten¢do para os cuidados ao manipular
circuitos elétricos do cotidiano e aprenderia com mais profundidade os conhecimentos que
tem sobre eletricidade. O funciondrio certamente seria enriquecido pela troca de
conhecimento.

Além do empoderamento citado antes, ele agora ¢ visto e se vé como parte integrante

do processo educativo da escola. O autor fala sobre a dimensdo técnica da ecologia cognitiva:

Toda institui¢do poderia ser interpretada como uma tecnologia intelectual porque
ela cristalizaria uma parti¢@o do real, processos de decisdo, uma memoria. Ja que as
ferramentas, maquinas e processos de producdo sdo instituigdes(...) cada um deles ¢é
portanto uma tecnologia intelectual, mesmo quando ndo como o objetivo tratamento
de informagoes(...). Em ecologia cognitiva, ndo ha causas e feitos mecanicos, mas
sim ocasides e atores (LEVY, 2010, p. 147,150,com adaptagdes).

Num ambiente de Educacdo 3.0 (como sera visto), podem-se esgotar os
conhecimentos trazidos pelos atores dessa rede de pessoas distintas que fazem parte de uma
Escola. Esgotada essa rede, parte-se para as TDICs, acessando a rede mundial de
computadores para acrescentar o “estado da arte” daquilo proposto como programa de saber
em sala de aula. Um exemplo de acesso a rede local de conhecimentos seria esgotar na
biblioteca da escola o conhecimento sobre determinado assunto antes de ir a aventura da
(13 b bL] by . . . ,

pesquisa na Internet”, dando base a crianga e ao jovem para filtrar aquilo que ¢ relevante ou
ndo. Deste modo, ndo se necessita de centenas de computadores ou tablets. Uma ilha com
dois ou trés aparelhos bastara para prover acesso dos alunos a Internet.

Uma mudanca de mentalidade viabiliza a inovagdo, mesmo sem muitos recursos. Lévy

corrobora esse pensamento em varias partes do seu livro, embora nio se detenha em analisar

de forma especifica, em nenhum campo, o impacto dos computadores na vida cotidiana.
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Declara muitas vezes (ndo citando, mas concordando com Papert) que o computador por si s6
ndo ¢ instrumento da mudanga, mas sim uma poderosa ferramenta de instrumento da mesma
mudanca por aproximar inteligéncias e saberes que, antes separados geograficamente, agora
se integram pela rede mundial.

Lévy afirma que o objetivo de sua obra ¢ mostrar que “ndo ha informatica em geral,
nem esséncia congelada do computador, mas sim um campo de novas tecnologias
intelectuais, aberto, conflituoso e parcialmente indeterminado” (p.9). Ou seja, estamos
também diante de um campo novo de conhecimento, que estd sendo construido a medida que
este pensador e outros tentam entender a abrangéncia e o impacto disso, no cotidiano e no

futuro. Em "Cibercultura", Lévy afirma:

Precisamente, o ideal mobilizador da informatica ndo ¢ mais a inteligéncia artificial
(tornar a maquina tao inteligente quanto, talvez mais inteligente que um homem),
mas sim a inteligéncia coletiva, a saber, a valorizacao, a utilizagdo otimizada ¢ a
criagdo de sinergia entre as competéncias, as imaginagdes e as energias intelectuais,
qualquer que seja sua diversidade qualitativa e onde quer que esta se situe (LEVY,
2014, p. 169).

O autor indica (quando ndo considera importante a inteligéncia artificial), um
deslocamento do foco das redes digitais em si, para a formacao de uma rede entre as pessoas,
combinando saberes. Trazendo esse conceito para a analise feita aqui, esta afirmacdo
encontra-se com o que Gerstein (2013) e Moran, Masseto e Behrens (2018) escreveram sobre
as formas mais eficazes de aprendizado usando TDIC. Essa caracteristica de colaboragdo, de
inteligéncia coletiva, proposta por Lévy, subsidia também as metodologias ativas (como em
Vygotsky, que aponta a mediagdo) e ¢ base também para a proposta ITILEDU de
planejamento das TDICs em sala de aula deste trabalho.

Com a apresentagdo desses autores, se considera esgotado 27, para os objetivos deste
trabalho, o conjunto de teorias de conhecimento e sobre a aprendizagem e suas relagdes com
as TDICs. Elegeu-se esse conjunto de saberes anteriores pela sua relevancia de base para o
entendimento epistemologico, a fim de subsidiar o significado para o docente no
planejamento das TDICs em sala de aula. Quando for tratado aqui da ITILEDU, serdo feitas

referéncias a esta fundamentagdo teodrica e acrescentados, como auxiliares ao entendimento,

trechos de outros pensadores que facam sentido na etapa de Estratégia. Como preambulo da

YForam selecionados os autores que inicialmente ddo o maior suporte para fundamentar a ITILEDU.
Evidentemente que tantos outros (Brunner, Rogers, Freire, Goleman, Senge) podem ser vinculados a essa
fundamentagdo, mas o foco inicial € o alicerce a metodologia.
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ITILEDU, adaptamos no capitulo seguinte o conceito de melhores praticas para os objetivos

desta dissertagao.
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4 MELHORES PRATICAS

No campo da administragdo, gestdo de processos e governanga, o termo "melhor
pratica" refere-se ao conjunto de procedimentos ja utilizados largamente pelo mercado que
foram testados e bem-sucedidos, com vasta comprovacao por documentos € manuais.

O primeiro livro da ITILV3© , cujo titulo ¢ "Estratégia", define "melhor pratica"
como: "Best practice ITIL represents the learning experiences and thought leadership of the
world’s best-in-class service providers", que pode ser traduzido como "Melhor pratica em
ITIL representa o aprendizado, experiéncias e lideranca de pensamento dos melhores
provedores de servigos do mundo" (OGC, 2011, p. 9).

Freitas (2010, p. 45) indica, em sua obra sobre gerenciamento de servigos em TI, que
as melhores praticas para a gestdo de tecnologia em uma empresa sdo a ISO 9000, PMBOK,
COBIT e a ITIL em si. Todas essas metodologias sdo consagradas no mercado e, para o caso
desta dissertacdo, foi escolhida a ITILV3©, sendo adaptada como trilha para o planejamento
das TDICs em sala de aula. As razdes da escolha da ITILV3© serdo vistas a seguir, neste
trabalho. Para dar conta dos objetivos propostos nesta dissertagdo, faz-se aqui a primeira
adaptacdo: considerar-se-4 como '"melhores praticas" os conceitos educacionais e
metodologias que fazem uso das TDICs como ferramentas auxiliares no processo de ensino e
aprendizagem.

Estas abrangem um hibrido de saberes que se valem de teorias pedagdgicas e
educacionais, as quais tém nas TDICs uma importante ferramenta no processo de ensino e
aprendizagem. Serdo escolhidos os conceitos e metodologias que estdo em uso, com suporte
em bibliografia e artigos cientificos, dissertacdes e teses, em utilizagdo no biénio de 2018-
2020. A seguir, as praticas, conceitos e metodologias que contam as TDICs como

ferramentas.

4.1 EDUCACAO 3.0

A fim de situar os progressos ja feitos ou ainda necessarios para o aprimoramento dos
processos de ensino e aprendizagem, a literatura educacional dividiu a histéria das
perspectivas educacionais em niveis, que seguem denominacdes derivadas da industria e do
progresso das redes. Quaisquer uma das divisdes ¢ bem explicada e faz sentido. Para resumir,

pode-se se afirmar:
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Educacdo 1.0 - Seria aquela educacdo industrial, fordista, que assume que todos tém
um processo cognitivo igual, ou seja, sdo apenas receptaculos de conhecimento e o docente o
que apenas transmite. E um processo de uma tinica via.

Educagdo 2.0 - J& com o auxilio das midias digitais, essa educagdo integra
metodologias mais ativas, como resolucdo de problemas e protagonismo muito maior do
discente e deslocamento do papel do docente como um "maestro" que vai reger o processo de
ensino e aprendizagem.

Educacdo 3.0 - Quase a utopia de aprendizado de Papert (1994), na qual todos sdo
aprendizes: o docente, como um guia do processo de ensino e aprendizagem, e o discente
como aprendiz conectivo, que faz relagdes e integra seus saberes de uma forma como visto no
trabalho de Morin (2011), ou seja, integra seus saberes.

Educacdo 4.0 - Pode-se atribuir a Tim Berners-Lee a associagdo do conceito industria
4.0, robotica, automatizada e artificialmente inteligente ao termo Educagdo 4.0. Seguindo o
que Papert (1994) ja previa, essa educagdo 4.0 ¢ aquela de total protagonismo do aluno com
alto uso de TDIC. E a educacio da geragio Maker da méio-na-massa, do artesio do
conhecimento.

Nesta dissertacdo, esses conceitos serdo vistos com um foco maior nos da educacgdo
3.0 e das metodologias que se encaixam no conceito de educagdo 4.0 (serd visto o movimento
Maker). A razdo do foco na Educagdo 3.0 ¢ que esta, mesmo ja "superada" em paises mais
desenvolvidos, pouco se vé na realidade pratica das escolas no Brasil. Por isso, esses
conceitos dao conta plenamente dos objetivos deste trabalho, ndo sendo necessario ir além no
escopo do que foi e serd apresentado. Sabe-se também que essa escala de categorizacdo nao
vai parar e que provavelmente estejam ja sendo definidos os conceitos de educagdo 5.0, 6.0,

7.0, etc.
4.1.1 EDUCACAO 3.0 PELO VIES DE GERSTEIN

Jackie Gerstein, educadora norte-americana, declara em seu site?® : "Minha missdo,
como educadora, é ajudar os alunos a desenvolver a paixdo e as habilidades para se
tornarem aprendizes ao longo da vida do século XXI". Com um vasto curriculo na area de
educacdo, utilizando tecnologias, a autora categoriza a Educagdo 3.0 como uma educagdo que
ressignifica papéis dos professores e alunos. Analisa o0 modelo de escola ainda no paradigma

de ensino massificado:

Bhttp://jackiegerstein.weebly.com/my-mission.html
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A base do curriculo essencial ¢ baseada em disciplinas tradicionais,como
matematica, ciéncias naturais, histéria, lingua estrangeira ¢ literatura.(...) Os
professores ou administradores decidem o que ¢ mais importante para os alunos
aprenderem com pouca consideragdo com os interesses dos alunos. Os professores
também se concentram nos resultados dos exames de realizagdo como meio de
avaliar o progresso. (GERSTEIN, 2013, p. 3).

A cultura desse tipo de escola ¢ tdo forte que se v€ esse desnivel de aluno/professor
mesmo em cursos de pos-graduacdo, o estabelecido fato social de que “aluno é sempre
aluno”, ou seja, aquele que se senta no banco escolar assume de alguma forma uma postura
sempre passiva.

A autora faz uma analogia, pois, no inicio do século XXI, tomaram-se os conceitos
aplicados a evolugdo da internet (web 1.0, 2.0 e 3.0) e os nomearam Educacdo 1.0, 2.0 e 3.0.
Ainda segundo Gerstein, Educagdo 1.0 seria aquela que se conhece: com o papel classico do
professor ditando o conhecimento e os alunos se esforcando para aprender de forma
padronizada. Aqui no Brasil, ainda as escolas s@o avaliadas e valorizadas em seu ensino pelo
numero de estudantes aprovados no ENEM ou no vestibular, o que ainda denota o carater de
preparagao para concursos.

Ainda as disciplinas sdo padronizadas e o acesso linear e por promogdes e conceitos.
Pouco ou nenhum uso de TDIC. Em termos gerais e com algumas modernizagdes, na esséncia
¢ 0 que a maioria das escolas de todos os niveis pratica.

Ja na Educagdo 2.0, comega o deslocamento do papel do professor. E um orquestrador,
como assinala Gerstein (2013). A colaboragdo e a autoria (do ponto de vista educacional) sdo
incentivadas, e as TIC comeg¢am a ter um papel importante, devido as plataformas WIKI e de
colaboragdo. A grande mudanga vem com a Educagdo 3.0.

Partindo do ponto de que a informacao esta disponivel em toda parte gracas a Internet,
o papel do professor, seguindo a autora, agora funciona como um “Orientador dos Recursos
Disponiveis”. Ele ¢ um ator em uma rede de aquisi¢do de conhecimento e inteligéncia, que
ndo segue mais uma linearidade temporal, mas interdisciplinar, dando poder aos alunos para
eles construirem seus meios de aprendizagem, sejam quais forem. As TICs sdo categorizadas

como ferramentas e ndo estdo no centro do processo ensino-aprendizagem.
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Figura 1 — Educagdo 3.0 - Segundo Gerstein

Fonte: https://usergeneratededucation.files.wordpress.com/2013/03/education-3-0.jpg?w=700h=525

A figura anterior busca mostrar o deslocamento do papel do professor € mesmo do
papel das TDICs. O diagrama enfatiza o carater de rede de conhecimentos como um sistema
ecoldgico de conhecimento, ou, como propde Lévy (2010), uma ecologia cognitiva. Segue-se

o trabalho analisando a educagao 3.0, sob a 6tica do professor Rui Fava.

4.1.2 Educacao 3.0 segundo Rui Fava

No seu livro “Educacao 3.0, de 2012, o entdo reitor da Universidade de Cuiaba, Rui
Fava, localiza historicamente a Educagdo 1.0, 2.0 e 3.0. Assim ele categoriza a primeira,

enfatizando a padronizagao no ensino:

A presenca de um professor que ensina a muitos alunos de diversos perfis,
procedéncias e classes sociais ¢ que deve responder hierarquicamente pela sua
atividade [...]. Também sdo frutos da Idade Média (da organizagdo nas escolas
monasticas, nas catedrais e nas universidades), as praxis disciplinares e as praxis
avaliativas (FAVA, 2012, p. 19).

Fava (2012) e Gerstein (2013) concordam, no sentido de que apontam, nos primérdios

da experiéncia pedagdgica, o professor como tnico dono do conhecimento, que reproduzia



60

um modelo centralizado de poder, relacionado com o acesso ao conhecimento. Rui Fava
segue sua analise localizando a Educacdo 2.0 com a educacdo de massa surgida durante a
Revolugdo Industrial. Segue fazendo uma leitura interessante sobre as ideias que este periodo
historico e que persistem até os dias de hoje, criando a necessidade de especialistas. E o
ensino da memorizagdo e da padronizagdo dos procedimentos técnicos.

Fava salienta que todo conhecimento era dedicado a melhoria das ferramentas e
equipamentos e reconhece que o apice desse dominio do homem foram a corrida espacial e a
chegada do homem a Lua. Na sequéncia dessa Revolucdo Industrial, temos a Internet, que,
seguindo o pensamento do autor, categoriza-se como uma "segunda Revolucao Industrial". A
conectividade gerada causou um impacto na Educacdo 2.0 (agora conectada, criando uma

outra revolucdo), de que, segundo o autor, a Educag¢ao 3.0, daré conta, pois:

O ensino cada vez mais tera que trabalhar com outros principios como o da
virtualidade, em que as relagdes com as pessoas, com o0s objetos ¢ com a
aprendizagem se dissociam cada vez mais da presenga fisica. Significa o
rompimento com as fronteiras do tempo e de espaco, em que a globalizagdo traz
uma crescente familiaridade assumindo o mundo como vizinhanga. (...) Significa
que todos os educadores de devem se adaptar a esses novos tempos. Significa que
as metodologias, os principios, a forma de distribuicdo de conteudos da Educacdo
2.0 ndo sdo mais validos. Significa que temos que, rapidamente, pensar na
adaptabilidade como principio continuo de cada educador. Significa que a Educacdo
3.0, nesses tempos de digitalizacdo e virtualizagdo dos espacos, do tempo e das
metodologias de mediacdo do ensino-aprendizagem, ¢ uma realidade sem volta
(FAVA, 2012, p. 48).

Fava segue dizendo que a Educacdo 3.0 ¢ a necessidade de um mundo conectado com
um novo tipo de alunos, e estes precisam de metodologias educacionais que fazem uso das
TDICs. Alem disso, estes buscam o que o autor chama de a “pedagogia da parceria”. Esta
parceria envolve muitas dimensdes. Desta forma, tecnologia e educagdo, para o autor, agora
devem andar juntas, pois o aluno ¢ diferente. Estes seres humanos nascidos em um mundo
tecnoldgico, com fronteiras de informagdo menores, sdo mais exigentes, mais héabeis para

buscar conhecimento na rede mundial de computadores.

4.2 METODOLOGIAS ATIVAS

Aprendemos ativamente desde que nascemos e ao longo da vida, em processos de
design aberto, enfrentando desafios complexos, combinando trilhas flexiveis e semi
estruturadas, em todos os campos (pessoal, profissional, social) que ampliam nossa
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percep¢do, conhecimento e competéncias para escolhas mais libertadoras e
realizadoras. A vida ¢ um processo de aprendizagem ativa, de enfrentamento de
desafios cada vez mais complexos. (BACICH;MORAN, 2018, p. 2).

O "aluno no centro". "Aluno protagonista". "Aluno construtor de sua trilha de
aprendizado". Com esses trés modelos, resume-se o cerne dessa nova visdo ou conceito de
aprendizado. Relaciona-se de forma direta com os conceitos de Educacao 3.0.

Bacich e Moran (2018), no seguir de seu livro "Metodologias Ativas...", declaram
também que o aprendizado ¢ um processo unico em cada sujeito, e nisso as metodologias
ativas também se baseiam na necessidade de personalizacdo, em que o sujeito encontra o
significado para o seu aprendizado.

Relacionadas com a fundamentagdo tedrica deste trabalho, as metodologias ativas
assinalam o papel protagonista do aluno e sua nova relagdo com o aprendizado, por meio da
mediagdo do professor. Mesclam-se aqui os conceitos de interagdo vistos com Papert,
Vygostky e Ausubel: a mediacao junto com a motivagao, pela aprendizagem significativa.

Os conceitos de metodologias ativas seguem como base das metodologias listadas a
seguir. Todas tém o protagonismo do aluno como centro do processo de aprendizagem e o

deslocamento do papel do professor. Além disso, a utilizagdo das TDICs ¢ fundamental.

4.3 ENSINO HIBRIDO

A obra que inaugurou essa visdo, por assim dizer, foi a de Seymour Papert: “A
Maquina das Criangas”. J& no subtitulo, propde que repensemos a escola na era da
informéatica. Divide o cendario de sua época relacionado a educacdo entre “Inovadores e
Conservadores”, pessoas que abracam as mudangas e, de outro lado, aquelas que resistem,
asseverando as vantagens do modelo tradicional de educagdo. Outra obra muito referenciada
no campo das metodologias ativas ¢ "Ensino Hibrido: Personalizacdo e Tecnologia da
Educacao", organizada por Bacich, Neto e Trevisani (2015). No prefacio, Jos¢ Armando

Valente, da Unicamp, afirma:

O ensino hibrido ¢ uma abordagem pedagogica que combina atividades presenciais
e atividades realizadas por meio de tecnologias digitais de informagdo e
comunicagdo (TDICs). (...)a estratégia consiste em colocar o foco do processo de
aprendizagem no aluno e ndo mais na transmissdo de informacgdo que o professor
tradicionalmente realiza. (...) O ensino hibrido segue uma tendéncia de mudanga
que ocorreu em praticamente todos os servigos e processos de producdo de bens que



62

incorporaram os recursos de tecnologias digitais (BACICH;NETO;TREVISANI,

2015, p. 13,com adaptacdes).
Essa metodologia que tem as TDICs como ferramentas auxiliares se propde a abranger
o “melhor dos dois mundos”, ou seja, estabelece um espectro que nao descarta o formato da
aula tradicional, mas propde novos estilos de aula em que o foco ¢ o discente. Além disso, nos
moldes da Educacdo 3.0, desloca a responsabilidade do aprendizado para um processo que

envolve muito mais a participacdo e o protagonismo do aluno.
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Figura 2 — Modelo do Ensino Hibrido
Fonte: Ensino Hibrido de Bacich, Neto e Trevisani (2015, p. 24)

Observando a Figura anterior, observa-se que as TDICs (Tecnologia, no diagrama)
tém um papel que ndo ¢ central. As TDICs, segundo a representacdo do modelo, ndo sdo o fim
e sim mais uma ferramenta para o processo de ensino-aprendizagem. A visdo de Papert (1994)
se concretiza por meio do uso dos computadores, tablets e Internet para a potencializacdo do
ensino-aprendizagem. Dentro das propostas de ensino hibrido, temos algumas modalidades,

que serdo vistas a seguir.

4.3.1 Modalidades do Ensino Hibrido

Como essa proposta educacional se vale muito das TDICs, serdo expostas aqui as

modalidades previstas e como estas usam os recursos tecnologicos.
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Rotagdo por estagdes. O facilitador/docente organiza grupos, cada um com uma tarefa
diferente, relacionada ao assunto proposto. Em cada esta¢do, poderdo ser utilizados os mais
diversos recursos, inclusive as TDICs. Ou seja, um grupo podera ser designado a acessar a
rede mundial para se informar sobre as ultimas pesquisas ou avangos na area de interesse da
aula. Nese modelo, ndo sdo necessarios muitos dispositivos digitais.

Laboratorio Rotacional. Muito em voga e de certa forma ja tradicional. Os alunos
utilizam a sala de aula, e se adiciona uma rota¢do para o laboratorio de informatica (ndo
necessariamente todo o parque de maquinas disponivel). Nessa modalidade, as TDICs entram
como grandes auxiliares, visto que muito contetido pode ser acessado pela Internet. Na obra
citada, os autores propdem que cada aluno use um computador - se isto for possivel pela
estrutura e situagdo da escola.

Sala de aula invertida. Nessa modalidade, contetido prévio é disponibilizado on-line °
. O aluno retorna para a aula, tendo se apropriado das bases do conteudo a ser visto, discute
com o facilitador/docente suas duvidas e debate em sala de aula o que absorveu e suas
conclusdes. Normalmente, para isso, usa-se um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
no qual o facilitador/docente disponibiliza contetidos para baixar ou visualizar.

Rotacdo Individual. Trata-se de uma perspectiva altamente personalizada. O aluno
recebe uma lista de proposta que deve cumprir e alcangar. Demanda do docente/facilitador
entender os tempos de saber do aluno e seu processo cognitivo, para que essa metodologia
atinja seu objetivo.

Além das modalidades de aula, o ensino hibrido sugere alguns modelos:

Modelo a la carte. Com forte participagdo das TDICs nesta modalidade, pelo menos
um dos cursos ¢ feito totalmente on-line. O aluno ¢ que organiza seus tempos de estudo,
atendendo ao cronograma dos objetivos gerais e especificos da disciplina. O
docente/facilitador atua como um tutor.

Modelo virtual enriquecido. Como os dois anteriores, requer uma organiza¢do muito
diferente do visto nas escolas, atualmente. Esse modelo permite ao aluno

ter seu ensino quase todo on-line. Como sugerem Bacich, Neto e Trevisani (2015), o
aluno pode comparecer na escola somente uma vez por semana. A tutoria nos Ambientes

Virtuais de Aprendizagem (AVAs) ¢ fundamental.

PDurante a elaboracdo desta dissertagdo, ocorreu a pandemia do COVID-19, e esta modalidade adaptada,
tornou-se a grande ferramenta para a continuidade do processo de ensino e aprendizagem. Embora o que foi feito
tenha sido classificado como "Ensino remoto Emergencial”" uma tentativa de adaptacao das aulas presenciais em
uma modalidade totalmente ndo-presencial. Apareceram também as grandes lacunas de formagao e saberes dos
docentes sobre o planejamento e uso das TDICs.
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Devido a complexidade e quantidade de estudos no campo das metodologias ativas,
um outro trabalho se faria necessario para analise mais aprofundada da validade desse modelo
na realidade brasileira. O objetivo aqui foi apresentar somente a metodologia, pois ela faz uso

de forma intensiva das TDICs.

4.4 CULTURA MAKER OU "MAO-NA-MASSA"

A cultura maker ou "mao na massa" ¢ uma reformulacdo de um movimento que,
embora desorganizado e sem base académica, aconteceu no Brasil (e em outros paises) nos
meados da década de 1970 e 1980: o aprendizado e pratica da eletronica e radioeletricidade.

Nesta época, sem a abrangéncia da Internet no Brasil, existiam publica¢des destinadas
aos "hobbystas" de eletronica, tais como: SABER ELETRONICA (com uma abordagem
destinada aos iniciantes)), ELETRONICA POPULAR, ANTENNA (esta dedicada aos
radioamadores), NOVA ELETRONICA (a edigio brasileira de uma famosa revista italiana de
mesmo nome), que brangia a constru¢do de dispositivos gerais, como temporizadores,
controladores de poténcia para eletrodomésticos.

No século XXI, com a filosofia do "faga vocé mesmo" pelo advento e popularizagdo
da famosa Impressora 3D (que se tornou um icone do movimento), temos o surgimento da
cultura maker, ou seja, da cultura do fazer eletronico-artesanal. Esta, dividindo junto com as
placas de ARDUINO e RASPERRY PI (que executam controles de equipamentos por

programacao de computadores), tornou-se o icone dessa "revolugao".

4.4.1 Cultura Maker e as TDIC

Dentro da cultura maker; que literalmente propde a "pdr a mdo na massa", temos os
dispositivos de controle, que recebem comandos de computadores. Estes sdo tipicamente a
placa ARDUINO e a RASPBERRY PI (SOBOTA et al., 2013). Por meio de interfaces de
comandos, os alunos geralmente as programam em Linguagem "C" e Python,
respectivamente.

Devido a facilidade de programacao desses dispositivos, a cultura maker comegou a
ganhar espaco nas escolas publicas e particulares sob o nome de "Robotica". Essa area tornou-

se sinonimo de controle de dispositivos fisicos via computador.
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Localiza-se historicamente no inicio da base dessa cultura maker, ou a retomada do
fazer tecnologico, com as propostas de Papert (1994).

Nos anos 1990, surge no mercado educacional, fabricado pela famosa LEGO, o
conjunto de pegas e componentes eletronicos de controle LEGO-LOGO. O trabalho de
Resnick e Ocko 3° (1990) descreve fundamentos e praticas usando este conjunto. Baseado na
linguagem LOGO de Papert, o kit permitia ao aluno usar comandos da linguagem na tela em
uma interface especialmente desenhada. Estes comandos se traduziam em movimentos de
carros, avan¢o de uma esteira, entre outros. Os dispositivos construidos eram equipados com
sensores, permitindo aos alunos programarem movimentos, paradas e avangos com base nos
dados colhidos.

Além da base nos saberes de Papert e pelas interagdes mediadas pelo professor e pelas
trocas de saberes entre os alunos, retomam-se aqui os conceitos vistos na fundamentagao
tedrica relativos a Vygostky. Entdo, por suas caracteristicas intrinsecas de arquitetura e
responder a comandos exatos da linguagem utilizada para o controle, o computador (TDIC) se
torna, no contexto maker e da robdtica, importante ferramenta pedagogica.

A cultura maker é importante componente das metodologias ativas, pois coloca o
discente como protagonista de seu aprendizado e o docente como um guia de recursos como
Gerstein (2013) aponta em seu diagrama sobre a Educacdo 3.0. O discente é o autor do
programa. Testa e corrige eventualmente seus erros de programagdo pela simples observacao
do funcionamento errado do dispositivo programado.

Silva, Silva e Silva (2018), em seu artigo descrevendo um estudo de caso de aplicagdo

da cultura maker, falando sobre as vantagens de aplicagdo, dizem que:

A partir da educagdo maker, podemos observar mudangas na forma de aprender,
ensinar e avaliar a aprendizagem. Ao trabalhar com o fazer, o professor aprende
uma nova metodologia de ensino, onde ele também precisara ir a busca do
conhecimento para oportunizar um ambiente de aprendizagem voltado para
verificagdo de possibilidades, pois durante o processo de constru¢do o aluno vai
errar tentar de novo, descobrir possibilidades e o professor precisa estar atento a
este processo, buscando novas formas de ensinar. O aluno, que devera estar no
centro da metodologia, ndo tera mais o aprendizado onde ele ficava s6 decorando ou
estudando para provas. O estudante estara sendo desafiado a construir seu
conhecimento, trabalhando em conjunto com seus colegas, compartilhando e
evoluindo (SILVA;SILVA;SILVA, 2018, p. 3).

30Muito baseado no livro de Papert "LOGO: Computadores ¢ Educagdo", no original em inglés de 1980,
referéncia desta dissertacgao.
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O texto anterior ¢ um artigo apresentado no 16° Congresso Internacional de
Tecnologia na Educacdo, em Recife, em setembro de 2018. Trata-se do relato da experiéncia
de aplicagdo da cultura maker no ensino de matematica em uma escola. O artigo destaca a
forte dimensao do conceito de metodologias ativas e a possibilidade de uma aula integrada na
perspectiva de ensino.

No artigo, os autores, apds descrever sua experiéncia e metodologias, concluem que "a
educacdo mao na massa se trata de um método de ensino inovador no ambito da educagao.

[...] € possivel a integrac@o entre a disciplina do curriculo e a cultura do fazer".

4.4.1.1 Maker Livre

Dentro do préprio conjunto de conhecimento dos makers, surge a cultura maker livre.
Esta perspectiva ndo se vale de solugdes do mercado. Com um cunho mais voltado para a
liberdade de cria¢do, pressupde o uso de componentes eletronicos de mercado, ou seja,
encontrados em comércio eletronico local.

Dentro da perspectiva inclusiva, destaca-se o artigo de Brito, Gama e Brasileiro
(2018). Os autores entendem a cultura maker como uma dimensdo de inclusdo para escolas
publicas. A mediagdo de um adulto e a adaptacdo e criagdo de circuitos de controle que
dispensam a solda sdo indispensaveis para o uso seguro em laboratdrios maker quando se
tratar de alunos menores ou com alguma deficiéncia.

O ambiente maker propicia, estimula e constroi possibilidades de experimentacdo e
construc¢do de conceitos, pela materializacdo e montagem de objetos. De tudo visto, e de todo
o conjunto de conhecimentos produzido (porém, certamente sem esgotar tudo e todo o
potencial educacional da cultura), entende-se que esta potencializa e proporciona a
interdisciplinaridade em cada momento de encontro no ambiente maker da escola. Portanto,
se a escola tiver condi¢cdes de criar um ambiente destes em suas instalagdes, teremos mais

uma dimensao do potencial das TDICs.

4.4.1.2 Lifelong Kindergarten

"Jardim de Infancia para sempre: cultivando a criatividade através de projetos, paixao,
pares e aprender brincando" *!. Essa tradugdo possivel resume toda o tema de pesquisa desse

grupo de cientistas doMassachussets Institute of Tecnology (MIT), que dispensa

3174 se tem pela ARTMED uma versdo traduzida. Neste trabalho, foi utilizado o original em inglés.
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apresentagdes. Buscam propor estratégias de ensino e aprendizagem baseadas nos quatro
"pés": "Projects, Passion, Peers, and Play" (projetos, paixao, pares e brincar).

Liderado por Mitchel Resnick, que trabalhou diretamente com Seymour Papert,
chegando a ser citado na pagina 176 de "A Maquina das Criangas" como "colega" e
mencionando ter desenvolvido uma versao aprimorada da linguagem LOGO, a "Star LOGO".

Evidentemente, a proposta de aprendizagem se baseia num processo ludico, adaptado
para todas as etapas de aprendizado dos discentes (jardim de infancia para toda a vida). Papert

(1994) ja salientou a necessidade do carater ludico no processo de ensino e aprendizagem:

De fato, as criangas podem fazer um jogo a partir de qualquer coisa e aprender
através disso, mas se tal questdo é o que queremos ver acontecer, entdo, digamos
isso e trabalhemos arduamente para encontrar contextos nos quais o carater ludico
seja extraido para a nossa melhor vantagem. (PAPERT, 1994, p. 146).

Nas duas obras de Papert usadas aqui neste trabalho como referéncia, encontram-se as
bases dos 4 “pés” propostos por Resnick (2017). A proposta do grupo de pesquisa do autor
estd descrita no livro citado e descreve em detalhes as ideias contidas neles. De forma
semelhante a Papert (1985), a dimensao de uso das TDICs do "Lifelong..." propde o software
Scratch como ferramenta para auxiliar e fomentar esse carater ludico.

O Scratch, em resumo, ¢ uma interface grafica. Por meio de blocos de comandos em
forma amistosa, as criancas podem enviar instru¢des para interfaces como Arduino e
Raspberry PI. Cada bloco representa uma instrucdo. O uso deste software estd evoluindo, e

n 32

atualmente (2020) j4 adentra ao mundo da "Internet das Coisas" °*, visto que pode ser usado

para controle de drones.

*Internet das Coisas ou Internet of Things: Em termos simples: Coisas como tecidos, eletrodomésticos e outras
superficies conectadas entre si ¢ na Internet.
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Figura 3 — Drone Tello EDU - cujos controles podem ser feitos também pelo Scratch

Fonte: https://droneshowla.com/wp-content/uploads/tello-edu.jpg

As metodologias, teorias e praticas vistas anteriormente sdo um pequeno conjunto,
porém de documentado sucesso, segundo producdes académicas e livros, alguns deles
referenciados neste trabalho. Desta forma, encerra-se aqui a primeira adaptacdo. Ajustamos a
expressdo "melhores praticas", derivada da gestdo de TI (e outras) para a abordagem focada
no processo de ensino e aprendizagem. Segue-se o trabalho abordando as adaptagdes
necessarias da ITILV3© para o planejamento das TDIC no processo de ensino e

aprendizagem para os docentes em sala de aula.
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5 O FRAMEWORK ITIL

Este capitulo se propde a apresentar o framework ITIL. Torna-se necessaria a
explicacdo do que se trata, visto que € um campo de conhecimento relacionado a gestdo de TI
e um tema pouco abordado nos textos sobre uso de TIC nos processos de ensino e
aprendizagem.

Além disso, este trabalho elege a ITIL por ser um conjunto de saberes em que sdo
resguardados os direitos autorais, mas sem o pagamento de royalties, uma das razdes pelas
quais ¢ muito difundido. A adaptacdo faz todo o sentido (embora tudo indique que ainda
inédita), pois a ITIL se propde a qualificar os processos de negodcio e servico em uma
empresa. Uma sala de aula ou uma escola ¢ uma "empresa", pois, segundo o “Diciondrio
Aurélio”, ¢ uma "organizacdo particular, governamental ou de economia mista, que oferece
bens e servigos".

Logo, qualquer adaptacdo da ITIL ¢ na realidade a propria, visto que ndo ¢
determinista. Mas aqui, nesta pesquisa, batizou-se a ITIL para a educa¢dao de ITILEDU. Para
um aprofundamento sobre as relagdes de gestdo e ITIL, recomenda-se a obra de Vieira
(2007), que aborda o gerenciamento de projetos usando tecnologias digitais, em que o autor
amplia de forma sélida os conceitos de melhores praticas e outros frameworks destinados a

gestao de tecnologias digitais para melhoria dos processos de negocio.

5.1 DEFINICAO

A Information Technology Infrastructure Library (ITIL) ¢ um conjunto de
procedimentos e praticas muito utilizados no mercado dentro do campo de conhecimento da
gestdo de TI. Foi originalmente desenvolvida pelo governo da Inglaterra, e atualmente ¢
mantido e atualizado ainda no pais de origem pelo Office of Government Commerce, o OGC
(OGC, 2011).

Resumidamente, o objetivo final da ITIL é o gerenciamento dos servicos de TI,

visando a melhoria dos processos de negocio usando tecnologias digitais.

5.2 SERVICO DE TI
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Conforme Freitas (2010, p. 79), a definicdo de um servigo na gestdo de TI é "um meio
de fornecer algo que um cliente perceba como tendo certo valor, facilitando a obtencdo de
resultados que os clientes desejam, sem que eles tenham que arcar com a propriedade de
determinados custos e riscos".

Pode-se entender essa definicdo no cotidiano do uso da Internet da maioria das
pessoas em seus ambientes de trabalho. O servico de Internet ¢ fornecido por um provedor
externo e distribuido por tecnologias de rede internamente para a empresa, escola ou
instituigao.

Este servigo tem alto valor para os usudrios, que ndo tém a responsabilidade ou
conhecimento de como a conexdo ¢ provida. Isto ¢ responsabilidade do setor de TI
relacionado diretamente com o provedor de servigo externo. Os clientes apenas precisam usar

a internet para o conjunto de suas tarefas por meio da rede mundial.

5.3 CARACTERISTICAS DA ITIL

Os trabalhos sobre a ITIL referenciados nesta dissertacdo, como Cougo (2013), Bon,
Pieper ¢ Veen (2005), Freitas (2010), Magalhdes e Pinheiro (2007), apontam as
caracteristicas que a tornaram um padrdo muito utilizado pela gestdo de TI. Salientam-se
duas caracteristicas. A primeira: ele ¢ livre, ndo-proprietdrio. Ou seja, ndo existem custos
relacionados com direitos autorais ou royalties.

Importante caracteristica ¢ que a ITIL ndo ¢ determinista. As empresas analisam o que
o framework indica como melhores praticas e adotam de acordo com as suas caracteristicas,
direcionamentos e crencas. Isto ¢, empresas de todos os portes e tipos podem adotar a ITIL.

Além disso, ndo existe uma plataforma especifica, sistema operacional indicado ou
software padronizado. Pode ser utilizado com ambientes de software livre ou proprietario.
Adiciona-se a estas caracteristicas o fato de ser uma biblioteca (Library) das melhores praticas
consolidadas no ambito técnico da TI. A ITIL ¢ uma estrutura de abordagens praticas (como

fazer) que auxiliam uma empresa a gerenciar seus recursos de tecnologia da informagao.

54 AITILO V3
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Neste trabalho, serd adaptada a versao 3 da ITIL. A escolha foi devido a ITILO V3 ja
ser suficiente para os objetivos propostos. No mercado, ja esta sendo estudada, e profissionais
se certificam para a ITILO V4. Porém, a versdo 3 dé conta dos objetivos deste trabalho, pois ¢
fartamente documentada e sua eficacia, largamente comprovada *3. Um conceito importante
introduzido na versdo escolhida da ITIL para esta pesquisa ¢ o conceito de ciclo de vida dos
servigos, que sera visto mais adiante.

Em resumo, a ITILO V3 tem o objetivo de intensificar o valor do negocio da empresa
usando tecnologias digitais e seus processos. Esta escolha ficard mais evidente quando

abordada a proposta da ITILEDU no decorrer deste trabalho.

5.4.1 O ciclo de vida dos servicos de TI

A ITILO V3 chama de "ciclo de vida dos servicos em TI"' um conjunto de cinco
etapas de tratamento de um servico de TI (acesso a Internet, programa de e-mails, sites
internos e externos, uma infinidade de servigos gerenciados por tecnologias digitais) que vao
desde a concepg¢do de sua necessidade de implantacdo (ou melhoria no caso de um servigo ja
estabelecido), seu planejamento de uso, implantag¢do do uso e corre¢do de melhorias.

Como a ITILO V3 ¢ uma biblioteca, cada etapa desse ciclo ¢ descrita, cada uma, em
cinco extensos livros. Nao ¢ objetivo deste trabalho destrinchar em detalhes cada um dos
livros.

Serdo abordadas resumidamente as caracteristicas que mais se ajustam a proposta de
adaptagdo deste modelo para o planejamento das TDICs em sala de aula. Apresenta-se a
seguir um resumo das etapas do gerenciamento de servigos tendo como base a ITILO V3 34,

Estratégia de Servicos. Os objetivos sdo: Identificar as necessidades do negdcio da
instituicdo; desenvolver estratégias para contemplar as necessidades do negocio; Foco no
servico para criar valor, parametros de qualidade; tomada de decisdo para aperfeicoamento do
Servico.

Resumidamente, essa etapa compreende a defini¢do do posicionamento estratégico da

instituicdo, seja qual for o seu tamanho. Lista o que ela ja fornece de servicos e como

33Sem desprezar a nova versdo da ITIL, a versdo 3 tem 10 anos de aplicagdo e por isso € prética solida e
comprovada. Além disso, ndo existe obrigagcdo alguma das empresas migrarem para a V4, caso a V3 esteja
implementada e bem-sucedida.

34Quando for apresentada a ITILEDU, cada objetivo destas etapas serd escolhido ou dispensado segundo as
justificativas que serdo descritas. Importante sublinhar aqui que cada etapa ¢ um pequeno ciclo, ou seja, pode ser
vista e revista antes de ser aplicada a etapa seguinte.
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melhora-los, quais os diferenciais desses servicos em relagdo aos concorrentes e a estratégia
para o melhor custo/beneficio dos investimentos.

Desenho do Servi¢o. Aqui entende-se mais o sentido da palavra em inglés: Design.
Ou seja, aqui se projeta como os servigos serdo oferecidos. Estabelecida a estratégia, os
objetivos dessa etapa sdo: Projetar os servigos que serdo oferecidos alinhados ao negécio.
Modelagdo desses servigos para que sejam executados em tempo habil e custo compativel
com o tamanho da empresa. Projetar a infraestrutura para suportar esses servigos. Criar e
documentar as politicas, criar e documentar planos e arquitetura. Treinar e disseminar estas.

A meta desta etapa € projetar os servigos que estejam na instituicdo, ou outros que
apoiem os processos existentes. Além disso, procura garantir a qualidade dos registros e
documentacgao dos servigos, para que seja possivel garantir a repeticdo destes e com a melhor
razao custo/beneficios.

Cougo (2013) discute a importancia da governanga da administracdo dos recursos de
TI em uma empresa. Estas devem refletir também o estado de governanga geral onde sera
implantado, isto ¢, a conformagdo entre normas e padrdes de qualidade.

Transicao de servicos. Nesta etapa, em termos simples, se planeja como tudo aquilo
feito e elaborado nas etapas anteriores (estratégia e desenho) serd implementado. Estabelece-
se um processo de transi¢do para a implantag¢do do servigo.

Esta etapa compreende também a validagdo e a documentacdo dos servigos
previamente desenhados (design). Na adaptagdo do modelo ITILV3©O que sera visto neste
trabalho, indica-se que essas trés etapas anteriores sdo vitais e devem passar por extenso
estudo e debates.

Operacdo de Servicos. Esta etapa, de grande importincia no ciclo de vida da
ITILV3©, ou do servigo, trata da aplicagdo, uso e coordenagdo dos processos para a entrega
do conjunto de servicos, com valor para o cliente. Como a ITILO V3, trata de um ciclo de
vida de um servigo. Nao ¢ a Ultima etapa, mas necessita de mais acompanhamento, métricas e
supervisao.

Como se trata do uso efetivo do servigo de TI, requer acompanhamento constante para
que tudo o que foi acordado seja entregue nos parametros definidos. Pelo monitoramento de
seu desempenho e medida de resultados, apoia de forma estratégica o ciclo de melhoria
continua do servigo, que ¢ a etapa que envolve todas as outras anteriores.

Melhoria continuada de servigcos. Temos que Freitas (2010, p. 311) indica, e este
trabalho opta também pelo termo "melhoria continuada", pois se adapta mais a ideia de

revisar ¢ melhorar algo que nas etapas anterior ndo foi bem-sucedido. Segundo o autor, ¢
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nessa etapa que se avaliam os resultados das etapas anteriores e se planejam as melhorias
previstas em cada etapa anterior.

Cougo (2013) refor¢a que nesta etapa tem-se que nada do que se planejou e
implementou poderd ser abandonado. A experiéncia, seja ela positiva ou negativa, vai
contribuir para a melhoria do servigo. O questionamento sera sempre necessario, bem como a
atualizagdo, e até mesmo, com o tempo, a substituicdo de um servigo por outro. Isso, claro,
desde que traga maior valor para o cliente.

Com isso, finda-se a apresentacdo resumida das ideias centrais da ITILO V3, para que
sejam retomadas na proposta de adaptacdo desse modelo para o planejamento de TDIC em
sala de aula.

Como parte do resumo e exemplificagdo das etapas da ITIL, apresenta-se o diagrama

classico do ciclo de vida do servico de TI, que serd adaptado também para a ITILEDU.

Figura 4 — Ciclo de Vida de Servigos conforme a ITILO V3
Fonte: https://techfoodsite.files.wordpress.com/2017/03/itil-ciclovidaservico.png?w=301
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6 ITILEDU

Inicia-se agora proposta de adaptacdo da ITILOV3, cujo objetivo é propor uma trilha
para o planejamento de TIC em sala de aula. A ideia de adaptacdo vem das caracteristicas
principais do framework ITIL: ¢ livre, ndo determinista e pode ser aplicado em qualquer
tamanho ou tipo de empresa. Além disso, estabelece cinco etapas que este trabalho adapta
como forma de organiza¢do para o docente sistematizar o seu pensamento para elaborar
atividades usando TDIC em sala de aula *.

Salienta-se aqui que a ITILO V3 destina-se a melhoria dos processos de negocio de
uma empresa ou institui¢ao. O escopo deste trabalho foca na adaptacdo das etapas do ciclo de
servico de TI como uma trilha para organizar o planejamento das TDIC visando o processo de
ensino e aprendizagem em sala de aula, ou seja, para o docente. Evidente que se a experiéncia
for bem-sucedida (¢ o que a testagem deste trabalho se proporé a indicar) no nivel individual
para o docente, esta poderd ser implantada ao nivel da institui¢do de ensino a qual o docente
pertence’® .

Entdo, a ITILO V3 adaptada para auxiliar o docente em seu planejamento para as
TDIC no processo de ensino e aprendizagem é o que se denomina aqui de ITILEDU *7.

Lembrando que, tal qual a ITILO V3, cada etapa da ITILEDU também ¢ um ciclo.

6.1 DEFINICAO DE SERVICO NA ITILEDU

Antes de definirmos um Servico de TE, cabe aqui a definicdo de Tecnologia
Educacional (TE). Adota-se a extraida das diretrizes para o ensino de computacdo da

Sociedade Brasileira de Computagdo (SBC):

Tecnologia educacional: Hoje em dia, usualmente se refere a aplicagdo da fluéncia
digital aos conteudos escolares, de qualquer area, mas pode também englobar o uso
de outros recursos tecnologicos (por exemplo, audiovisuais) para auxiliar na
Educac¢ao(SBC, p.2).

¥Desta forma salienta-se que neste trabalho estabelece um critério de selecdo das indicagdes da ITILV3© que
tenham um carater mais genérico, podendo ser adaptado ao docente, sem levar em conta algo mais amplo que
dependeria, por exemplo, da cultura da escola. O que foi selecionado aparece no decorrer da adaptagdo em um
quadro comparativo.

360Objetivo para a continuidade em um projeto de doutorado idealizado pelo autor ou para qualquer pesquisador
que queira fazer uma tentativa de validagdo em um ambito institucional.

37 Abandona-se nesta nota a linguagem da dissertagdo para dizer que este nome surgiu de uma "brainstorm" junto
com minha colega Caroline Aquistapace, mestranda de Engenharia da Computagdo. Ela sugeriu ITILEDU, e
concordei.
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Posto isso, que a TE é, em resumo, a aplicagdo de TDIC para a fluéncia digital 8, a
primeira adaptagdo necessaria da ITILO V3 para a ITILEDU trata da definicdo do que ¢ um
Servico.

Como visto em Freitas (2010), este define servico na gestdo de TI como "um meio de
fornecer algo que um cliente perceba como tendo certo valor, facilitando a obtencdo de
resultados que os clientes desejam, sem que eles tenham que arcar com a propriedade de
determinados custos e riscos".

Desta forma, os clientes sdo passivos. Nao se envolvem de maneira nenhuma no
servico que estd sendo entregue. Para a ITILEDU, isto ndo se aplica, visto que docentes e
discentes sdo parte importantes no processo de ensino e aprendizado envolvendo as TDICs em
sala de aula, como as melhores praticas educacionais indicam.

Entdo, para definir "servico" na ITILEDU, precisamos redefinir o que ¢ "valor".
Propde-se agora: "valor" na ITILEDU ¢ a potencializagdo do ensino-aprendizado por meio
das TDICs em sala de aula, envolvendo os discentes, docentes e toda a comunidade de
aprendizado.

Esta defini¢do encontra Lévy (2010), quando categoriza a inteligéncia coletiva. Posto
isso, a partir da redefini¢do de “valor”, se redefine também “servi¢o” na ITILEDU. Agora,
“servico de TE” define-se como um meio de entregar valor no processo de planejamento para

as TDICs como facilitadoras do ensino e aprendizado em sala de aula.

6.2 NOMENCLATURA DAS ETAPAS DO CICLO DE SERVICOS NA ITILEDU

Agora, na ITILEDU, serdo utilizadas adaptacdes das etapas do ciclo de vida de
servicos de TI da ITILV3O para organizar e sistematizar o planejamento das TDICs como
facilitadoras no processo de ensino e aprendizagem em sala de aula.

Doravante, serd usado o termo "Servi¢o de TE" (Tecnologia Educacional), seguindo a
defini¢do proposta no tdpico anterior. Desta forma, teremos as etapas do ciclo da ITILO V3

adaptadas para ITILEDU, como sendo:

e Estratégia de Servigos de TE

3Pode-se entender "fluéncia digital" também como "Alfabetizagdo digital" segundo COLL e ILERA (p.301) nas
referéncias bibliograficas deste trabalho.
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Desenho (projeto) de Servigos de TE

Transi¢ao de Servigos de TE

Operagao de Servigos de TE

Melhoria continuada de Servigos de TE

A biblioteca da ITILO V3 ¢ composta de cinco publicagdes. Cada uma delas tem em
média um total de 600 paginas. Utilizaremos essa biblioteca como referéncia e também os
autores listados na bibliografia deste trabalho no que se refere a ITILO V3, pois estes a
resumiram, tendo o foco na aplicacdo mais pratica do framework aplicados em projetos nas
empresas.

O que transparece dessas etapas: se bem definidas na ITILO V3, aqui na ITILEDU se
configuram como um espectro continuo, ou seja, ndo se identifica de forma abrupta onde
termina uma e comega outra etapa. Isso de forma nenhuma invalida o processo, visto que nao
sendo determinista, segue a filosofia e epistemologia originais da ITILO V3.

Serd seguido esse modelo. Serdo escolhidos procedimentos de cada etapa da ITILO
V3 que mais tenham aplicacdo, adaptadas para um processo que ¢ essencialmente didatico-
pedagogico e serdo apresentadas justificativas. Em cada etapa, serd relembrado o resumo dos
objetivos e consultada a biblioteca correspondente da ITILO V3, a fim de selecionar e
justificar a selecao do que sera adaptado. A etapa mais extensa ¢ a de "Estratégia de Servigos

de TE", pois envolve saberes e mudangas (talvez) de paradigmas do docente.
6.3 ITILEDU: ESTRATEGIA DE SERVICOS DE TE

Descartadas as definigdes militares da palavra, o verbete "estratégia", segundo
Holanda (1986) , ¢ a "Arte de aplicar os meios disponiveis com vistas a execugdo de objetivos
especificos" e "Arte de explorar condi¢oes favoraveis com o fim de alcangar objetivos
especificos". Os meios aqui sdo aqueles listados como melhores praticas e teorias vistos aqui,
na fundamentagdo tedrica. Junto com as TDICs sob um planejamento, criardo possivelmente
as condi¢des de sucesso na aplicagdo das TDICs como auxiliares no processo de ensino e
aprendizagem.

Muito do que serd visto aqui terd relagcdo direta com a fundamentagdo teodrica deste

trabalho, pois esta etapa envolve também um olhar epistemologico das TDICs como



71

auxiliares (facilitadoras) para o processo de ensino e aprendizagem em sala de aula. Nao se

discutiu neste trabalho se essa premissa ¢ valida *°. Masseto (2018) nos auxilia afirmando:

Algum tempo atrés, a polémica se instaurava sobre o uso ou nao de tecnologias no
processo educacional em virtude da identificagcdo da tecnologia com o uso apenas
operacional e comportamentalista das estratégias desvinculadas das preocupacdes
com o desenvolvimento das pessoas.A superagdo desse embate se deu pelo resgate
da importancia do processo de aprendizagem em nossas institui¢des escolares e pelo
debate da integragdo do uso das tecnologias com a atitude de mediagdo pedagogica
dos professores (MASSETO, 2018, p. 141).

De forma clara, sublinha-se aqui na etapa de estratégia que as TDICs sdo importantes
ferramentas facilitadoras do aprendizado, caso se integre num conjunto mais amplo de

estratégias, como indicam as metodologias ativas. No final do livro de "Estratégia" da ITILO

V3, um volume de 500 paginas, assevera-se:

ITIL Service Strategy encourages exercises in strategic thinking much needed by IT
organizations and others vying to be service providers preferred by customers. It
has established a strategic context for service management in the real world. But
that world is about change and uncertainty. Commercial pressures, competition,
legislation and  environmental factors all affect business priorities  and
consequently also the strategies that support the business. Public sector and non-
profit organizations may not have to make profits for shareholders, but they share
many of the same concerns as companies and corporations. Public sector
organizations, for example, have to deliver cost-effective services, and at the top
level or at the internal department level run the risk of being shut down, merged or
outsourced if they are not effective. This publication is about being prepared for
possible scenarios, and turning threats into opportunities (OGC, 2011, p. 373).

Traduzindo alguns pensamentos-chave: "ITIL Service Strategy encourages exercises
in strategic thinking much needed by IT organizations and others vying to be service
providers preferred by customers." Pode ser algo como: "A Estratégia de Servi¢o na ITIL
incentiva o esfor¢o em pensamento estratégico muito necessario pelas organizagdes de TI e
outros que desejam ser prestadores de servigos desejados e necessarios pelos seus clientes".

Trazendo isso para a realidade do docente, este deseja que os discentes aprendam. E
mais idealmente que se possam posicionar criticamente sobre o que aprenderam. E "This

publication is about being prepared for possible scenarios, and turning threats into

$Nas justificativas, foi visto que existem os "Nativos Digitais" e outras categorias de criangas € jovens que tém
as TDICs como objetos (gadgets) fundamentais no seu cotidiano.
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opportunities" traduz-se por "Esta publica¢do é sobre estar preparado para todos os cenarios
possiveis e transformar ameagas em oportunidades" 40 .

Além disso, o nimero de pesquisas e estudos sobre esse campo de saber (as TDICs na
educacdo) so cresce, € a cada ano surgem propostas sélidas de como utilizar esses recursos € o
docente deve se manter atualizado ou preparado, como fala o livro da ITILO V3.

Os itens que serdo adaptados da ITILO V3 para a ITILEDU, agora na Estratégia de

Servigos de TE, serdo:

e Elaborando a estratégia.

Avaliacao do estado atual (de saberes).

Defini¢ao do estado de destino (aonde se quer chegar).

Analise da lacuna de saberes.

Portfdlio de Saberes.

Estes itens abrangem as necessidades de levantamento de saberes para o docente tracar
suas estratégias no planejamento para as TDIC em sala de aula. Objetiva a tomada de
consciéncia do que j& se sabe, o que precisa ser sabido e onde se quer chegar. O cerne

epistemologico ¢ a ideia de "Professor Aprendiz", conforme Papert (1985).

6.3.1 Elaborando a estratégia

Todos os livros da ITILO V3 sdo extensos e tém analises detalhadas sobre cenarios e
preceitos relacionados muito aos processos de gestdo. Mas na pagina 356 do capitulo 8, que
trata da implementacdo da estratégia, indica o minimo necessario para iniciar o processo. Sem
desprezar a validade de todos as assertivas anteriores do livro, seleciona-se essas assertivas
como as que mais servem aos objetivos deste trabalho. Listar-se-ao as etapas, e as adaptacdes

para a ITILEDU serdo feitas. As etapas sdo (ja traduzidas):

6.3.1.1 Avalia¢do do estado atual: definicdo do ambiente atual.

Tratando do docente, neste momento recomenda-se aqui uma revisdo dos saberes

sobre questdes pedagogicas e os relacionados ao uso das TDICs em sala de aula. Com raras

“0Um dos grandes desafios da educagdo relacionado com tecnologia foi sempre transformar os "inimigos" como
o video-game e o celular em auxiliares no processo de ensino e aprendizagem.
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excegoes, espera-se que o docente ja tenha utilizado em alguma atividade um recurso de
TDIC. Portanto, este deve ter, mesmo que mentalmente, um conjunto de atividades ja
realizadas, bem-sucedidas ou ndo, no uso das TDICs como auxiliares no processo de ensino e
aprendizagem. Nesta etapa, recomenda-se: caso o docente ndo tenha sistematizado o registro
desses saberes, o faga. Desta forma, terd uma lista do que foi feito e, segundo sua avaliacao,
do que foi bem-sucedido. (Current state assessment: Definition of the current environment
(OGC, 2011, p. 356)).

Fundamental ¢ dizer que o que deu errado também ¢ importante. Analisando-se as
falhas do processo, pode se recorrer a melhorias futuras (serd visto em melhoria continua do
servico de TE). Além disso, a troca de saberes com outro colega para estabelecer uma rede
(LEVY, 2010) pode resultar em ideias novas e criativas. O proprio docente pode recorrer ao
conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal de Vygotsky (1991) para estabelecer em que

ponto dos saberes relacionados as TDIC este se encontra.
6.3.1.1.1 O SAMR

Para auxiliar o docente nessa tomada de consciéncia sobre o seu estagio de
entendimento sobre as TDIC, um método de avaliagdo do grau de maturidade ¢ usar a
referéncia proposta pelo modelo SAMR, proposto por Puentedura (2014).

O modelo define estagios do entendimento das TDICs, a saber:

Substitui¢do. Producdo de textos em processadores de texto, em vez do papel. Aulas
expositivas usando apresentadores, como o Microsoft Powerpoint©. Existe pouco ou nenhum
ganho com o uso da tecnologia, pois a atividade permanece a mesma. Apenas ¢ substituida
por ferramentas digitais e on-line.

Aumento. Quando as atividades planejadas para os alunos utilizam alguma ferramenta
tecnologica para producdo e apresentacdo de suas tarefas usando recursos da propria
ferramenta. Como exemplo, uma apresentacdo usando o Prezi©, em que a ndo linearidade
complementa o raciocinio de quem apresenta.

Modificacdo. A atividade agora requer a tecnologia como ferramenta construtora. A
produgdo de um e-book por exemplo, envolvendo hipertexto, multimidia e outros elementos.
Ou seja, a tecnologia digital ¢ condigdo estética e de validacdo do contetido.

Redefini¢do. As atividades sdo pensadas em termos mais abrangentes e ndo somente
tecnoldgicos. A atividade ndo cabe mais dentro da sala de aula. Precisa interagir com outros

meios e ambientes, como, por exemplo, um laboratério maker ou o uso de uma rede social
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para agregar valor e informagdes na tarefa. Uma atividade de prototipagem de um jogo se

materializa no laboratorio maker € com uma licenga creative commons *!. & disponibilizada

para todos em qualquer parte. Deslineariza-se e desloca-se no espago-tempo.

Redefinicao
A tecnologia permite a criagao de tarefas novas, impossiveis a
de serem realizadas sem o ferramental tecnolégico. a
=t
=
=
ficacs =
Modificacao 2
13
M A tecnologia permite que a atividade seja redesenhada, <)

promovendo uma mudanca significativa na mesma.
Aumento

A e w z
A tecnologia funciona de forma a substituir outra ferramenta '5
pedagdgica, mas com uma melhoria funcional da atividade. §'
=2
=
=
Substituicao @
s A tecnologia é aplicada como uma ferramenta substitutiva, 8

mas nao ha uma mudanca funcional na atividade proposta.

Figura 5 — Diagrama do SAMR
Fonte: Adaptado pelo autor de Puentedura (2014)

O SAMR ¢ um guia que serve para situar em que estdgio de entendimento e
desenvolvimento o docente se situa. Observa-se pela figura anterior sobre o modelo em
questdo, que estd dividido em dois grandes grupos: aprimoramento e transformacao. Na fase

de aprimoramento, iniciam-se 0os processos de aprendizagem institucional e pessoal sobre os

4"As licengas e instrumentos de direito de autor e de direitos conexos da Creative Commons forjam um
equilibrio no seio do ambiente tradicional "todos os direitos reservados" criado pelas legislagoes de direito de
autor e de direitos conexos. Os nossos instrumentos fornecem a todos, desde criadores individuais até grandes
empresas, uma forma padronizada de atribuir autorizagdes de direito de autor e de direitos conexos aos seus
trabalhos criativos. Em conjunto, estes instrumentos e os seus utilizadores formam um corpo vasto e em
crescimento de bens comuns digitais, um repositério de conteudos que podem ser copiados, distribuidos,
editados, remixados e utilizados para criar outros trabalhos, sempre dentro dos limites da legislagdo de direito de
autor e de direitos conexos." (Fonte: https://creativecommons.org/licenses/?lang=pt BR. Acessado em 13 de
outubro de 2020)
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potenciais usos pedagdgicos das TDICs. Na fase de transformagao, tudo o que foi aprendido ¢é
aplicado com um significado mais amplo no que se refere ao uso das TICs como ferramenta.
Concretiza-se o ideal do ensino hibrido, como visto na fundamentag¢ao tedrica.

Esse modelo pode servir como trilha para desenho de como serdo utilizados, ou, como
jé estdo sendo utilizados os recursos de TDIC em sala de aula. Importante repetir que ndo se
trata de algo deterministico, em que o docente estard fixo em algum ponto do diagrama. Trata-
se de uma divisdo que categoriza determinado tipo de atividade, sem invalidar, por exemplo,
as atividades que sejam de Substitui¢ao.

Evidente que, com o amadurecimento das TDICs em sala de aula, a tendéncia que a
etapa de Substituicdo seja naturalmente superada. Além disso, o SAMR podera servir para
tracar metas de superagdo de estdgios quando da etapa de melhoria continuada.

Lembrando que a ITILEDU se vale dos preceitos de uso de melhores praticas, ou seja,
modelos de uso bem-sucedidos j& validados no campo da pesquisa do uso de TDIC.
Apresenta-se aqui um artigo de Nicolau (2017), publicado nos Anais do Workshop de
Informatica na Escola de 2017. O autor adapta o modelo SAMR de Puentedura (2014),

batizando-o de SAMR-BR. No resumo de seu artigo, ele afirma tratar-se de:

O SAMR ¢ um guia que serve para situar em que estagio de entendimento e
desenvolvimento o docente se situa. Observa-se pela figura anterior sobre o modelo
em questdo, que estda dividido em dois grandes grupos: aprimoramento e
transformag@o. Na fase de aprimoramento, iniciam-se os processos de aprendizagem
institucional e pessoal sobre os potenciais usos pedagogicos das TDICs. Na fase de
transformagao, tudo o que foi aprendido ¢ aplicado com um significado O SAMR ¢
um guia que serve para situar em que estagio de entendimento e desenvolvimento o
docente se situa. Observa-se pela figura anterior sobre o modelo em questdo, que
esta dividido em dois grandes grupos: aprimoramento e transformagdo. Na fase de
aprimoramento, iniciam-se os processos de aprendizagem institucional e pessoal
sobre os potenciais usos pedagogicos das TDICs. Na fase de transformagao, tudo o
que foi aprendido ¢ aplicado com um significado Ferramenta para analise de praticas
pedagogicas na Era Digital. Foram investigados usos particulares e educativos de
TDIC por professores da Educagdo Basica de 21 unidades escolares do Ensino
Fundamental I e II e Médio de trés redes do ensino privado de Minas Gerais.
Adotou-se delineamento quantitativo. Questionario online foi usado para coleta de
dados e, na analise, estatistica descritiva e teste qui-quadrado (p0,05). Concluiu-se
que as categorias do modelo SAMR.br (substituicdo, ampliagdo, modificagdo e
redefini¢do), caracterizando um perfil de usos de TDIC, contribui para que se
conduza de modo critico e reflexivo a integracdo curricular das TDIC (NICOLAU,
2017).

O autor comprova, por meio de sua pesquisa, que esta abordagem reflexiva contribui

para que o docente tenha situado o seu saber relativo as TDICs para o processo do ensino e
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aprendizagem. O SAMR-BR ¢ uma adaptacdo do SAMR original. O autor justifica essa

adaptagdo:

Busca-se uma terminologia menos hierarquizante, evitando que de certa forma
sejam colocadas em posi¢des antagOnicas praticas pedagdgicas com ¢ sem uso das
TDIC. Além disso, a classificacdo de usos foi estendida também para o contexto da
vida particular, a fim de serem estudadas eventuais relagdes entre usos particulares e
educativos. Vale ainda esclarecer que neste artigo ndo se argumenta em favor de
ruptura abrupta com o modelo educacional vigente. As TDIC sdo elementos da
cultura atual e por isso, nao se pode mais impedir sumariamente seu uso educativo,
tampouco resumir seu emprego na educacdo para ensino do uso das TDIC (manejo
de dispositivos) (NICOLAU, 2017, p. 156).

A posicao do autor esta presente nesta dissertacdo. Assevera que as TDICs fazem parte
da vida dos novos alunos os “Nativos Digitais” e outros. Da mesma forma que a ITILEDU,
este autor entende as TDICs como parte da cultura dos alunos (mencionando os usos
particulares e educativos, um dos desafios principais do uso das TDICs), pois separam esses
campos no processo cognitivo do aluno, ou seja, naquele momento o tablet esta sendo usado
para aprender brincando.

Nicolau (2017) também assevera que ndo ha uma quebra ou descarte das praticas
pedagogicas tradicionais (encontramos isso no ensino hibrido). Além do que, afirma que as

TDICs vieram para ficar. S3o uma ferramenta que tem o seu espago no ensino e

aprendizagem.

6.3.1.2 Defini¢ao do estado de destino

Defini¢do do destino. Descri¢do do estado final, em termos de perspectiva estratégica
e posicdo. (Traduzido de: Target state definition. Description of the endstate, in terms of
strategic perspective and position (OGC, 2011, p. 356)).

Uma aplicagdo de TDIC em um processo de ensino e aprendizagem pode ser
considerada um projeto do ponto de vista de gestdo, e este tem inicio e fim. Nesse momento, a
reflexdo ¢€: qual o objetivo do uso das TDICs?

Grande parte da literatura consultada sobre TDIC, no que se refere a sua aplicagdo nos
processos de ensino e aprendizagem, coloca como ponto fundamental o planejamento da
atividade ou do conjunto de atividades. Sem um planejamento, ¢ impossivel tracar um ponto

de partida e de chegada. Por isso, este trabalho e muitos outros recomendam o planejamento
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como imprescindivel para as TDICs no processo de ensino e aprendizagem, cerne desta
dissertagao.

Papert (1994) ja estabelecia a mediacdo dos computadores (TDIC) em suas obras para
enriquecer e potencializar o aprendizado dos docentes. Por isso, o planejamento oportuniza
aos docentes a posi¢do de aprendiz. Se aplicado um objeto de aprendizagem digital, tal como
um software educacional ou aplicativo no tablet, o docente deve se apropriar do uso deste
recurso e decidir sobre sua aplicabilidade ou nio.

Entra aqui o conceito da rede de inteligéncias proposto por Lévy (2010), pois na
realidade das escolas do Brasil existe a figura de um profissional ou de uma equipe que tem
como papel fazer uma interface dos docentes com as TDICs. Desta forma, o docente conta
com um recurso auxiliar para a sua pesquisa.

Porém, a autonomia do docente (aprendiz) nesse planejamento ¢ fator de sucesso, pois
assim constroi seu saber e pode, sabendo "como fazer", orientar seus alunos na busca de
recursos para a execucdo das atividades usando as TDICs.

Petitto (2003), em sua obra sobre projetos em informatica, reforca o que ja foi

asseverado por Papert (1994):

7

Planejamento. Etapa em que ¢ importante dos docentes envolvidos no projeto na
busca do centro de interesses de seus alunos para resolverem de comum acordo, seu
envolvimento na execu¢do do projeto. Seguindo as etapas de escolha do tema,
recursos, depuracgdo e término e apresentagdo e avaliacdo. (PETITTO, 2003, p. 103-
106).

Todas as melhores praticas no conceito deste trabalho devem ser revisadas nesta etapa,
para que também o docente situe o seu saber em um campo epistemoldgico. Tudo indica,
pelas obras pesquisadas aqui, que este tipo de pensar solidifica o aprendizado do docente
sobre as TDICs, mas planejar ¢ imprescindivel.

Camargo e Daros (2018), listam na obra aqui referenciada, apos dois capitulos sobre a
ressignificagdo do saber docente sob a oOtica das metodologias ativas (melhores praticas

indicadas aqui), quarenta e trés estratégias usando metodologias ativas. Na estratégia 4 (p.28),

sugerem o uso de aplicativos digitais, alertando:

Devido ao crescimento da producdo de aplicativos desenvolvidos para auxiliar
usudrios a acessarem novos conhecimentos, eles t€m sido amplamente utilizados
como recurso pedagogico de alta relevancia nos contextos educativos. O uso de
aplicativos em contextos educacionais ¢ capaz de proporcionar diferentes
possibilidades de trabalho pedagdgico de modo significativo. No entanto, essas
novas tecnologias digitais precisam ser utilizadas de maneira criativa e também
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critica, buscando adequar seus usos aos contelidos  necessarios
(CAMARGO;DAROS, 2018, p. 28).

Novamente, enfatiza-se a necessidade do planejamento da atividade com uma vivéncia
prévia do docente do aplicativo digital a ser utilizado. Este deve experimentar o recurso em
sua totalidade, a fim de verificar se se ajusta aos saberes prévios dos discentes. Além disso, os
proprios discentes podem contribuir com sugestdes de recursos, e o docente devera ser o

mediador deste recurso, informando a turma se ¢ adequado ou nao.

6.3.1.3 Analise de lacunas de saberes

"Description of the differences (gaps) between the current state and the desired target
state. (OGC, 2011, p. 356)." Tradugdo: "Descri¢ao das diferencgas (lacunas) entre o estado
atual e o estado de destino desejado". Esse conceito na ITILV3©O pode ser entendido como:
saber o que falta no saber atual para atingir o saber desejado. Conceito totalmente dentro da
ZDP de Vygotsky (1991). O que o docente ja conhece, e se este conjunto de saberes da conta
da possibilidade de media¢ao sem excluir os alunos e quais saberes faltam para concretizar os
objetivos.

De forma mais pratica, o que muitos docentes revelam quando expressam suas
dificuldades com as TDIC ¢ a falta de conhecimento sobre algumas plataformas, aplicativos e
como fazer. O mais indicado ¢ pensar como aprendiz (PAPERT, 1985) e elaborar uma trilha
de saberes junto com os discentes, sob o olhar e a responsabilidade do adulto mediador.

Assim, de forma coletiva, pode-se identificar essa lacuna de saberes. Indicam-se, além
dos autores ja listados, os trabalhos de Bacich e Moran (2018), Moran, Masseto ¢ Behrens
(2018), Sancho e Hernandez (2006), Bacich, Neto e Trevisani (2015). Todas essas referéncias
dao um embasamento tedrico necessario para a etapa de estratégia da ITILEDU.

As etapas seguintes da ITILO V3, Project Identification, Project Estimation Project
Consolidation, Roadmap Development" (Identificacdo do Projeto, Estimativa do Projeto,
Consolidacao do Projeto, Desenvolvimento do Roteiro) para os objetivos da ITILEDU estao
ja contempladas nas duas etapas anteriores adaptadas. Além disso, como a ITILEDU nao ¢
determinista, o docente devera separar os saberes que sdo mais relevantes e significativos para
as suas praticas, de acordo com o plano politico e pedagdgico da institui¢do a qual pertence.

Evidentemente, as estratégias para aplicagdo das TDICs no processo de ensino-
aprendizagem ndo se esgotam com essas indicagdes e sugestdes. A ideia aqui ¢ despertar uma

mentalidade no docente de saber onde buscar os recursos necessdrios € promover a sua
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autonomia, pois isso idealmente ¢ o que deve passar para os seus alunos: que tenham
autonomia e critica para a selecdo adequada de seus saberes de forma integrada e planetaria,
como indica Morin (2011), quando lista os saberes necessarios a educagdo do futuro. Mas se
nessa reflexdo for estabelecido o valor para o uso das TDICs no processo de ensino e

aprendizagem, serd de forma mais solida.

6.3.2 Portfolio de Saberes

Um conceito interessante da ITILO V3 ¢ o do Portfolio de Servicos (FREITAS, 2010,
p. 113), definido como o "conjunto de servigos que sdo gerenciados por provedor de servico".
Adaptando esse conceito para a ITILEDU, podemos entender que todos os saberes do docente
compdem seu portfolio, e o que os tdpicos anteriores procuram estabelecer ¢ um levantamento
de saberes. Para isso, e adaptando da ITIL, o docente certamente estabelecera um catalogo, o
que ele tem disponivel sobre tudo relacionado ao planejamento para as TDICs. Propomos aqui
a ideia de um “funil" de saberes, que seriam todas as estratégias e ferramentas que o docente
tenha separado em seus estudos, visando ao planejamento para as TDICs em sala de aula. Este
conceito foi adaptado do "Funil de Servigo" da ITIL, significando quase a mesma ideia.

Tudo o que o docente deixar de usar, e refletir sobre o seu desuso, podera compor uma
fase do portfolio como um saber obsoleto. Mas obsoleto, na ITILEDU, ndo significa que este
saber serd abandonado. Podera ser de certa forma reutilizado em outra atividade ou projeto. O
docente, entdo, devera: definir, analisar, aprovar e estabelecer a estratégia e recursos que serao
utilizados para a TDICs em sala de aula. Abaixo apresenta-se um resumo e esquema da etapa

de estratégia na ITILEDU. Para cada etapa adaptada teremos um quadro semelhante.

ITILO V3 ITILEDU
O que esta no livro Service Stratategy Adaptacao
Services Strategy Principles: Defining and executing even a Elaborando a estratégia: Reflexdo do

simple strategy involves complex issues such as organizational docente sobre a pratica do uso das TDIC

impact, uncertainty and conflicting priorities and objectives. como ferramentas facilitadoras do processo
Experience and codes of practice alone are often not enough to de ensino e aprendizagem.
deal with these (p.35).
Current state assessment. Definition of the current Avaliacao do estado atual: Defini¢cao do
environment (p.356). ambiente atual.

Tratando do docente, neste momento
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recomenda-se aqui uma revisao dos saberes
sobre questoes pedagogicas e saberes
relacionados ao uso das TDIC em sala de

aula.

Target state definition. Description of the end state, in terms

of strategic perspective and position (p.356).

Definiciio do estado de Destino. Qual os
macro objetivos com o uso das TDIC? Qual
o entendimento do conhecimento que a

pratica com as TDIC poderao proporcional?

Gap analysis. Description of the differences (gaps) between

the current state and the desired target state (p.356).

Analise da lacuna de saberes. O que falta
de saberes para o docente se apropriar para

poder planejar o uso das TDIC?

Quadro 2 — Resumo das adaptagdes da ITILOV3 para ITILEDU: Estratégia

Fonte: O autor (2020)

ESTRATEGIAS
PEDAGOGICAS,

EXPERIENCIAS E

E
TECNOLOGICOS,

DEFINICAO
CASOS DE USO ngggesf)o%s DO QUE
DAS TDIC SERA PLANEJADO

Figura 6 — ITILEDU: Estratégia
Fonte: Adaptado de Freitas (2010, p. 125)

6.4 ITILEDU: DESENHO DO SERVICO DE TE

O livro de Desenho de Servigo na ITILO V3 estabelece que (tradugdo do autor):

O objetivo do design do servico do ciclo de vida é projetar servicos de TI,
juntamente com as praticas, processos ¢ politicas de TI que sdo aplicadas na
empresa. Aplicar a estratégia elaborada e facilitar a introdugdo desses servigos em
ambientes suportados, garantindo um servico de qualidade na entrega, satisfacao do
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cliente e custo-beneficio na prestagdio de servicos (OGC, 2011, p. 4,com
adaptagoes).

Além disso, diz: "O Design de Servigo ITIL fornece orientacdo para o design de
servigos de TI apropriados e inovadores para atender aos requisitos comerciais atuais e futuros
acordados com o cliente" (OGC, 2011, p. 4).

Lembrando: aqui, desenho significa mais o carater de projetar o que serd feito. No
sentido da preparacdo futura, como indica a ITIL, na ITILEDU dir-se-a que toda a elaboragao
(design e estratégia) até aqui poderd garantir sucesso nos objetivos desde que adequados aos
saberes do docente e planejados conforme indicado. Tal qual a ITILO V3, o Desenho de
Servigos de TE deve ser pensado sempre de acordo com os objetivos da atividade envolvendo
a facilitacdo do processo de ensino e aprendizagem usando as TDICs. Tudo o que sera
projetado deve ter isso em mente e ter a participagdo dos discentes, segundo as metodologias
ativas, por exemplo.

Na pégina 283 do livro de Desenho de Servigos de TI (OGC, 2011), cujo topico ¢é
"Implementando o desenho de servigo", encontramos trés questionamentos que adotam-se e

adaptam-se aqui para a etapa de desenho de servigos de TE:

e Como comegar?
e O que serd melhorado? Qual a capacidade para isso?

e Como medir o progresso?

Para o planejamento das TDICs no processo de ensino e aprendizagem, sdo estes 0s
preceitos da ITILO V3 que mais atendem aos objetivos deste trabalho. Embora existam outros

direcionamentos, estes se diluem aqui nos topicos que serdo abordados a seguir.

6.4.1 Como comecar?

No caso do desenho na ITILEDU, o docente, ja de posse dos saberes epistemoldgicos
e das melhores praticas, vai selecionar segundo os seus objetivos quais recursos de TDIC
incorporard em seu projeto ou atividade e, como dito, desde que esteja de acordo com o plano
politico e pedagogico de sua institui¢ado.

Seguindo essa linha de raciocinio, para exemplificar, o docente escolhe uma sugestao

metodoldgica baseado nas metodologias ativas e ensino hibrido. A fim de facilitar o trabalho
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dos docentes em 2019, foi defendida uma dissertacdo de mestrado no campus do IFRS de

Porto Alegre. LEHNEN (2019) tem como produto final de seu trabalho um software:

O aplicativo EurekActive, a partir das respostas de um usudrio, gera uma
recomendacdo de integracdo de metodologias ativas de aprendizagem e TDICs,
utilizando-se, ainda, das categorias estabelecidas pela ontologia desenvolvida por
este trabalho. Para a construgio do sistema, foram realizados varios encontros com a
equipe do projeto (orientadores, autora ¢ aluna da graduacdo), de modo a delimitar
quais das funcionalidades fariam parte do aplicativo e quais seriam desenvolvidas
futuramente, bem como alguns testes iniciais para analisar se o aplicativo estava
consistente com as necessidades da equipe (LEHNEN, 2019, p. 75).

Desta forma, o aplicativo da autora sugere um conjunto de aplicativos que possam

atender aos objetivos de um projeto ou atividade usando as metodologias ativas.

Kahoot
Plataforma de aprendizagem baseada em jogos,
omo tecnologia educacional em escolas
ituicdes educacionais. Seus jogos
gem, séo testes de miltipla escolha
que permitem a geragao de usudrios e podem ser
acessados através de um navegador da web.

Plickers
Aplicativo inovador para aplicagao de testes
aos um g s al

Classroom
Um sistema de gerenciamento de conteido para

Figura 7 — Aplicativo Eurekative

Fonte: Extraido de LEHNEN (2019, p. 77)

Para refor¢ar a importancia e critérios na escolha de aplicativos, serdo abordados agora

os conceitos de escolha de objetos de aprendizagem.

6.4.2 Objetos de aprendizagem: requisitos para a escolha

O Objeto de Aprendizagem (OA) apresenta-se como uma vantajosa ferra- menta de
aprendizagem e instru¢do, a qual pode ser utilizada para o ensino de diversos
contetdos e revisdo de conceitos. A metodologia com a qual o OA ¢ utilizado sera
um dos fatores-chave a determinar se a sua adogdo pode ou ndo levar o aluno ao
desenvolvimento do pensamento critico. Flexibilidade e possibilidade de
reutilizagdo sdo algumas das caracteristicas de um Objeto de Aprendizagem, que
facilitam a dissemina¢do do conhecimento, assim como sua atualiza¢do. Salienta-se
que, como em qualquer planejamento de aula, a adequada sele¢cdo de um OA para
uso em atividade didatica fica definida a partir do objetivo que se pretende alcangar
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na aprendizagem de um determinado conteudo. Contemplando esse quesito, o

Objeto de Aprendizagem pode ser um excelente aliado do professor em sala de
aula(AGUIAR;FLORES,2014, p.12).

As caracteristicas apontadas por Aguiar e Flores (2014) se alinham com esta etapa da

ITILEDU. Os autores também salientam a importancia da reflexdo e do planejamento. Os

autores usam referéncias como Wiley e Tarouco para elaborar seu conceito de objeto de

aprendizagem:

Um Objeto de Aprendizagem ¢ qualquer recurso, suplementar ao processo de
aprendizagem, que pode ser reusado para apoiar a aprendizagem, termo geralmente
aplicado a materiais educacionais projetados e construidos em pequenos conjuntos
visando a potencializar o processo de aprendizagem onde o recurso pode ser
utilizado.(AGUIAR;FLORES,2014, p.14).

Listamos aqui as caracteristicas dos OA extraidas dos autores citados:

. Reusabilidade: o objeto devera ser reutilizavel diversas vezes em dife- rentes
contextos de aprendizagem.

. Adaptabilidade: adaptavel a qualquer ambiente de ensino.

. Granularidade: ¢ o “tamanho” de um objeto. Um OA de maior granulari-

dade ¢ considerado pequeno, ou em estado “bruto”, como a imagem da Mona Lisa,
um texto ou um fragmento de dudio. Um OA de menor granu- laridade pode ser uma
pagina web inteira, que combina textos, imagens e videos, por exemplo.

. Acessibilidade: acessivel facilmente via Internet para ser usado em di- versos
locais.
. Durabilidade: possibilidade de continuar a ser usado, independente da

mudanga de tecnologia. (AGUIAR;FLORES, 2014, p.14).

Essas caracteristicas podem estar presentes em sua totalidade em um OA ou ndo. Mas
sdo importantes para a defini¢do da caracteristica de um objeto. Os softwares ou aplicativos,
usando a linguagem mais corrente, sdo, desde que atendam aos requisitos, objetos de
aprendizagem digitais.

Esses objetos de aprendizagem podem ir desde um software de constru¢do de mapas
mentais até um ambiente de simulagao on-line, como 0 Phet
(https://phet.colorado.edu/ m/pt BR/). Além disso, pelo que foi visto anteriormente, um
laboratério maker pode ser usado para a confecgdo de OA materiais, ou o software Scratch

(RESNICK,2017) pode ser utilizado para construir animagdes, simulacdes, etc.
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Se o docente pesquisar na Internet a expressao "softwares educacionais", vai encontrar
algo em torno de 8.080.000 resultados #*, pois este trabalho foi feito em 2020. Os critérios
para a escolha do aplicativo mais adequado dependem exclusivamente do olhar do docente,
sempre pensando em seus objetivos com a atividade com as TDICs. Evidentemente, alguns
conceitos pedagogicos devem estar presentes na hora da escolha do aplicativo. No artigo de
Gladcheff, Zuffi e Silva (2001) sobre avaliagdo de softwares educacionais para matematica,

asseveram:

A perspectiva, na avaliagdo de software educacional, ¢ a de wvalorizar
fundamentalmente o aspecto educacional, submetendo a ele os demais critérios de
apuragdo de sua qualidade. Além disso, ha que se considerar que € o professor quem
realiza a escolha desse software e, em geral, ndo estd familiarizado com [...] critérios
técnicos. No ponto de vista psicopedagodgico, um software usado para fins
educacionais, no Ensino Fundamental, deve levar em conta caracteristicas formais
(se ele esta ajudando a crianca a desenvolver sua logica, a raciocinar de forma clara,
objetiva, criativa) e também aspectos de conteudo (se a tematica desenvolvida por
ele tem um significado atraente para a realidade de vida da
crianca)(GLADCHEFF; ZUFFI; SILVA, 2001, p. 3).

As autoras reforcam de certa maneira o recomendado aqui, neste trabalho: a
aproximacao dos docentes com o corpo técnico de informatica da escola em que trabalham.
Entdo, havera a necessidade de uma parametrizagdio que vai abranger as partes
psicopedagdgica ** e técnica. Além disso, sob a luz do planejamento do docente, o aplicativo
devera ser testado e vivenciado dentro do ambiente da escola com os recursos que ela

oferece.

6.4.3 O que sera melhorado?

Seguindo as diretrizes que Bacich, Neto e Trevisani (2015, p. 141) indicam no capitulo
que versa sobre tecnologias digitais e ensino hibrido, torna-se necessario fazer o levantamento
de todos os recursos disponiveis na escola: materiais

como computadores, tablets, recursos de rede, etc. Além disso, devem ser
considerados os recursos humanos pensando no nivel de saber das partes interessadas:
docentes, discentes e corpo técnico relacionados a estes recursos.

Os aspectos praticos dessa etapa ndo recomendam o isolamento, ou seja, devera haver

uma troca entre saberes técnico-pedagogicos. Por isso, recomenda-se conhecimento basico da

“Bvidentemente que com o decorrer do tempo esses resultados s6 crescerdo.
“3Entende-se aqui a necessidade do auxilio da coordenagdo responsavel pela etapa a qual o docente ministra suas
aulas. Isto para garantir que as estratégias adotadas estejam de acordo com o plano politico e pedagdgico.
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infraestrutura de conexdo e equipamentos disponiveis na escola. Este ¢ o gerenciamento de
capacidade adaptado da ITILO V3.

Se algumas atividades dependem de uma conexdo com a Internet, deve ser
dimensionada a necessidade do uso de banda, ou seja, da velocidade que tera disponivel para
a atividade pensada em sala de aula. Como exemplo, sabe-se que navegacgdo por sites, a fim
de busca de textos, consome pouca banda. Videos e outras aplicagdes que requerem
multimidia consomem mais e isso pode ser critico. Dai a necessidade de um didlogo entre a
area técnica da escola e os professores** .

Deriva disso um alinhamento do docente com o setor técnico, para que seja
estabelecida uma rotina de manuten¢ao dos equipamentos disponibilizados, além também do
conhecimento sobre softwares e aplicativos presentes nesses dispositivos.

Exemplo: professores que planejam atividades com edi¢do de video ou 4udio em
equipamentos com poucos recursos de processamento. Esse mapa de recursos ¢ fundamental
para que os professores possam esquematizar tarefas factiveis com o que a escola
disponibiliza em termos de equipamentos.

Propde-se aqui a comunicagdo mais eficaz entre o setor técnico de informatica da
escola e o docente. Desta forma, podera ser estabelecido um aprendizado em duas vias: para o
docente, ¢ a oportunidade de conhecer um pouco mais os recursos de informatica; para o setor
técnico, a de entender a importancia de seu trabalho, muitas vezes invisivel, para o processo
de ensino e aprendizagem em sala de aula, com tecnologias (conforme pensamento de Lévy
(2010) sobre inteligéncia coletiva).

Na pagina 87 do Livro de Desenho da ITILO V3 tem-se um interessante conceito:

Uma abordagem estruturada e holistica para as atividades do design deve ser
adotadas para que todas as informacdes cheguem a todos e para garantir que a
consisténcia e integragdo sejam alcancadas em toda a organizagdo de TI. A
coordenagdo deste processo de design garantira a adequagao as politicas e preceitos
da empresa. (OGC, 2011, p. 87,com adaptagdes).
Toda a linguagem dos livros da ITIL ¢ voltada para o coletivo. Porém, pode-se pensar,
aqui na ITILEDU, nessa indicagdo como uma sugestdo ao docente para a criacdo de uma

rotina de documentagdo do processo de planejamento da atividade ou projeto que podera

servir mais adiante para a melhoria continuada (veremos que isso ¢ indicacdo importante em

“Em plena pandemia do COVID-19 (época da escrita deste trabalho), esse didlogo estd sendo fator critico de
sucesso para as atividades a distancia.
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outra etapa). Uma forma para o docente organizar de forma mais consciente os requisitos

nesta etapa de ¢ langar mao do TPACK.

6.4.4 O TPACK

O Conhecimento de Contetido Pedagdgico Tecnologico (TPACK) tenta identificar a
natureza do conhecimento exigido pelos professores para a integragdo da tecnologia
no ensino, enquanto aborda a natureza complexa, multifacetada e situada do
conhecimento do professor (TPACK, p. 1,com adaptagdes).
O site da TPACK apresenta um diagrama (figura 8) que resume bem a abordagem
desta modalidade de pensar. Seguindo esse modelo, tem-se trés grandes conjuntos de

conhecimento:

° Conhecimento Tecnologico - Qual o sentido de usarmos tecnologia digital em

sala de aula?

° Conhecimento do Contetido-Matriz dos professores - Saber sobre o assunto que

sera abordado.

° Conhecimento Pedagogico - Qual teoria pedagdgica se aplica ao que farei?

Observando o diagrama que representa o0 modelo TPACK, salienta-se que a

metodologia também aborda as interseccdes laterais dos grandes grupos, que
normalmente sdo duas, pelo diagrama de Venn. O objetivo € o centro de intersec¢do de todos

os conteudos.
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Technological
Pedagogical Content
Knowledge
(TPACK)

Technological
Knowledge
TK)

Pedagogical
Knowledge
(PK)

Technological
Pedagogical
Knowledge
(TPK)

Technological
Content
Knowledge
(TCK)

Content
Knowledge
(CK)

Pedagogical
Content
Knowledge
(PCK)

Contexts

Figura 8 — Diagrama do TPACK
Fonte: Site TPACK

Propde-se a reflexdo baseada no TPACK para o projeto (design) das TDIC em sala de
aula. Caso o docente precise se aprofundar, vastas informagdes encontram-se no site oficial
http://www.tpack.org.

Nos topicos anteriores, apontam-se caminhos que se referem a coeréncia
epistemologica-tedérica do que ¢ proposto neste trabalho, ou seja, fugir de solugdes
centralizadas e centralizadoras, permitindo ao docente tracar seus caminhos de forma
personalizada e contextualizada.

Enfatiza-se que as etapas de estratégia e desenho de servigos de TE sdo as mais longas
da ITILEDU e as que deverdo tomar mais tempo para a sua conclusdo, visto que envolvem
mudangas culturais. Sabe-se, no Brasil, que as realidades escolares, em muitas vezes, ndo sao
favoraveis e que recursos tecnoldgicos podem estar ausentes ou escassos.

Moran, Masseto e Behrens (2018) refor¢am que colaborar ¢ a chave, pois ha troca de
experiéncias de forma horizontal, envolvendo sempre os discentes e planejar com eles as
trilhas de aprendizado para as TDICs em sala de aula.

Entdo, o que serd melhorado nessa etapa para o planejamento das TDICs em sala de
aula pelo docente ¢ a organizagdo dos seus saberes de uma forma que para ele faga sentido, ou
seja, uma tomada de posicdo e consciéncia sobre o que serd feito. E mais: uma aproximagao
com a equipe técnica, a fim de que os requisitos técnicos para a execug¢do do projeto ou
atividade sejam atendidos, ¢ uma melhoria que poderd garantir o sucesso das TDICs em sala

de aula.
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6.4.5 Como "medir" o progresso?

Como ja visto da etapa de estratégia, o modelo SAMR situa o estagio atual de saberes
do docente. Mas esta "régua", por assim dizer, ndo € estatica e pode ser utilizada também para
entender se as atividades planejadas para o processo de ensino e aprendizagem usando as
TDICs ja ultrapassaram o estagio de substitui¢do. Isto podera dar ao docente uma ideia do seu
progresso. Além disso, processos de avaliagdo do progresso dos discentes sdo necessarios e
fazem parte das praticas do docente. Discute-se muito hoje os métodos de avaliagdo e sua
validade, mas aqui assume-se que a institui¢do da qual o docente faz parte tem seus métodos
de avaliacdo ja estabelecidos e aqui neste trabalho ndo serdo discutidos.

Para finalizar, aponta-se que os modelos SAMR e TPACK também poderdo se
complementar nessa etapa. Até o proprio criador do SAMR, Puentedura (2014), indica que
um pode complementar o outro. Apds a figura 9, que relaciona 0 SAMR com o TPACK,

temos o quadro resumo e diagrama da etapa de desenho na ITILEDU.

SURFACE LEARNING SA M R+ M od e I \
— — TIPACK T~
wamm ( A o<

( Cont
S SAMR+ adaptation by Ashiedu Jude A O
about.me/ashiedujude
The SAMR model provides hierarchal structure for the learning outcomes

While the TPACK model provides the competence for teachers to integrate
technology, pedagogy and content skills within the SAMR hicrarchy

Figura 9 — SAMR + TPACK

Fonte: https://www.ashiedujude.com.ng/2018/03/samr-plus-model-samr.html

ITILOV3 ITILEDU

O que esta no Livro Service Design Adaptacao
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Basic concepts.There are three main types of
service provider. While most aspects of service
management apply equally to all types of service
provider, other aspects such as customers,
contracts, competition, market spaces, revenue
and strategy take on different meanings

depending on the specific type.

Como comec¢ar? Aqui temos um rompimento com a
concepgao de negdcios basica da ITILOV3. Ja sabemos
para quem estamos dedicando nosso estudo e quais sdo os
atores (stakeholders). O docente vai selecionar segundo os
seus objetivos quais recursos de TDIC incorporara em seu
projeto ou atividade de acordo com o plano politico e

pedagodgico de sua instituicao.

Assets, resources and capabilities. The service
relationship between service providers and their
customers revolves around the use of assets —
both those of the service provider and those of
the customer. Each relationship involves an

interaction between the assets of each party

(p.20).

O que sera melhorado? Qual a capacidade que temos de
melhorar? Torna-se necessario fazer o levantamento de
todos os recursos disponiveis na escola: materiais como
computadores, tablets, recursos de rede, etc. Além disso

devem ser considerados os recursos humanos pensando no

nivel de saber das partes interessadas: docentes, discentes
e corpo técnico relacionado a estes recursos. Com a
tomada de conhecimento sobre esses recursos ¢
capacidades o docente podera ter uma idéia do que sera

capaz de realizar.

Measurability. We are able to measure the
process in a relevant manner. It is performance
driven. Managers want to measure cost, quality

and other variables while practitioners are

concerned with duration and productivity (p.20).

Como medir o progresso? Outro rompimento com a
ITILOV3. Aqui a medigdo ¢ mais quantitativa e podera se
valer do modelo SAMR ou de qualquer indicador que a
instituicdo do docente ja tenha. Muito do progresso sera

visto no decorrer da atividade pés-planejamento.

Quadro 3 — Resumo das adaptagdes da ITILOV3 para ITILEDU: Desenho
Fonte: O autor (2020)

DEFINIR ANALISAR

APROVAR ESTABELECER

EM QUAL

PORTFOLIO
DE SABERES
EXPERIENCIAS.
RISCOS
OPORTUNIDADES

ATIVIDADE
VOU USAR
TDIC?

RECURSOS
DISPONIVEIS,
OBJETOS DE

APRENDIZAGEM

ABERTURA
CRONOGRAMA
RECURSOS
FINALIZACAO

Figura 10 — ITILEDU: Desenho
Fonte: Adaptado de Freitas (2010, p. 125)
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6.5 ITILEDU: TRANSICAO DOS SERVICOS DE TE

Antes de implantarmos os servigos, devemos planejar as habilidades e recursos
necessarios para colocd-los em produgdo, visando garantir que sejam atendidos
todos os requisitos planejados e desenhados até aqui. O ciclo de transi¢do de servigo
¢ um ciclo de planejamento do projeto de implantagdo dos servicos que serdo
suportados posteriormente no ciclo de operagdo de servicos (FREITAS, 2010, p.
209).

O autor, sobre a etapa na ITILO V3, traz uma ideia central de que esta fase ¢ a de
"fazer", ou seja, as etapas anteriores ¢ de "O que fazer?" e agora ¢ "Como fazer?". Dito isso,
talvez essa etapa seja a que vai requerer uma certa pesquisa do docente, tanto no campo das
publicagcdes como também das trocas entre os atores que, na sua escola, trabalham com as
TDICs.

Consultando-se o Livro de Transi¢do do Servigo de TI, encontra-se na pagina 51 item

que versa sobre os processos da transi¢ao de servicos. Os itens que foram selecionados e que

mais se adaptam aos objetivos deste trabalho foram:

) Propdsito e Objetivos.

° Escopo.

° Valor (ou como se acrescenta de valor).
° Me¢étodos e técnicas.

6.5.1 Proposito e Objetivos

Até aqui, os docentes que exercitaram as etapas anteriores de Estratégia e Desenho do
Servico de TE devem estar com seu propdsito e objetivos bem claros. Ou seja, o que
pensaram sobre o uso das TDIC no processo de ensino e aprendizagem trard um ganho, uma
facilitacdo esperada. Desta forma, o que se vera adiante ¢ que a documentacdo dessa atividade

¢ fundamental.

6.5.2 Escopo
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Trazendo o conceito da gestdo de projetos, temos que escopo, conforme Vieira (2007),
pode ser definido como o detalhamento de todo o trabalho necessdrio para entregar um
produto, servigo ou resultado. Nesta etapa, o docente, por exemplo, ja devera ter escolhido
seus softwares (OA) ou suas plataformas para executar as tarefas de seu projeto utilizando as
TDICs.

Este trabalho ndo pretende ser um guia de "como fazer" para o docente, visto que ndo
¢ determinista e ndo tem a solu¢do para os problemas que os docentes enfrentam para o
planejamento das TDICs em sala de aula. Mas existem recursos disponiveis na Internet e na
bibliografia referenciada aqui nesta dissertagcdo, principalmente na obra "A sala de aula
inovadora", de Camargo e Daros (2018). Recomenda-se aqui um registro das escolhas feitas
pelo docente relativo a metodologias e objetos de aprendizagem escolhidos.

Este trabalho ndo pretende ser um guia de "como fazer" para o docente, visto que nao
¢ determinista e ndo tem a solu¢do para os problemas que os docentes enfrentam para o
planejamento das TDIC em sala de aula. Mas existem recursos disponiveis na internet e na
bibliografia referenciada aqui nesta dissertagcdo, principalmente na obra "A sala de aula
inovadora" de Camargo e Daros (2018). Recomenda-se aqui um registro das escolhas feitas

pelo docente relativo a metodologias e objetos de aprendizagem escolhidos.

6.5.3 Valor

Definiu-se “valor” anteriormente, aqui neste trabalho, como sendo a potencializacio
do ensino-aprendizado por meio das TDICs em sala de aula, envolvendo os discentes,
docentes e toda a comunidade de aprendizado.

Nesta etapa, com esse sentido, o docente deverd revisar sua estratégia e desenho e
refletir, por exemplo, o que mais atende a seus objetivos: uma atividade isolada ou um
projeto. Por projeto, se entende aqui o que Petitto (2003) assevera em sua obra, enfatizando
que ¢ a importancia do planejamento.

Para que o discente entenda ou reconhega o valor das TDICs no processo de ensino e
aprendizagem, deverd estar envolvido em sua elaboragdo e entenda com a ajuda do docente,
como sendo o "guia de recursos" (GERSTEIN, 2013), os propdsitos do projeto ou atividade
usando as TDICs planejadas pelo professor. Desafio maior talvez se encontre quando o
docente trabalha com a educagao infantil, em que normalmente para esta faixa etaria o recurso

de TDIC, mais especificamente o tablet, tem um qué de brinquedo. Temos que Petitto (2003,
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p. 105) apresenta um interessante diagrama sobre a elaboracdo de um projeto que muito se

assemelha aos objetivos deste trabalho:

CICLO DA APRENDIZAGEM POR PROJETOS DE TRABALHO
AVALIACAO
Reconhecimento das

falhas ¢ acertos

1 l

APRESENTACAO DEPURACAO E ENSAIO
Constatagio das aquisigdes Reflexdo de novas hipoteses

Ciclo da aprendizagem por projetos de trabalho. Baseado em Gardner (1995b) ¢ "Heméndez (1998 e 2000)

Figura 11 — Ciclo da Aprendizagem por projetos
Fonte: Fonte Petitto (2003, p. 105)

Dentro da abordagem deste trabalho, acrescentar-se-ia uma outra flecha ao diagrama
anterior, fazendo o ciclo completo, ou seja, apos a avaliagdo volta-se ao planejamento. Como
dito anteriormente, essa obra também sugere algumas abordagens para o planejamento de

TDIC nos processos de ensino e aprendizagem.

6.5.4 Meétodos e técnicas

Aqui o docente, de certa forma, vai estabelecer de forma mais direta o que elaborou
nas etapas anteriores da ITILEDU. Entender os saberes de seus alunos, os recursos
disponiveis, o conhecimento e habilidades necessarias para a atividade ou o projeto, e isso
tudo somado ao que o docente tem de caracteristicas didaticas j& adquiridas com sua
experiéncia em sala de aula.

Deve-se relembrar aqui tudo o que foi visto também na fundamentagdo teodrica deste
trabalho, para que estratégias, trilhas e cartografias de ensino e aprendizagem sejam aplicadas
conforme o plano politico e pedagogico da escola em que o docente exerce suas atividades.

Da mesma forma, apresenta-se aqui o resumo do que foi adaptado e o quadro conceitual.
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ITILOV3

ITILEDU

O que esta no livro Transigao

Adaptagao

Purpose and objectives . The purpose of the
transition planning and support process is to
provide overall planning for service transitions

and to coordinate the resources that they require

(p.51).

Propésito e Objetivos. Preparo da Mudanca. Até aqui os
docentes que exercitaram as etapas anteriores de
Estratégia e Desenho do Servigo de TE, devem estar com
seu proposito e objetivos bem claros. Ou seja, de que o
que pensaram sobre o uso das TDIC no processo de
ensino e aprendizagem trard um ganho, uma facilitagdo

esperada.

Scope . The scope of transition planning and
support includes: mm Maintaining policies,
standards and models for service transition

activities and processes mm Guiding each major
change or new service through all the service

transition processes (p.52).

Escopo. Nesta etapa o docente ja devera ter escolhido
seus softwares (OA) ou suas plataformas para executar as
tarefas ou as tarefas de seu projeto utilizando as TDIC.
Recomenda-se aqui um registro das escolhas feitas pelo
docente relativo a metodologias e objetos de

aprendizagem escolhidos.

Value to business. Effective transition planning
and support can significantly improve a service
provider’s ability to handle high volumes of
change and releases across its customer base. An
integrated approach to planning improves the
alignment of the service transition plans with the
customer, supplier and business change project

plans (p.52).

Valor. Aqui neste trabalho definido como sendo a
potencializa¢do do ensino-aprendizado por meio das
TDIC em sala de aula, envolvendo os discentes, docentes
e toda comunidade de aprendizado.Nesta etapa, com esse
sentido, o docente devera revisar sua estratégia e desenho
e refletir o que mais atende seus objetivos: uma atividade
isolada ou um projeto. E como isso vai melhorar o

processo de ensino e aprendizagem.

Process activities, methods and techniques .
The organization should decide the most
appropriate approach to service transition based
on the size and nature of the services, the number
and frequency of releases required, and any
special needs of the users — for example, if a
phased deployment is usually required over an

extended period of time (p.54).

Métodos e Técnicas. Entender os saberes de seus alunos,
os recursos disponiveis, o conhecimento e habilidades
necessarias para a atividade ou o projeto e isso tudo
somado ao que o docente tem de caracteristicas didaticas

jé& adquiridas com sua experiéncia em sala de aula.

Quadro 4 — Resumo das adaptagdes da ITILOV3 para ITILEDU: Transi¢ao
Fonte: O autor (2020)
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DEFINIR ANALISAR APROVAR | —» ESTABELECER

PROPOSITO
E
OBJETIVOS

COMO METODOS

ACRESCENTO E
VALOR? TECNICAS

Figura 12 — ITILEDU: Transi¢ao
Fonte: Adaptado de Freitas (2010, p. 125)

6.6 ITILEDU: OPERACAO DE SERVICOS DE TE

Ap0s as etapas anteriores, agora o docente se encontra para entregar ao discente tudo o
que foi planejado nas etapas anteriores. A preocupagdo maior nesta etapa, seguindo o que a
ITILO V3 assevera, ¢ entregar aquilo tudo que foi previsto de acordo com os objetivos
estabelecidos.

Vamos seguir a organizacdo de Freitas (2010, p. 258-259), que aponta, entre outras
coisas nessa etapa, trés pontos importantes para a operacao de servigos de TI que também sao
significantes para a ITILEDU: evento, incidente e problema. Sdo conceitos que tém

importancia do ponto de vista pratico em uma atividade usando as TDICs.

6.6.1 Evento

Freitas (2010) diz que na TI ¢ "mudanca de status significante para o gerenciamento de
um servigo de TI" %> . Para o docente estar preparado para este evento, ou seja, uma mudanga
regulatoria, uma redu¢do no numero de alunos por uma doenga ou pandemia. Requer uma
analise de riscos que pode ser pensada na perspectiva do pior cenario. Além do fato técnico,
pode ser algo relacionado com o percurso didatico que pode ser revisto, caso ndo bem-

sucedido.

4Em 2020, a pandemia do Coronavirus obrigou a mudanga total das aulas presenciais para as aulas remotas. Isto
provocou uma necessidade de instrugdo muito rapida dos professores sobre as ferramentas digitais. O que ndo
significa essencialmente uma total alfabetizagdo digital.
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6.6.2 Incidente

Algo que, planejado usando TDIC, ndo acontega por falta de um requisito necessario.
Como exemplo, a exibicdo de um video de uma plataforma como subsidio para a aula.
Embora hoje os provedores de acesso estejam com servigos estaveis, tudo pode acontecer.
Uma maneira de o docente estar preparado para isto ¢ a produ¢do de uma cdpia offline deste
video usando um software especifico. Por isso, o planejamento anterior ¢ de suma
importancia, pelo que pode dar errado ao usar recursos de TDIC. Da mesma forma, uma
estratégia didatica que, por ocasido de um evento, ndo podera ser realizada, como a visita a

um museu que permita fotografar para preencher uma atividade planejada.

6.6.3 Problema

Para a ITIL, ¢ "a raiz de um ou mais incidentes" (FREITAS, 2010, p. 259). Ou seja, o
docente deverd ser capaz de analisar e avaliar o decorrer da atividade com as TDICs e se
estas, dentro do que foi planejado, estdo atingindo os objetivos. Isso pode ser derivado da
andlise incompleta do software ou recursos que foram retirados de uma plataforma. Como
exemplo, o Kahoot ! #°..

Existem trés conceitos interessantes que podem ser adaptados da ITIL nesta etapa:
Service Desk, gerenciamento técnico e gerenciamento de operacdes. O Service Desk na ITIL
¢ 0 apoio técnico dado ao usudrio para a execucdo de uma tarefa na qual tenha dificuldades.
No caso da ITILEDU, se reconhece esse processo no docente, tanto em conhecimentos de
contetido como no apoio técnico, ou seja, € todo o apoio que da ao discente na dindmica da
sala de aula.

No caso dos recursos de TDIC, muitas institui¢gdes t€ém um servico de apoio ao
docente para entendimento da parametrizacdo das TDIC para a sua atividade. Na gestao de TI,
temos o Service Desk, que presta suporte aos usuarios. Entdo, podemos estabelecer como
adaptagdo que o Service Desk de TE ¢ toda a troca feita de saberes entre o docente e o
profissional da instituicdo designado para a parte técnica de informatica.

Mesclado nesse papel na ITILEDU, o Service Desk abrange o gerenciamento que

especifica as capacidades técnicas necessarias para utilizar o servigo (por exemplo um app) e

46"Kahoot! é uma plataforma de aprendizado baseada em jogos, usada como tecnologia educacional em escolas e
outras institui¢cdes de ensino. Seus jogos de aprendizado, "Kahoots", sdo testes de multipla escolha que permitem
a geragdo de usudrios e podem ser acessados por meio de um navegador da Web ou do aplicativo Kahoot."
(Fonte: https://kahoot.it/. Acessado em 13 de outubro de 2020)
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o gerenciamento de operagdes, que visa a supervisdo dos recursos necessarios para a execugao
da atividade. Por exemplo, se o docente se aproxima da area técnica, esta poderd garantir,
segundo o cronograma do docente, que uma maior banda de Internet esteja disponivel para

uma atividade usando videos online.

6.6.4 Documentacio

Como nesta etapa o docente estd diante da pratica, importante ¢ um registro das etapas
da atividade ou projeto definido nas etapas de estratégia e desenho. Um vinculo de elaboragao
de projetos com informatica e a gestdo de projetos pode ser visto no trabalho de Simdes
(2004), que versa sobre a implantagdo ou reformulacdo de projetos em informatica educativa.
Além dessa autora, uma boa leitura ¢ a obra de Filatro e Cairo (2016), "Producido de
Contetidos Educacionais".

Nesta obra, as autoras abordam diversos aspectos teéricos e praticos sobre a producdo
de contetdos educacionais e usando tecnologia. No capitulo 8, hd uma parte importante, na
qual exibem um anexo com varios formularios e tabela que o docente pode usar para registro
de suas atividades.

O planejamento feito pelo docente, mais o registro das atividades, eventos, problemas
e a troca constante com os profissionais de tecnologias, serdo importantes fatores para a etapa
de melhoria continuada do servigo de TE. Abaixo segue os quadros e esquema desta etapa da

ITILEDU.

ITILOV3

ITILEDU

O que estd no Livro Operacao

Adaptagao

Event management . An event can be defined as any
change of state that has significance for the
management of a configuration item (CI) or IT
service. Events are typically recognized through
notifications created by an IT service, CI or

monitoring tool (p.58).

Evento. Algo que pode mudar o rumo. O docente
deve estar preparado para este evento, ou seja, uma
mudanga regulatdria, uma redug¢do no numero de
alunos por uma doenga ou pandemia. Requer uma
analise de riscos que pode ser pensado na
perspectiva do pior cendrio. Além do fato técnico
pode ser algo relacionado com o percurso didatico

que pode ser revisto caso nao bem sucedido.

Incident, problem or change? Some events will
represent a situation where the appropriate response

will need to be handled through the incident, problem

Incidente. Algo que planejado usando TDIC ndo
aconteca por falta de um requisito necessario.Por

isso o planejamento anterior ¢ de suma importancia
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or change management process (p.68 e outras).(Obs:
todo o livro de operacdo da ITILOV3 aborda varios

tipos de incidentes).

e o que pode dar errado ao usar recursos de TDIC.

Problem management. For some incidents, it will be
appropriate to involve problem management to
investigate and resolve the underlying cause to prevent
or reduce the impact of recurrence. Incident
management provides a point where these are
reported. Problem management, in return, can provide
known errors for faster incident resolution through
workarounds that can be used to restore service
(p-84).(Obs: todo o livro de operagao da ITILOV3
aborda varios tipos de problemas relacionados aos
incidentes).Service desk .The single point of contact
for users when there is a service disruption, for
service requests, or even for some categories of
request for change. The service desk provides a point
of communication to users and a point of coordination

for several IT groups and processes.

Problemas. Aqui indicou-se uma resolugédo de
problemas (e incidentes) de forma coletiva,
coletando todos os saberes e conhecimentos (pode-
se lembrar do diagrama TPACK). Adaptou-se o
conceito de Service Desk da ITILOV3 como sendo
esse pensar coletivo como assevera Lévy em

"Tecnologias da Inteligéncia".

Documentation. IT operations management and all of
the technical and application management teams and
departments are involved in creating and maintaining

a range of documents that should be stored in the

service knowledge management system (...) (p.52).

Documentagio. Como nesta etapa o docente esta
diante da pratica, importante ¢ um registro das
etapas da atividade ou projeto definido nas etapas de
estratégia e desenho.O planejamento feito pelo
docente mais o registro das atividades, eventos,
problemas e a troca constante com os profissionais
de tecnologias, serdo importantes fatores para a

etapa de melhoria continuada do servigo de TE.

Quadro 5 — Resumo das adaptagdes da ITILOV3 para ITILEDU: Operagao
Fonte: O autor (2020)
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INCIDENTE: COMO

EVENTO QUE RESOLVO DOCUMENTAR:
EVENTO: O QUE PODE COM MEUS REGISTRAR
ACONTECER ACONTECEUE SABERES PARA PREVER
FORA DO PREVISTO? ESTAVA E DE E MELHORAR
FORA DO MEUS '
PREVISTO. PARCEIROS?

Figura 13 — ITILEDU: Operagao
Fonte: Adaptado de Freitas (2010, p. 125)

6.7 ITILEDU: MELHORIA CONTINUADA

Esta etapa ¢ o elo final ou o ciclo final da ITILEDU. Tudo o que foi estudado e
experimentado nas etapas-ciclos anteriores recebe agora um olhar de reflexdo. Aqui
menciona-se elo final, mas de forma alguma isso dever ser feito ao final da atividade. A
melhoria continuada ¢ uma etapa-ciclo atuante em todas as etapas da ITILEDU. Freitas

(2010), sobre a etapa de melhoria continuada na ITIL, diz:

O objetivo da melhoria continuada de servigo ¢ alinhar e realinhar continuamente os
servigos de T com o negocio e com os requirementos de mudangas no negécio pela
implementag¢do de melhorias nos servigos de TI. A melhoria continuada de servigo
foca como melhorar a eficiéncia e eficadcia dos processos do gerenciamento de
servigos de TT a um custo justificado (FREITAS, 2010, p. 311).
Este autor resume os objetivos da etapa diretamente do livro da ITIL. Para os objetivos
deste trabalho e adaptando esse objetivo para a ITILEDU, podemos entender como a
necessidade de acompanhamento do docente sobre o andamento de seu projeto e atividade
sempre baseando-se no seu conjunto de saberes e sensibilidade.
Aqui se volta para os saberes indicados pelas melhores praticas no grande grupo de
saberes, no qual assevera que o discente deverd ser o centro e protagonista do aprendizado.

Alguns preceitos de gamificagdo poderdo ser utilizados também, visto que esta se propde a

engajar os alunos (ALVES, 2015). A autora, sobre gamificag¢do, vincula com tecnologias:



105

Ha uma palavra-chave que ndo pode ficar de fora em nossa definicdo esta ¢
engajamento. Afinal, trata-se da meta explicita dos sistemas gamificados.
Principalmente quando o assunto ¢ aprendizagem em uma ¢época em que
facilitadores, professores e palestrantes disputam a atenc@o de seus aprendizes com a
tecnologia (ALVES, 2015, p. 27,com adaptacdes).
O conceito de feedback ¢ fator importante quando se aplicam preceitos de gamificagdo
e poderdo ser uteis para a melhoria continuada do servigo de TE. Da ITILOV3, temos quatro

importantes itens que serdo adaptados aqui (OGC, 2011, p. 73).
6.7.1 Alimentadores internos e externos

Dentro do que este trabalho apresenta, entende-se aqui que esses alimentadores
constituem uma comunidade de inteligéncia (LEVY, 2010). E também que o
acompanhamento pedagdgico da tarefa pelos coordenadores do docente em sua institui¢ao ¢
uma pratica que se recomenda.

O feedback ja foi mencionado antes. Podemos considerar, entdo, como alimentadores
internos o proprio docente e sua turma e como alimentadores externos a coordenacgao
pedagbgica e o pessoal técnico de TI da escola, a fim de que contribuam com alguma
melhoria de atualizagdo de software, por exemplo.

Uma indicacdo interessante para que o professor possa tragar um roteiro de melhoria

continuada - € que podemos obter de Mauri e Onrubia (2010) - ¢ refletir sobre sua (seu):

capacidade para valorizar positivamente a integracdo das TIC na educagdo e para
ensinar seu nivel instrumental;

conhecimento e capacidade para usar ferramentas tecnoldgicas diversas em contextos
habituais de pratica profissional;

conhecimento do percurso incognito da TIC, das suas implicagdes e consequéncias na
vida cotidiana das pessoas, assim como dos riscos potenciais de segregacdo e exclusio
social devido as diferencas de acesso e ao uso desigual dessas tecnologias

(MAURLONRUBIA, 2010, p. 118).

Os autores citados anteriormente e outros apontam estratégias e indicacdo de avaliacdo
de processos de ensino e aprendizagem. Além desta, Petitto (2003, p. 105), quando fala sobre

o registro (documentacdo) da atividade, também assevera sobre a importancia do progresso
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nos projetos envolvendo TDIC, salientando aspectos de organizacdo, trabalho em grupo

(pode-se referenciar o ensino hibrido) e comprometimento.

6.7.2 Cultura da mudanca continua

Nossas reflexdes acerca do processo de aprendizagem e tecnologia nos chamaram a
atengdo para quatro pontos: o conceito mesmo de aprender, o papel do aluno, o
papel do professor e o uso da tecnologia. E o professor, como fica nesse processo?
Desaparece? Absolutamente. Aqui ele tem oportunidade de realizar o seu verdadeiro
papel: o de mediador entre o aluno e a sua aprendizagem, o facilitador, incentivador
e motivador dessa aprendizagem. O professor assume uma nova atitude. Embora,
vez por outra, ainda desempenhe o papel do especialista que possui conhecimentos
e/ou experiéncias a comunicar, o mais das vezes ele vai atuar como orientador das
atividades do aluno, consultor, facilitador, planejador e dinamizador de situagdes de
aprendizagem, trabalhando em equipe com o aluno e buscando os mesmos objetivos.
Em resumo: ele vai desenvolver o papel de mediador pedagdégico (MASSETO,
2018, p. 142).

Neste paragrafo, encontram-se os conceitos-chave de Papert (1994), Morin (2011),
Lévy (2010) e Vygotsky (1991). E o desafio encontra-se na mudanga de papel do professor, e
isso requer uma continua mudanga do docente.

Num mundo de descobertas tecnoldgicas aceleradas, a criacdo de aplicativos
educacionais e plataformas ¢ constante. Por isso, o docente deve desenvolver a mesma
mentalidade que deseja em sua classe: a autonomia. E fato que existe a necessidade de troca
de saberes com os atores mais técnicos. Porém, a realidade ¢ que muitas vezes estes ndo estao
disponiveis, dai a necessidade da autonomia de busca e desenvolvimento de novas habilidades
e habilidades tecnologicas, talvez uma mistura, segundo Papert (1994), de um processo
instrucionista (como operar) e construcionista (o que fazer com a habilidade adquirida).
Seguindo essa ideia de Papert, o ideal serd o docente aprender a aprender. Nisso reside a

principal ideia adaptada da ITILO V3 para essa premissa da cultura de mudanga continua.
6.7.3 Riscos

Posto isso tudo, podemos identificar, baseado também nos preceitos de gestdo de
projetos e do que se tem na ITILO V3, refletindo na perspectiva do docente:
° Acomodagdo. A repeticdo de um modelo didatico estanque, pois sempre

funcionou.
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° Inércia. Derivada do item anterior. Exemplo: a falta de conhecimento do
docente sobre as novas perspectivas educacionais € as novas abordagens sobre uso das
TDICs.

° Lacunas. O docente ndo exercitar o autoconhecimento (MORIN, 2011), estar
isolado em seus saberes, ndo reconhecer as suas lacunas de saberes e ndo procurar suprir suas
necessidades.

° Talentos. Nao usar e reconhecer seus talentos para aplicar no processo de
ensino e aprendizagem. Todo docente tem uma histéria de saberes e talentos que, dentro do
escopo das metodologias ativas, podem ser usados.

° Discentes. Nao envolver os discentes € ndo mapear seus saberes para compor a

trilha de aprendizados.

Marinho (2002) ajuda a resumir bem a ideia central do ciclo de Mudanga Continua dos

servigos de TE:

Cabe ao professor uma reflexdo séria como usar as tecnologias em educacdo para
uma pratica pedagogica que anteveja uma possibilidade de libertagdo, critica e
reflexiva, do aluno, que devera ter plena consciéncia do seu meio social e de seu
papel nele. A reflexdo permanente do professor, com a prontiddo necessaria para
reformulagdes e rearranjos do fazer pedagdgico, sera um moto-continuo nessa nova
escola, gerando a energia para as transformagdes permanentes que assegurem a
adequacdo as necessidades dos alunos e a qualidade da educacdo por ela oferecida
(MARINHO, 2002, p. 50,com adaptagdes).

Embora o autor aborde a mudanga da institui¢do de ensino a qual pertence o docente e
fale mesmo da educag¢do a ideia da persisténcia no ciclo de melhoria continua poderé garantir
a melhoria dos recursos pedagégicos de ensino e aprendizagem usando as TDIC como
facilitadoras. O mesmo autor propde seis grandes desafios para o docente manter-se em um

processo de mudanga continuada:

. Desafio 1: O professor devera exercer permanentemente uma atitude
reflexiva sobre sua propria pratica e sobre novas demandas que se colocam a
educacdo numa sociedade globalizada e globalizante, que vive a era da informagao.

. Desafio 2: O professor tera que renunciar a fungdo que lhe foi
tradicionalmente atribuida de transmitir informag¢des e cultura produzidos e
acumulados, ao longo de séculos, pela sociedade. O "palco" sera dos alunos.

. Desafio 3: Ocupar muito de seu tempo criando estratégias para a
aprendizagem que sejam também desafiadoras aos alunos e que estejam vinculadas
as suas proprias realidades. E mais, muitas dessas atividades serfo realizadas par
além dos muros da escola; além do tempo das aulas. Mas o professor estara 14, nesse
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espaco ampliado e nesse tempo redimensionado, no papel de orientador,
estimulador, facilitador.

. Desafio 4: O professor deverd conhecer seus alunos, saber suas reais
necessidades e vontades, com eles discutir o projeto de sua propria formagao.
Conhecer o aluno sera ainda importante quando se incorpora o computador para que
o professor possa evitar uma "esquizofrenia tecnologica" caracterizada por um uso
abusivo da tecnologia, sem consideragdo com o querer do outro, desvinculado das
necessidades deste outro e ndo relacionado com a realidade.

. Desafio 5: Abandonar uma posig¢do solitaria. O professor também devera
procurar atuar mais junto aos demais professores, parceiros num processo de
educacdo de cidaddos. Uma forma compartilhadas de trabalhar com certeza sera de
enorme beneficio. Cada professor isoladamente, ndo terd de encontrar aplicativos e
descobrir novas formas de uso pelos alunos.

. Desafio 6: Formagao continuada. A frequéncia a cursos de atualizacdo, seja
em conteudos curriculares, estratégias ou agdes pedagogicas, seja em outros temas,
conexos a educagdo. Entender que sua formagdo nao estd concluida (MARINHO,
2002, p. 53-56,com adaptagdes).

Sdo importantes pontos que, de uma forma ou outra, aparecem nas etapas anteriores da
ITILEDU, e considera-se aqui as melhores praticas, para que o docente mantenha-se num

processo de mudanga e melhoria continuadas.

ITILOV3

ITILEDU

O que esta no Livro Melhoria Continuada

Adaptagao

EXTERNAL AND INTERNAL DRIVERS . There
are two major areas within every organization driving
improvement: aspects that are external to the
organization such as regulation, legislation,
competition, external customer requirements, market
pressures and economics; and aspects that are internal
to the organization such as organizational structures,
culture, new knowledge, new technologies, new skills,
existing and projected staffing levels, union rules etc.
In some cases these aspects may serve to hinder

improvement rather than drive it forward (p.37).

Alimentadores internos e externos. Dentro do que
este trabalho apresenta, entende-se aqui que esses
alimentadores constituem uma comunidade de
inteligéncia (LEVY, 2010). Entende-se também
que o acompanhamento pedagogico da tarefa pelos
coordenadores do docente em sua instituicdo ¢ uma

pratica que se recomenda.

Culture. ITIL is successful because it describes
practices that enable organizations to deliver benefits,
return on Change the organizational culture to support
the achievement of sustained success (p.9). (Obs.: Em

todo o livro se destacam aspectos relacionados a

mudanga de cultura e a alimentacdo desta.)

Cultura da mudanca continua.
Seguindo Papert, o ideal o ¢ docente aprender a
aprender. Nisso reside a principal ideia adaptada da
ITILO V3 para essa premissa da cultura de

mudanga continua.

Challenges, risks and critical success factors. Every

organization has its unique set of challenges. As with

Riscos.Sao importantes pontos que de uma forma

ou outra parecem nas etapas anteriores da
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implementing any type of change within an
organization, one of the major challenges is managing

the behavioural changes required (p.169).

ITILEDU e considera-se aqui ¢ estudo das
melhores praticas vistas ¢ a formagao continua e
independente para que o docente mantenha-se num

processo de mudanca e melhoria continuadas.

Quadro 6 — Resumo das adaptagdes da ITILOV3 para ITILEDU: MELHORIA CONTINUADA
Fonte: O autor (2020)

DEFINIR ANALISAR

S 4

APROVAR ESTABELECER

ALIMENTADORES: CULTURA DA

DISCENTES,
TODAA ESTAR
COMUNIDADE DE PREPARADO (A).
APRENDIZAGEM

ANALISAR

O QUE

E PRECISA
ENTENDER MUDAR
0OS MAIS PARA
DIVERSOS MELHORAR?
RISCOS.

Figura 14 — ITILEDU: Melhoria Continuada
Fonte: Adaptado de Freitas (2010, p. 125)

6.8 CONSIDERACOES FINAIS SOBRE A ITILEDU

Este capitulo buscou em publicagdes de autores do tema e nos proprios livros da

ITILO V3 aspectos que, segundo os objetivos deste trabalho, possam facilitar o planejamento

das TDICs como facilitadoras no processo de ensino e aprendizagem. No caso dos autores

selecionados, estes em suas obras sintetizam e deram foco a aspectos mais pragmaticos da

ITILO V3, a fim de que o leitor entenda a aplicagdo no cotidiano de seu fazer profissional.

Desta forma, foram utilizadas suas assertivas, para que este trabalho pudesse sintetizar o mais

significativo para os objetivos que foram estabelecidos.

Os livros da biblioteca da ITILO V3 sdo extensos e com praticas muito voltadas para

empresas e instituicdes. Por isso, muitos dos procedimentos descritos nos livros foram

deixados de lado, pois aqui se foca no processo de ensino e aprendizagem para o docente.
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Resumindo o que foi visto, temos que a Estratégia é o pilar. E o momento de reflexio
e de fundamentacdo sobre os fundamentos epistemoldgicos que justificam as TDICs no
processo de ensino e aprendizagem. E a etapa mais longa e requer maior reflexdo e debates
internos. E a fase da preparagdo teérica para as TDICs em sala de aula.

Seguindo o ciclo, temos o Desenho, que ¢ onde se preparam as condigdes e se
conhecem os recursos disponiveis que poderdao apoiar o planejamento das TDICs em sala de
aula. A juncdo de todos os saberes disponiveis do docente e dos alunos. Na Transi¢do, o
docente organiza os saberes anteriores no formato que mais se adaptar aos seus objetivos, em
que detalha e planeja os encontros mediados pelas TDICs.

Na Operacdo, tudo o que foi visto nas etapas anteriores ¢ aplicado, ou seja, o
planejamento torna-se a atividade ou projeto em sala de aula, com as TDICs. E o cerne de
toda a trilha anterior.

A Melhoria Continuada envolve todas as etapas. Ou seja, tudo ¢ revisto, revisitado,

analisado e melhorado. Novas perspectivas podem surgir, bem como novos recursos relativos

aos saberes e as tecnologias utilizadas.

5
K

Dl o sy K
: :,)@

Figura 15— O CICLO DA ITILEDU
Fonte: Adaptado do Ciclo de Servigos da ITILO V3
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ESTRATEGIA DESENHO TRANSICAO OPERACAO MELH9RIA
CONTINUA
DEFINIR SABERES | ELABORARO | PLANEJAR | FAZER E AVALIAR O COLHER
PEDAGOGICOS E QUE SERA COMO SERA QUE ESTA SENDO FEEDBACK.
TECNICOS. FEITO. FEITO. FEITO. REVISAR TUDO
DOCUMENTAR. QUE FOI FEITO.
REVISAR ANTES REVISAR REVISAR REVISAR ANTES DE ANALISAR E
DE SEGUIR ANTES DE ANTES DE SEGUIR REVER
SEGUIR SEGUIR ESTRATEGIA

Quadro 7 — Quadro Resumo das idéias-Chave da ITILEDU
Fonte: O autor (2020)

Nas conclusdes deste trabalho, junto com a publicagdo dos resultados da testagem,

serdo acrescentados mais comentarios sobre a necessidade da ressignificacdo dos seus

saberes.
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7 TESTAGEM

A fim de corroborar o periodo de elaboracdo desta dissertagdo (2018-2020), se ainda
os docentes tém dificuldades em planejar atividades usando as TDICs para o processo de
ensino e aprendizagem, foi elaborado um questiondrio online utilizando os formulérios do
Google. Ao aplicar o questionario, foi preservado o anonimato do respondente e declarado
que se destinava a uma sondagem para este trabalho.

Sessenta e trés (63) professores e professoras de escolas publicas e particulares da
cidade de Porto Alegre responderam este questiondrio, entre os meses de outubro de
novembro de 2019.

Perguntou-se sobre as dificuldades do planejamento das TDICs %7 em sala de aula:

"Como docente, qual a principal dificuldade que enfrentas para planejar o uso de TIC em sala

de aula?"

° 30,2% - Falta de equipamentos e de uma conexao boa de Internet

° 25,4 % - Falta de equipamentos (computadores, tablets...) ..

° 27% - Falta de uma trilha metodologica de como aplicar as TICs em sala de
aula .

° 11,1% - Falta de uma conexdo boa de Internet via WIFI.

° 6,3 % - Falta de uma conexao boa de Internet .

Estes docentes indicaram que, tdo importante quanto a falta de insumos tecnologicos, ¢
a auséncia de uma trilha metodoldgica para aplicagdo das TDICs em sala de aula.

Salienta-se que 71,4 % dos respondentes trabalham em escolas publicas. Destes,
26,7% responderam que também (além das dificuldades com infraestrutura) sentem falta de

uma trilha metodologica de como aplicar as TDICs em sala de aula.

Com base na metodologia descrita no capitulo correspondente, a seguir, relatam-se
aqui os resultados do trabalho de testagem da possivel validagdo da ITILEDU (uma palestra,

seguida da aplicagdo de um questionario).

“TNo questionario, foi usada a sigla TIC com o mesmo significado que TDIC.
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7.1 PRIMEIRO RESULTADO

Aplicado para Estudantes de Licenciatura em Historia da UFRGS j& fazendo seus
estagios em escolas. Total de 23 (vinte e trés) alunos responderam o questionario.
Aplicado na FACED, Faculdade de Educacdao da UFRGS, dia 18 de junho de 2019.
A palestra foi feita em uma turma com a permissdo docente para a aplicacdo do questionario
de forma anénima.
Os itens plotados foram aqueles que o publico apontou, quando algum item nao listado

no grafico ndo foi votado. As perguntas foram:

° Pergunta 1: Os conteudos abordados foram claros, do ponto de vista de uma

sistematizagdo para o uso de TIC em sala de aula?

° Pergunta 2: Os contetudos vistos contribuiram para o teu entendimento para a

importancia do uso de TIC em sala de aula?

° Pergunta 3: A abordagem da metodologia te pareceu que contribuird para o teu

planejamento para o uso de TIC em sala de aula?

° Pergunta 4: Tu aplicarias essa abordagem sistematica em sala de aula, com os

recursos que tens disponiveis em tua escola?

° Pergunta 5: Tu acreditas que essa abordagem metodologica qualificard (mais) o

teu trabalho com TIC em sala de aula?

Foi aplicada a escala Likert de 1 a 5, sendo:

1 - Nada relevante.

2 - Pouco relevante.

3 - Medianamente relevante.
4 - Relevante.

5 - Muito relevante.
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PERG. | NADA POUCO MEDIO RELEVANTE MUITO RELEVANTE TOTAL
1 0 0 0 6 13 23
2 0 1 3 5 14 23
3 0 3 0 8 12 23
4 2 0 6 2 13 23
5 1 0 2 8 12 23

Quadro 8 — Resultados FACED
Fonte: O autor (2020)

Considerou-se para a testagem de validacdo somente as respostas RELEVANTE e

MUITO RELEVANTE. As somas dessas duas repostas foram, para cada pergunta

(porcentagens aproximadas):

Pergunta 1: 19, 82% dos respondentes;

Pergunta 2: 19, 82% dos respondentes;

Pergunta 3: 20, 87% dos respondentes;

Pergunta 4: 15, 65% dos respondentes;

Pergunta 5: 20, 87% dos respondentes.



1) OS CONTEUDROS ABORDADOS FORAM CLARGS, NO PONTO DE VISTA DE UMA SISTEMATIZAGAO PARA O USO DE TIC EM SALA DE AULA?

Media. Relevante

17.4%
Muito Relevante
56,5% Relevante
26,1%

Figura 16 — RESULTADOS PERGUNTA 1 NA FACED
Fonte: O autor (2020)

2)0S CONTEUDCS VISTOS CONTR BUIRAM PARA O TEU ENTENDIMENTO PARA A IMPORTANC/A DO USO DE TIC EM SALA DE AULA?

Pouco Relevante

4,3%

Media. Relevante

13,0%

Relevante

Muito Relevante 21,7%
60,9%

Figura 17 — RESULTADOS PERGUNTA 2 NA FACED
Fonte: O autor (2020)
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3) A ABORDAGEM DA METODOLCGIA. TE PARECEL, QUE CONTRIBUIRA PARA O TEU PLANEJAMENTO PARA G USO DE TIC EM SALA DE AULA?

Pouco Relevante

13.0%
Muito Relevante
52,2%
Relevante
34.8%

Figura 18 — RESULTADOS PERGUNTA 3 NA FACED
Fonte: O autor (2020)

4) TU APLICARIAS ESSA ABORDAGEM SISTEMATICA EM SALA DE AULA, COM OS RECURSOS QUE TENS
DISPONIVEIS EM TUA ESCOLA?

Nada Relevante
87%

Media. Relevante

26,1%
Muito Relevante
56,5%
Relevante
8,7%

Figura 19 — RESULTADOS PERGUNTA 4 NA FACED
Fonte: O autor (2020)
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5) TU ACREDITAS QUE ESSA ABORDAGEM METODOLOGICA QUALIFICARA (MAIS } © TEL TRABALHO COM TIC EM SALA DE AULA?

Nada Relevante

4,3%
Media. Relevante
8,7%
Muito Relevante
52.2%
Relevante

34,8%

Figura 20 — RESULTADOS PERGUNTA 5 NA FACED
Fonte: O autor (2020)

7.2 SEGUNDO RESULTADO

Aplicado para 33 (trinta e trés) professores e professoras em uma escola particular de
Nova Prata, Rio Grande do Sul, no dia 24 de julho de 2019. Total de 33 professores e
professoras responderam o questionario. A palestra foi feita em um evento de formagao dos
docentes com a permissdo para a aplicagdo do questionario de forma anénima.

Os itens plotados foram aqueles apontados pelo publico, quando algum item nao
listado no grafico ndo foi votado.

As perguntas:

° Pergunta 1: Os conteudos abordados foram claros, no ponto de vista de uma
sistematizagdo para o uso de TIC em sala de aula?

° Pergunta 2: Os conteudos vistos contribuiram para o teu entendimento para a
importancia do uso de TIC em sala de aula?

° Pergunta 3: A abordagem da metodologia te pareceu que contribuird para o teu
planejamento para o uso de TIC em sala de aula?

° Pergunta 4: Tu aplicarias essa abordagem sistematica em sala de aula, com os
recursos que tens disponiveis em tua escola?

° Pergunta 5: Tu acreditas que essa abordagem metodoldgica qualificarad (mais) o

teu trabalho com TIC em sala de aula?



Foi aplicada a escala Likert de 1 a 5, sendo:

1 - Nada relevante.

2 - Pouco relevante.

3 - Medianamente relevante.
4 - Relevante.

5 - Muito relevante.
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PERG. | NADA | POUCO | MEDIA. RELEV. | RELEVANTE | MUITO RELEVANTE | TOTAL
1 1 0 7 18 7 33
2 1 0 3 14 15 33
3 0 0 6 16 11 33
4 0 0 4 14 15 33
5 0 0 2 11 20 33

Quadro 9 — Resultados NOVA PRATA

Fonte: O autor (2020)

Considerou-se para a validacdo somente as respostas RELEVANTE e MUITO

RELEVANTE.

As somas dessas duas repostas foram, para cada pergunta (porcentagens aproximadas):

° Pergunta 1: 25, 75% dos respondentes;

° Pergunta 2: 29, 88% dos respondentes;

° Pergunta 3: 27, 82% dos respondentes;

° Pergunta 4: 29, 68% dos respondentes;

) Pergunta 5: 31, 94% dos respondentes.



1) 08 CONTELDOS ABORDADQS FORAM CLARGS, NO PONTO DE VISTA DE UMA SISTEMATIZACAO PARA O USO DE TIC EM SALA DE AULA?
Nada Relevante

3,0%
Muito Relevante
21,2% Media. Relevante
21.2%
Relevante
54,5%

Figura 21 — RESULTADOS PERGUNTA 1 NOVA PRATA
Fonte: O autor (2020)

205 CONTEUDQS VISTOS CONTR'BUIRAM PARA O TEU ENTENDIMENTO PARA A IMPORTANCA DO USO DE TIC EM SALA DE AULA?
Nada Relevante

3,0%
Media. Relevante
9.1%
Muito Relevante
45,5%
Relevante
42 4%

Figura 22 — RESULTADOS PERGUNTA 2 NOVA PRATA
Fonte: O autor (2020)
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3) A ABORDAGEM DA METODOLCGIA. TE PARECEL, QUE CONTRIBUIRA PARA O TEU PLANEJAMENTO PARA G USO DE TIC EM SALA DE AULA?

Media. Relevante

18.2%
Muito Relevante
33,3%
Relevante
48,5%

Figura 23 — RESULTADOS PERGUNTA 3 NOVA PRATA
Fonte: O autor (2020)

4) TU APLICARIAS ESSA ABORDAGEM SISTEMATICA EM SALA DE AULA, COM O8 RECURSOS QUE TENS DISPONIVEIS EM TUA ESCOLA?

Media. Relevante

12,1%
Muito Relevante
45,5%
Relevante
42,4%

Figura 24 — RESULTADOS PERGUNTA 4 NOVA PRATA
Fonte: O autor (2020)
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5) TU ACREDITAS QUE ESSA ABORDAGEM METODOLOGICA QUALIFIGARA (MAIS ) © TEL TRABALHO COM TIC EM SALA DE AULAT?

Media. Relevante

Relevante

Muito Relevante

Figura 25 — RESULTADOS PERGUNTA 5 NOVA PRATA
Fonte: O autor (2020)

7.3 COMENTARIOS SOBRE OS RESULTADOS

Como este trabalho ¢ dedicado aos docentes, foi pensada inicialmente a testagem de
validacdo, no curso de suas atividades profissionais. Porém, o convite para a palestra na
FACED para os estudantes de licenciatura em final de curso demonstrou ser produtiva
também, pois ali existiam docentes em outras areas, ¢ os discentes estavam ja com suas
praticas de estdgio em sala de aula. Por isso se considera que essa amostragem, com esse
publico, também revela um indicador para a testagem da validade.

O publico de Nova Prata, de uma escola particular bem conhecida, consistia de
docentes ndo s6 com atuagdo na escola particular, como na publica. Ali presente estava
também o responsavel técnico da escola (TI). Embora os dois publicos tenham contextos
diferentes, os resultados ndo foram muito divergentes. No publico da FACED, apareceram as
dificuldades com questdes de infraestrutura das escolas publicas e estas tenham sido uma
preocupagdo maior entre eles.

Os dois publicos demonstraram um bom embasamento teérico quando abordados
sobre os autores selecionados para este trabalho. Mas por meio do questiondrio andnimo,
concluiu-se que estes, em sua maioria, desconheciam o SAMR e o TPACK.

Nos dois encontros, foi mencionado o framework ITIL. Foi explicado também que se
tratava desta dissertagdo e que estavam sendo adaptados conceitos da gestao de TI. Ou seja,

foi exposto que o assunto era a mescla de dois campos: informatica e educa¢do. Em seguida,
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foi corroborado que esse publico de docentes e futuros docentes (publico total foi de 56
pessoas: 23 alunos de licenciatura em final de curso de histéria e 33 docentes) demonstraram
reconhecer valor na proposta de organiza¢do do planejamento das TDICs como auxiliares no
processo de ensino e aprendizagem.

Somados os resultados da testagem e da sondagem inicial, tudo indica que esta
abordagem podera ser validada se levada em um estudo mais amplo, como em um projeto de

pesquisa em doutoramento.
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8 ITILEDU SITE

O produto final deste trabalho ¢ um site. Devido a facilidade de produ¢do de contetdo
na perspectiva da Web 3.0 (GERSTEIN, 2013), optou-se pela elaboragcdo de um site que terad
um conteudo estatico e dindmico para futura troca de experiéncias. O dominio
http://www.itiledu.com.br terd a duracdo de 4 anos e estd hospedado no provedor

hostinger #..

8.1 A TECNOLOGIA UTILIZADA NO SITE

A categoria tecnologica do site pertence aos Content Management System (CMS),
traduzido sempre como "Sistemas de Gestdo de Conteudo". Atualmente, os CMS sdo uma
tecnologia que torna simples a gestdo de sites. No passado, eram associados principalmente
aos blogs”.. Hoje, sdo sistemas modulaveis, com centenas de recursos adaptaveis (plugins) e

as mais diversas fungdes.

8.1.1 WORDPRESS

De todos os CMS, o que mais se destaca por sua facilidade de uso e implantagdo ¢ o
WordPress. Sua criagdo ¢ creditada a Matt Mullenweg e Mike Little. A plataforma surge em
2003. De todos os CMS, o que mais se destaca por sua facilidade de uso e implantagdo é o
WordPress. Sua criagdo ¢ creditada a Matt Mullenweg e Mike Little. A plataforma surge em
2003.

Hedengren (2012, p. 211) sustenta argumentos sobre a escolha do WordPress como
plataforma de contetido, afirmando sua robustez, seguranca e estabilidade. Nos dias de hoje
(2020), intimeros provedores de servigos da Internet t€ém hospedagens dedicadas a plataforma,
tal qual a empresa escolhida para hospedar o site da ITILEDU.

Algumas caracteristicas que o autor aponta incluem: a facilidade de uso, amigéavel para
mecanismo de busca, boa exposi¢do de textos. Acrescenta o autor o aprimoramento na

seguranga (criticas ainda presentes ao WordPress) e a possibilidade de ser multiusuario.

“8Foi escolhido esse provedor pelas suas caracteristicas € prego. A hospedagem ¢ especializada em plataformas
Wordpress.

49"Para fins educacionais, podemos dizer que um blog € um conjunto de paginas constantemente atualizadas e
que, normalmente, operam na mesma base do site principal (no caso de empresas) ou € o proprio site (no caso de
paginas pessoais)." (Fonte:https://rockcontent.com/br/blog/o-que-e-blog/. Acesso em 14 de outubro de 2020)
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Scott (2012), apontando a versatilidade e reforcando sobre a grande quantidade de
plugins disponiveis, indica em sua obra “WordPress for Education” o uso da plataforma para
o e-learning. Atualmente (2020), por meio da customizagdo por plugins, ¢ possivel

transformar a plataforma em um ambiente virtual de aprendizagem.

8.2 DESIGN DO PROTOTIPO: ESTRUTURA E CONTEUDO DO SITE

O projeto grafico do site contém elementos do design de interacdo. Esses conceitos sdo
abordados na disciplina de design de intera¢do, ministrada pelo professor Evandro Miletto
para o curso de Mestrado Profissional do IFRS. Baseados nestes, foram desenvolvidos trés
modelos. A ideia original era somente de um blog, e esse ¢ o titulo exposto nos modelos.
Estes sdo: o do fluxograma do site (chamado também de mapa do site), mais os diagramas de
baixa e alta fidelidade. Esses diagramas foram construidos no site Lucidchart

(https://app.lucidchart.com/).

Posts das Imscreveu no
Insericio no BLOG W‘“"’“”""“"\I’u i Usudeios expenencias do

g0 Tedeca Etapas da ITIL EDU
Cinco Tedricos Metodalogias de
que sio usados Ensiro que tem as
PRIA COMORERS O TIC como
uso de TIC em forramentas
3k de auda Indispersdvess

Figura 26 — Prot6tipo do mapa do Site
Fonte: O autor (2020)
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Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, sed
diam nonumy eirmod tempor
invidunt ut labore et dolore
magna aliquyam erat, sed diam
voluptua. At vero eos et
accusam et justo duo dolores et
ea rebum. Stet clita kasd
gubergren, no sea takimata
sanctus est Lorem ipsum dolor
sit amet. Lorem ipsum dolor sit
amet, consetetur sadipscing
elitr, sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et
dolore magna aliquyam erat,
sed diam voluptua. At vero eos
et accusam et justo duo dolores
et ea rebum, Stet clita kasd
gubergren, no sea takimata
sanctus est Lorem ipsum dolor
sit

Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, sed
diam nonumy eirmod tempor
invidunt ut labore et dolore
magna aliquyam erat, sed diam
voluptua. At vero eos et
accusam et justo duo dolores et
ea rebum. Stet clita kasd
gubergren, no sea takimata
sanctus est Lorem ipsum dolor
sit amet. Lorem ipsum dolor sit
amet, consetetur sadipscing
elitr, sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et
dolore magna aliquyam erat,
sed diam voluptua. At vero eos
et accusam et justo duo dolores
et ea rebum, Stet clita kasd
gubergren, no sea takimata
sanctus est Lorem ipsum dolor
sit

dolores et ea rebum. Stet clita
kasd gubergren, no sea
takimata sanctus est Lorem
ipsum dolor sit amet. Lorem
ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr,
sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et
dolore magna aliquyam erat,
sed diam voluptua, At vero
€0s et accusam et justo duo
dolores et ea rebum. Stet clita
kasd gubergren, no sea
takimata sanctus est Lorem
ipsum dolor sit amet. Lorem
Ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr,
sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et
dolore

<cAnterior 1 2 3 4 5 6 7 8 910 Proxima>>

<4 Marco da 2010 »
S M T W T F S

1|2|3|4.6|86
7. 8 9 10 1 12 13
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21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 A

Figura 27 — Modelo de Baixa Fidelidade

Fonte: O autor (2020)
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Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, sed
diam nonumy eirmod tempor
invidunt ut labore et dolore magna

aliquyam erat, sed diam voluptua
At vero eos et accusam et justo
duo dolores et ea rebum. Stet clita
kasd gubergren, no sea takimata
sanctus est Lorem ipsum dolor sit
amet. Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, sed
diam nonumy eirmod tempor
invidunt ut labore et dolore magna
aliquyam erat, sed diam voluptua.
At vero eos et accusam et justo
duo dolores et ea rebum. Stet clita
kasd gubergren, no sea

Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, sed
diam nonumy eirmod tempor
invidunt ut labore et dolore magna
aliqguyam erat, sed diam voluptua.
Al vero eos et accusam et justo
duo dolores et ea rebum. Stet clita
kasd gubergren, no sea takimata
sanctus est Lorem ipsum dolor sit
amet. Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, sed
diam nonumy eirmod tempor
invidunt ut labore et dolore magna
aliquyam erat, sed diam voluptua.
At vero eos et accusam et justo
duo dolores et ea rebum, Stet clita

sanctus est Lorem ipsum dolor sit
amet. Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, sed
diam nonumy eirmod tempor
invidunt ut labore et dolore

kasd gubergren, no sea
sanctus est Lorem ipsum dolor sit

Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, sed
diam nonumy eirmod tempor
invidunt ut labore et dolore magna
aliquyam erat, sed diam voluptua
At vero eos et accusam et justo
duo dolores et ea rebum, Stet clita
kasd gubergren, no sea takimata
sanctus est Lorem ipsum dolor sit
amet. Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, sed
diam nonumy eirmod tempor
invidunt ut labore et dolore magna
aliquyam erat, sed diam voluptua
At vero eos et accusam et justo
duo dolores et ea rebum, Stet clita
kasd gubergren, no sea takimata
sanctus est Lorem ipsum dolor sit

< Margo da 2010 »
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Figura 28 — Modelo de Alta Fidelidade
Fonte: O autor (2020)

8.3 O SITE INSTALADO

A plataforma WordPress incorpora o que se chama de "Temas". S3o um conjunto de
desenhos de sites com as mais diversas finalidades. Tem-se temas para educagdo, noticias,
fotografia, moda e diversos assuntos. Além dos temas prontos, usuarios com conhecimentos
de programacdo em linguagem HTML e CSS poderdo personalizar ainda mais os temas ou
mesmo criar um personalizado.

Como o design planejado ndo pode ser implantado, e a fim de contemplar o que foi

desenvolvido usando os conceitos do design de interagdo, pesquisou-se um tema que mais
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atendesse aos objetivos do site, que sdo os de exposi¢do da teoria da ITILEDU e mais uma
interagdo usando, agora sim, os conceitos de um blog e, mais além, um portal de noticias. O
tema escolhido foi o Donovan °, que pode ser instalado diretamente no ambiente de

gerenciamento do site.

ITILEDU: Adaptagdo do ITILV3I® parc picnejamentic de TDIC em sala
de cula

Paoasnt el vk S adertagdc 0u Mars a0 Profsacn. om o ritice O Lus Carios Paders MOt - IFRS - Carvgas Perte

Al

Conth s ands

Figura 29 — Aparéncia do Site ITILEDU
Fonte: O autor (2020)

Portanto, devido a limitagdes técnicas, o diagrama do site foi modificado:

Ohttps://themezee.com/themes/donovan/
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Mapa do site

I

INICIO/NOTICIAS
O

]
| | | — I 1

SOBRE ITILV3® ITILEDU HOWTO FORUM REFERENCIAS

SERVICO DE TE E VALOR

ESTRATEGIA NA ITILEDV

DESENHO NA ITILEDV

TRANSIGAD NA ITRLEOU

OPERAGAD NAITILEDU

MELHORA CONTINUADA
NAITRLEOU

Figura 30 — Mapa do Site
Fonte: O autor (2020)

8.4 DESCRICAO DO SITE INSTALADO

Além da pagina inicial, que contém algumas noticias ou links relacionados com o tema

do uso de tecnologias digitais no processo de ensino e aprendizagem, o site ¢ constituido pelas

paginas:

° SOBRE: Uma visao dos objetivos do site, seu propdsito e duragao.

° ITILO V3: Uma apresentacdo rapida do framework, a fim de nivelar os
saberes.

° ITILEDU: A péagina-raiz, descrevendo a proposta de adaptacdo e subitens de

cada etapa da proposta.

° HOWTO: Uma pagina com um escopo mais objetivo. Enlacado na pagina,
existe um link para uma planilha elaborada pelo autor, a fim de auxiliar na aplicacdo pratica
da ITILEDU. Ela contém abas e cada aba ¢ um resumo das etapas da ITILEDU descritas neste
trabalho.

° FORUM: Um espago de interatividade e relato dos docentes sobre suas

experiéncias com TDIC.
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° REFERENCIAS: As referéncias bibliograficas que foram utilizadas neste
trabalho e poderdo auxiliar os docentes na busca dos saberes necessarios a utilizacdo da
ITILEDU.

Cada pagina e noticia tém os comentarios habilitados permitindo a interacdo dos

visitantes do site.
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9 CONCLUSOES

Este trabalho encontra-se num campo de estudo em pleno desenvolvimento. Nao se
estudou aqui um fendomeno passado e sua influéncia. Vive-se (2020) o impacto das
tecnologias digitais no cotidiano e evidentemente nos processos de ensino e aprendizagem.
Castells (2005) estudou de forma aprofundada os impactos das tecnologias digitais em varios

processos culturais e econdmicos. Ele diz:

As novas tecnologias da informagdo ndo sdo simplesmente ferramentas a serem
aplicadas, mas processos a serem desenvolvidos. Usuarios e criadores podem tornar-
se a mesma coisa. [...] H& por conseguinte, uma relacdo muito proéxima ente os
processos sociais de criagdo ¢ manipulagdo de simbolos (a cultura da sociedade) ¢ a
capacidade de produzir e distribuir bens e servicos (as forcas produtivas). Pela
primeira vez na histéria, a mente humana ¢ uma for¢a direta de produgdo, ndo
apenas um elemento decisivo no sistema produtivo (CASTELLS, 2005, p. 69, com
adaptagoes).

Mesmo com esse impacto mundial das tecnologias digitais, ainda existem grandes
questionamentos sobre a eficacia de sua aplicagdo como mediadoras no processo de ensino e
aprendizagem (MAURI; ONRUBIA, 2010). Este trabalho se alinha com aqueles que
enxergam um potencial latente e ainda pouco ou erroneamente explorado. Para os objetivos
desta pesquisa, vamos buscar as perguntas feitas anteriormente e se o caminho das respostas
foi minimamente pavimentado, pois, como todo trabalho cientifico no campo da educacao, ele

¢ inacabado e em constante constru¢do. Apds isso, sera feita uma reflexdo, com base neste

estudo, sobre a eficacia do uso das TDICs no processo de ensino e aprendizagem.

9.1 SOBRE AS MELHORES PRATICAS

A pergunta feita no inicio deste trabalho foi: "Quais as metodologias que a bibliografia
consultada aponta como as mais bem-sucedidas e que propdem o uso das TDICs como
auxiliares no processo de ensino e aprendizagem (melhores praticas)?"

Diretamente sobre essa pergunta, podemos apontar que a maioria dos autores
consultados asseveram que o papel do professor mudou, de um transmissor de conteudos,
para atuar como um guia de recursos °! e que o aluno deve estar no centro do aprendizado

com um protagonismo ativo, ndo mais sendo um mero receptor do conhecimento.

SIA assertiva que para este trabalho melhor resume o papel do professor é a ainda a de Papert: "Professor-
aprendiz".
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Dito isso, sdo até entdo as metodologias ativas que mais ddo conta das melhores
praticas para o planejamento de TDIC em sala de aula. Estas ndo colocam os holofotes
totalmente sobre as TDICs, mas as consideram poderosas aliadas, desde que incorporadas a
outras praticas. Camargo e Daros (2018), em sua obra sobre inovagdo na sala de aula e
estratégias pedagdgicas para o aprendizado ativo, propdem quarenta e trés estratégias e
somente duas explicitam uma cole¢do de aplicativos de computadores, embora sugiram a
possibilidade de uso de recursos on-line para reforcar determinadas praticas pedagdgicas.

Para a ITILEDU, de forma similar a ITILO V3, as melhores praticas até entdo (2020)
sdo aquelas que pressupdem a aplicacdo de metodologias ativas para os processos de ensino e
aprendizagem, que sdo muito variadas. Neste trabalho, foi visto um pequeno recorte delas e

um aplicativo para vincular a metodologia ativa utilizada e TDIC (LEHNEN, 2019).

9.2 ADAPTACOES FEITAS DA ITIL V3©

Um dos objetivos deste trabalho foi propor uma adaptacao da ITILV3©O para auxiliar o
docente no planejamento com TDICs no processo de ensino e aprendizagem. Todo o
conteudo dos extensos cinco livros da ITILO V3 ¢ dedicado a incorporagdo de tecnologia
digital para a melhoria dos processos da empresa ou institui¢do. Este trabalho focou somente
para auxiliar o planejamento para uma pessoa: o docente. Foram entdo excluidas indicagdes
de praticas que visavam a instituigdo como um todo. Selecionou-se as praticas que mais
tinham uma correspondéncia pedagdgica que foi estabelecida em cada etapa da ITILEDU.

A ITILEDU focou nos aspectos pedagogicos e nos itens escolhidos, e foi feita uma
adaptagdo entendendo o sentido para os docentes e suas praticas de planejamento para as

TDICs em sala de aula.

9.3 O SENTIDO DA ITILEDU COMO TRILHA DE PLANEJAMENTO PARA OS
DOCENTES

Este trabalho trata de um ensaio tedrico que teve como proposta a adaptacdo da ITILO
V3, que ¢ do campo da gestdo de tecnologia da informagdo, para a educagdo, mais
especificamente para o planejamento de atividades em sala de aula, usando TDIC, batizada de

ITILEDU.
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Para entender a possibilidade de validagdo desta proposta, foram elaborados um
questionario de sondagem e depois duas palestras para dois grupos: um de futuros docentes e
outro de docentes ativos. Foram explicitadas as propostas da trilha metodologica para os
docentes. Este trabalho encontra-se no capitulo denominado "Testagem".

Os resultados do questionario, cuja pergunta foi: "Como docente, qual a principal
dificuldade que enfrentas para planejar o uso de TIC em sala de aula?". Uma parcela de 27%
aponta que existe para os respondentes (63) a "Falta de uma trilha metodologica de como
aplicar as TIC em sala de aula".

Sobre a proposta da ITILEDU, os resultados, colhidos nas palestras, também indicam
que a organizagdo proposta do espectro das cinco etapas fez sentido aos docentes como uma
possibilidade mais eficaz de organizag¢do de seus saberes e praticas, visando ao planejamento
para as TDICs no processo de ensino e aprendizagem. Os resultados, expostos no capitulo de
testagem, deixam um campo aberto para a possibilidade real de validacdo em um contexto

institucional.

9.4 POSSIBILIDADE DE TRABALHOS FUTUROS

Devido a indicacdo da possibilidade de validagdo desta proposta, o campo que se
desvenda ¢ a da validagdo institucional da ITILEDU. Como esta ndo ¢ determinista, podera
ser adaptada ao plano politico e pedagdgico da instituigdo. Desta forma, também poderao ser
adaptadas outras praticas sugeridas pela ITILO V3 que sejam mais abrangentes.

Entdo, este trabalho podera servir como o projeto de pesquisa para uma tese de
doutorado, devido ao tempo de quatro anos, e se envolver a aplicagdo em alguma institui¢ao

de ensino.

9.5 POSSIBILIDADES FUTURAS PARA O PLANEJAMENTO E DAS TDIC NO
PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

A bibliografia deste trabalho, historicamente, se inicia na década de 1970, marcada
pelos trabalhos iniciais de Seymour Papert, que, devido ao fendmeno emergente dos
computadores pessoais, comega a indicar o uso educacional desse dispositivo nos processos
de ensino e aprendizagem (PAPERT, 1985). Desde entdo, pode-se afirmar que varios autores

tentam justificar, criticar, indicar e propor usos dos computadores em sala de aula.
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Este trabalho abrangeu, em sua pesquisa bibliografica, um conjunto de pensadores e
estudiosos sobre o assunto, que ¢ uma pequena, porém significativa parte desse universo de
estudos.

Todos os autores com o foco mais pragmatico, tais como Morin (2011), Bacich e
Moran (2018), Petitto (2003) e Aratjo (2017), indicam em seus estudos que o planejamento ¢
indispensavel para o uso mais eficaz no planejamento das TDICs para facilitar os processos
de ensino e aprendizagem. Este ¢ o cerne deste trabalho: uma proposta para auxiliar os
docentes neste planejamento.

Voltando para a questdo histérica e entendendo que as mudangas nos processos
relacionados a educagdo sao lentos e dependem muito da cultura institucional local, constata-
se que ainda os docentes se sentem ignorantes nas possibilidades do uso das TDICs.

Mauri e Onrubia (2010, p. 143) relatam os resultados de uma pesquisa de dois
autores, que na obra referenciada sdo citados (Assato e Rodiguez) sobre a eficacia da inclusao
de recursos multimidia (os “multimeios", adaptando para uma linguagem mais pedagogica).
Eles afirmam que, em termos gerais, a inclusdo destes recursos tem um ganho positivo no

aprendizado. Porém, estes devem ser mais personalizados.

9.6 AS TDIC NO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM: UMA REFLEXAO

Neste trabalho, se torna claro o posicionamento, junto com os autores referenciados,
sobre a eficacia das TDICs como mediadoras no processo de ensino e aprendizagem. Faz-se
necessario o posicionamento historico deste trabalho, pois em sua elaboragdao (2018-2020)
aconteceu o fendmeno da pandemia da doenca COVID-19, causada pelo virus Sars-Cov-2,
que impds o isolamento social e a consequente adog¢do da educacdo sincrona remota
emergencial 2 .

Evidencia-se que o hiato entre as demandas de uso de recursos de TDIC e as
habilidade dos docentes ¢ grande. Além dessa lacuna de saberes, ainda os docentes estdo
sobrecarregados com planejamentos e estes incluidos junto de suas rotinas domésticas.

A maioria das anélises feitas até entdo sobre o impacto da pandemia nos processos de
ensino e aprendizagem vem de portais e sites dedicados a educagdo. Consultando o site

"Desafios das Educagdo", a docente ¢ consultora em ensino a distancia, Renata Costa, afirma:

52 Esse termo foi utilizado pela professora Licia Giraffa em um encontro virtual promovido pela PUC-RS em 28
de maio de 2020.
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“Nao existia um plano de contingéncia educacional ou administrativo para casos
assim. Muitas das entidades educacionais brasileiras ndo estavam preparadas
tecnologicamente, nem teoricamente. [...]Muitas vezes observamos o uso do
ambiente virtual de aprendizagem [AVA ou LMS, na sigla em inglés] como um
repositorio de materiais, algo similar ao xerox. O AVA pode proporcionar muito
mais. ” (Ligdes..., 2020).
Esse tipo de relato ¢ comum nos portais de conhecimento. O que se fez na pandemia
ndo foi EaD e sim ensino remoto emergencial. Muitas duvidas apareceram juntos aos
professores e aos processos pedagogicos, e a validade de tudo o que esta sendo feito hoje

somente serd possivel medir depois que o isolamento social for abolido e os docentes e

discentes voltarem para as salas de aula, seja de qual forma.

9.6.1 Os processos de ensino e aprendizagem: uma proposta

Frente a possibilidade de se medir de forma eficaz a qualidade dos processos de ensino
e aprendizagem durante a pandemia e sob os conceitos expostos neste trabalho, pode-se
afirmar que, se adotadas as metodologias aqui vistas € com o engajamento do docente, tudo
indica que o resultado positivo € provavel.

Trazendo Lévy (2010), este sugere que a inteligéncia coletiva tenha resultados
satisfatorios nos processos de ensino e aprendizagem em varios tipos de processos de ensino e
aprendizagem. Além disso, assevera a importancia dos sujeitos nos processos: "Estd destinada
ao fracasso toda e qualquer andlise da informatizagdo que esteja fundada sobre uma pretensa
esséncia dos computadores. (LEVY, 2010, p. 83)." Ou seja, enfatiza-se o aprendizado
coletivo: docentes, discentes e toda a comunidade escolar como protagonistas do aprendizado.

O ensino remoto presencial trouxe a tona a importancia do docente como mediador no
processo. A tecnologia digital de certa forma se vulgariza e fica quase invisivel , visto que ela
¢ indispensavel, da mesma forma que a tecnologia para levar a 4gua as torneiras ¢ ignorada.

Emerge desta forma a dimensdo afetiva tdo enfatizada na obra referenciada aqui:

"Novas Tecnologias e Mediagao Pedagogica". José Manuel Moran nos avisa:

As mudangas na educagido dependem também de termos administradores, diretores e
coordenadores mais abertos, que entendam todas as dimensdes envolvidas no
processo pedagogico, além das empresariais ligadas ao lucro; que apoiem os
professores inovadores, que equilibrem o gerenciamento empresarial, tecnoldgico e
0 humano, contribuindo para que haja um ambiente maior de inovagao, intercambio
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e comunicac¢ao. [...] Uma boa escola precisa de professores mediadores, motivados,
criativos, experimentadores, presenciais e virtuais (MORAN, 2018, p. 26).

Ou seja, o sucesso do processo de ensino e aprendizagem, mesmo em condi¢des
adversas gerais, muito presentes no Brasil, tem como fator de sucesso o empenho e
engajamento do docente e da comunidade de aprendizado a sua volta. Este trabalho procurou
contribuir um pouco com a possibilidade de sucesso do processo de ensino e aprendizagem
por meio do planejamento adaptado de uma proposta vinda da gestdo de TI, a ITILO V3
adaptada a ITILEDU.
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